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(open  competition)  O3>�@1/?�1>�@1�@1�ํ@1>N�>��?P�อ�2�อ��Nอค/@/�Oอ��@1�อ��COQ�O�1>�@1   
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a.` �CO�1>�อ��B1�>��1>�@1�@1�ํ@1>N�>�.@0Q�O�@1�ํ@�?��?PN�็��COQ�O�1>�@1�อ�1>���@1�ํ@1>N�>� 
1@00Nอ0�?P/?�?02ํ@ค?��Nอ1>���@1N�>�  (SIRPS)   

b. N�AQอห@ 
b._ คํ@�ํ@�?�ค/@/ 
 Q��1>�@0��?��?Q 
 �1>���@1�ํ@1>N�>�1@00Nอ0�?P/?�?02ํ@ค?��Nอ1>���@1N�>��  (Systemically  Important   

Retail  Payment  Systems : SIRPS)  ห/@0ค/@//N@  1>��Pอ�N�>�1@00Nอ01>ห/N@��COQ�O�1>�@1�อ�1>�� 
�?P��@ค@1OหN��1>N�0R�0�1>�@0�ํ@ห��QหON�็�1>���@1�ํ@1>N�>�1@00Nอ0�?P/?�?02ํ@ค?��Nอ1>���@1N�>�   

 ��CO�1>�อ��B1�>��  ห/@0ค/@//N@  �CO�1>�อ��B1�>�1>���@1�ํ@1>N�>�1@00Nอ0�?P/?�?02ํ@ค?� 
�Nอ1>���@1N�>�  (SIRPS) 

 ��COQ�O�1>�@1�อ�1>���  ห/@0ค/@//N@  �CO�1>�อ��B1�>��1>�@1�@1�ํ@1>N�>�.@0Q�O 
�@1�ํ@�?��?PQหO�1>�@1�?Q�Q��1>N�0O3>1>ห/N@��1>N�0�N@�1>���@1�ํ@1>N�>�1@00Nอ0�?P/?�?02ํ@ค?��Nอ 
1>���@1N�>�  (SIRPS)  �?Q��?PN�็��COQ�O�1>�@1�อ�1>��P�0�1�O3>�COQ�O�1>�@1�อ�1>��P�0อOอ/   

 ��COQ�O�1>�@1�อ�1>��P�0�1��  (direct  participant)  ห/@0ค/@//N@  �COQ�O�1>�@1�อ�1>�� 
�?P0>�0อ/�C� ?��@/�Oอ��3�Q��@1QหO�1>�@1  (service  agreements)  O3>�Oอ��3�1N//�@��B1�>�   
(business  rules)  P�0R�O/?�@1N�APอ/�?�1>���?��3N@/P�0�1�   

 ��COQ�O�1>�@1�อ�1>��P�0อOอ/�  (indirect  participant)  ห/@0ค/@//N@  �COQ�O�1>�@1 
�อ�1>���?P0>�0อ/�C� ?��@/�Oอ��3�1N//�@��B1�>�  (business  rules)  P�0/?�@1N�APอ/�?�1>���?��3N@/ 
�N@��COQ�O�1>�@1�อ�1>��P�0�1� 

 ��Oอ��3�Q��@1QหO�1>�@1�  (service  agreements)  ห/@0ค/@//N@  ห3?�N���์  �Oอ��3�   
1//�@��Oอ�ํ@ห��O3>N�APอ�R�  �?P�ํ@ห��2>��>  ห�O@�?P  O3>ค/@/1?��>��อ�1>ห/N@��CO�1>�อ��B1�>�O3> 
�COQ�O�1>�@1�อ�1>��P�0�1�  O3>/>�?��>�?�>Q��@1QหO�1>�@11>���@1�ํ@1>N�>�1@00Nอ0�?P/?�?02ํ@ค?��Nอ 
1>���@1N�>�  (SIRPS)  �?Q�Q��1�?���>O3>�1�?�?PN�>�Nห�B�B�N�>�   

 ��Oอ��3�1N//�@��B1�>��  (business  rules)  ห/@0ค/@//N@  �Oอ��3�1N//�?�1>ห/N@� 
�CO�1>�อ��B1�>�O3>�COQ�O�1>�@1�อ�1>��  �@P��ํ@ห��O�/��>�?�>�O@��N@� N  �?P�ํ@N�็�Q��@1QหO�1>�@1 
�?PN�?P0/�Oอ��?�1>���@1�ํ@1>N�>�1@00Nอ0�?P/?�?02ํ@ค?��Nอ1>���@1N�>�  (SIRPS)  P�0/?/?��B�1>2�ค์ 
N APอQหO�@1QหO�1>�@1N�็�R�อ0N@�/?�1>2>��>.@   �3อ�.?0  N�็��11/  �3อ���2อ�ค3Oอ��?�/@�1�@�2@�3 
O3>�1อ�ห3?��@1�?P��@ค@1OหN��1>N�0R�0�ํ@ห��   
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 �ค�>�ํ@�@��?�Nค3APอ�1>���@1�ํ@1>N�>��  (Payment  Strategy  Forum : PSF)   
N1?0�P�00Nอ/N@�ค�>  PSF�  ห/@0ค/@//N@  ค�>�ํ@�@��?P��@ค@1OหN��1>N�0R�0�?��?Q�N APอ�ํ@ห�O@�?P 
�?�Nค3APอ�  N2�อO�>  O3>�3?��?��@1�ํ@N�>��@1N�?P0/�?�1>���@1�ํ@1>N�>�QหO2อ�ค3Oอ��@/�1อ��>0�@� 
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คN@�11/N�?0/ห1AอคN@Q�O�N@0�N@� N  �?PN�?P0/�?��@1Q�O�1>�@1  O3>คN@�11/N�?0/อAP�Q�  (N�N�  คN@�1?�   
ห1AอคN@2N/�3�)  �?P�COQ�O�1>�@1�อ�1>��N1?0�N�O�1>ห/N@��?�  ห1Aอ�?P�COQ�O�1>�@1�อ�1>��N1?0�N�O��@�
�COQ�O�1>�@1�?PN�็�1O@�คO@  �B1�>�  ห�N/0�@�.@ค1?�  O3>�1>�@��   

 ����.�  ห/@0ค/@//N@  ��@ค@1OหN��1>N�0R�0�@/��ห/@0/N@�O/0��@ค@1 
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b.` ห3?�N���์�@1�ํ@�?��CO3�@1QหO�1>�@1�?PN�?P0/�Oอ��?�1>���@1�ํ@1>N�>�1@00Nอ0�?P/? 
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 b.`._ �Oอ��3�1N//�@��B1�>�  (business  rules)   
  �CO�1>�อ��B1�>��Oอ�/?2N/�1N//O3>2�?�2�B��@1�?��ํ@�Oอ��3�1N//�@��B1�>�   

(business  rules)  �?Pค1อ�ค3B/�1>�@1�N@� N  �?PN�?P0/�Oอ��?�1>���@1�ํ@1>N�>�1@00Nอ0�?P/?�?02ํ@ค?��Nอ 
1>���@1N�>�  (SIRPS)  O3>�ํ@N�>��@1�>��@/�CO3QหO/?�@1��>�?�>�@/�Oอ��3��@11N//�@��B1�>� 
�@/ห3?��@1�?Pค�>  PSF  �ํ@ห��  1//�?Q�1/�1//O3>N�0O 1N�Oอ��3�1N//�@��B1�>�N APอQหO�COQ�O�1>�@1 
�อ�1>��2@/@1�N�O@�@��Oอ/C3O3>/@�1�@��?P�ํ@N�็�2ํ@ห1?��@1Q�O�1>�@1�อ�1>��R�Oอ0N@��C��Oอ�  ค1��O/�   
O3>N�็��ั��B�?�  (�@/O�/�@��@1�ํ@ห���Oอ��3�1N//�@��B1�>�  (guideline  for  business  rules)   
�@/Nอ�2@1O��  _) 

  Q��@1�ํ@N�>��@1�O@��O�  ���.  อ@�QหOค/@/NหO�  �OอN2�อO�>  ห1Aอ�Oอ2?�N��   
ห1AอQหO�CO�1>�อ��B1�>��ํ@N�>��@1QหO/?�@1�1?��1B��Oอ��3�1N//�@��B1�>�  (business  rules)  QหON�็�R� 
�@/�OอN2�อO�>�?��3N@/  N APอ�1>P0��์Q��@1�ํ@�?��CO3ค/@//?P�ค�  ค/@/�3อ�.?0  �@1คBO/ค1อ� 
�COQ�O�1>�@1  ห1Aอ�@12N�N21>/�@1Q�O�1>�@1O3>�@1 ?��@1>���@1�ํ@1>N�>�  P�0อ@�2?P�QหO�CO�1>�อ� 
�B1�>��ํ@2N��Oอ/C3  1@0�@�  ห1AอNอ�2@1  R/N/N@1C�2APอQ� N  1//�?Q�QหO�?QO��N APออ�>�@0ห1Aอ�0@0ค/@/ 
N >P/N�>/�O/0�OR�O 

  �?Q��?Q  N/APอ/?�@1�1>�@01@0�APอ1>���@1�ํ@1>N�>�1@00Nอ0�?P/?�?02ํ@ค?��Nอ 
1>���@1N�>�  (SIRPS)  QหO�CO�1>�อ��B1�>��ํ@N�>��@1QหO/?�Oอ��3�1N//�@��B1�>�  (business  rules)   
QหON�็�R��@/�?P�ํ@ห��R/OQ��Oอ  b.`._  QหOO3O/N21O�.@0Q�  _^  /?��?�O�N/?��?P  ���.  �1>�@01@0�APอ 
1>���@1�ํ@1>N�>�.@0Q�O�@1�ํ@�?��?P�?�N�็�1>���@1�ํ@1>N�>�1@00Nอ0�?P/?�?02ํ@ค?��Nอ1>���@1N�>�   
(SIRPS)   
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 b.`.` �@1�ํ@ห��คN@�11/N�?0/�?P�COQ�O�1>�@1�อ�1>��N1?0�N�O� 
  �@1�ํ@ห��คN@�11/N�?0/�?P�COQ�O�1>�@1�อ�1>��N1?0�N�O�N�็�2N/�2ํ@ค?� 

Q��@1�ํ@ห���Oอ��3�1N//�@��B1�>�  (business  rules)  P�0�COQ�O�1>�@1�อ�1>���Oอ��ํ@N�>��@1  �?��?Q 
  (_) �ํ@ห��คN@�11/N�?0/�?P�COQ�O�1>�@1�อ�1>��N1?0�N�O�อ0N@�P�1N�Q2  N�็��11/   

R/N/?3?�1�>N�็��@1N3Aอ���>�?�>  O3>R/N�ิ��?Q��@1N�O@�@�1>��Pค1�21O@� AQ��@��@1�ํ@1>N�>��?P2ํ@ค?�   
ห1Aอ�@1QหO�1>�@1�?PN�?P0/�Oอ��?�1>���?��3N@/  P�0�ํ@N�>��@1�@/ห3?��@1�?Pค�>  PSF  �ํ@ห��  O3> 
�Oอ�2อ�ค3Oอ��@/ห3?�N���์�@1�ํ@ห��คN@�11/N�?0/�?P�COQ�O�1>�@1�อ�1>��N1?0�N�O��@/Nอ�2@1O��  `   
�?Q��?Q  QหO�COQ�O�1>�@1�อ�1>���ํ@N2�อค�>  PSF  N APอQหOค/@/NหO��O/0   

  (`) O�O�1@03>Nอ?0��@1N�O�คN@�11/N�?0/�?P�COQ�O�1>�@1�อ�1>��N1?0�N�O�QหO  ���.   
�1@�3N/�ห�O@R/N�Oอ0�/N@  a^  /?��Nอ�Q�O�?�ค?�  ห1AอN/APอ/?�@1N�3?P0�O�3�คN@�11/N�?0/�?��3N@/   
P�0  ���.  อ@�2?P�QหO�COQ�O�1>�@1�อ�1>��2N��Oอ/C3N >P/N�>/  ห1Aอ�?��O/�  ห1Aอ�ํ@ห��N�APอ�R�Q� N   
QหO�COQ�O�1>�@1�อ�1>����>�?�>�@/ค/@/Nห/@>2/�Nอ�N1>P/�ํ@N�>��@1�O/0�OR�O  P�0Q��@1�ํ@N�>��@1 
�?��3N@/  ���.  �>O�O�QหO�COQ�O�1>�@1�อ�1>���1@�  �@P�ห@�  ���.  />R�O�อQหO2N��Oอ/C3N >P/N�>/   
�?��O/�  ห1Aอ�ํ@ห��N�APอ�R�Q�QหO�COQ�O�1>�@1�อ�1>����>�?�>.@0Q�  a^  /?��?�O�N/?��?PR�O1?�Nอ�2@1 
�C��Oอ�ค1��O/�  QหO�COQ�O�1>�@1�อ�1>��N1?0�N�O�คN@�11/N�?0/�@/1@03>Nอ?0�อ?�1@คN@�11/N�?0/ 
�?P�COQ�O�1>�@1�อ�1>��N1?0�N�O��?PR�O�?�2N�QหO  ���.  R�O 

  �?Q��?Q  N/APอ/?�@1�1>�@01@0�APอ1>���@1�ํ@1>N�>�1@00Nอ0�?P/?�?02ํ@ค?��Nอ 
1>���@1N�>�  (SIRPS)  QหO�COQ�O�1>�@1�อ�1>���ํ@N�>��@1N�?P0/�?��@1�ํ@ห��คN@�11/N�?0/�?P�COQ�O�1>�@1 
�อ�1>��N1?0�N�O�QหON�็�R��@/�?P�ํ@ห��R/OQ��Oอ  b.`.`  O3>O�O�QหO  ���.  �1@�.@0Q�  _^  /?� 
�?�O�N/?��?P  ���.  �1>�@01@0�APอ1>���@1�ํ@1>N�>�.@0Q�O�@1�ํ@�?��?P�?�N�็�1>���@1�ํ@1>N�>� 
1@00Nอ0�?P/?�?02ํ@ค?��Nอ1>���@1N�>�  (SIRPS)  P�0Q�1>ห/N@�1>0>N/3@�?��3N@/  QหO�COQ�O�1>�@1�อ� 
1>��N1?0�N�O�คN@�11/N�?0/�?P�COQ�O�1>�@1�อ�1>��N1?0�N�O�Q�อ?�1@N�>/R��Nอ�R�O 

b.a �@1�อ�Nอ��?��@1��>�?�>�@/ห3?�N���์   
 Q��1�?�?P�CO�1>�อ��B1�>�ห1Aอ�COQ�O�1>�@1�อ�1>��R/N2@/@1���>�?�>�@/ห3?�N���์   
/>�?�@1  O3>N�APอ�R��?P�ํ@ห���@/�1>�@0��?��?Q  P�0/?Nห�B�ํ@N�็�ห1Aอ 2�>�@1�์ >N01  �@P�อ@� 
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เอกสารแนบ 1 

แนวทางการกำหนดขอตกลงรวมทางธุรกิจ (guideline for business rules) 

ผูประกอบธุรกิจตองมีสวนรวมและสนบัสนุนการจัดทำขอตกลงรวมทางธุรกิจ (business 
rules) เพ่ือใชเปนแนวทางและมาตรฐานในการใหบรกิารท่ีดีรวมกัน สนับสนุนใหมีโครงสรางพื้นฐาน 
ที่เปดกวาง (open infrastructure) และมีการเชื่อมตอบริการระหวางกันได (interoperability) รวมท้ัง
สามารถใหบริการที่ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และมีการพัฒนานวัตกรรมอยางตอเนื่อง โดยขอตกลงรวม
ทางธุรกิจ (business rules) ควรครอบคลุมการดำเนินงานดานตาง ๆ เชน รปูแบบการใหบริการ 
(business and operation) ขอกำหนดทางเทคนิค (technical requirements) และมาตรการบังคับใช
หรือบทลงโทษ (enforcement) ซ่ึงสามารถอางอิงตาม Principles for Financial Market 
Infrastructure (PFMI) และ PISA Framework ของ European Central Bank (ECB) ในสวนของ
หลักการที่เกี่ยวของ ดังนี้  

กรอบหลักการและแนวทางสำคัญในสวนท่ีเกี่ยวของกับ 
การจัดทำขอตกลงรวมทางธุรกิจ (business rules) 

กรอบหลักการท่ี 1 กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ หรือแนวปฏบิัต ิ(legal basis) 

ขอตกลงรวมทางธุรกิจควรกำหนดรายละเอียดของขอตกลง 
อยางชัดเจน โปรงใส สอดคลองตามหลักเกณฑหรือ 
ขอกฎหมาย เพ่ือใหสามารถบังคับใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กรอบหลักการท่ี 2 ธรรมาภิบาล 
(governance) 

ขอตกลงรวมทางธรุกิจควรกำหนดใหสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล 
มีความชดัเจน โปรงใส สงเสริมใหการใหบริการที่เกี่ยวของ 
กับระบบการชำระเงินรายยอยที่มีนัยสำคญัตอระบบการเงิน 
(SIRPS) มีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ และสนับสนุน
การดำเนนิการของผูเกี่ยวของ (stakeholders)  

กรอบหลักการท่ี 3 กรอบหลักการ
บริหารจัดการความเส่ียงภาพรวม 
(framework for the comprehensive 
management of risks) 

ขอตกลงรวมทางธรุกิจควรกำหนดใหมกีระบวนการบริหาร
จัดการความเส่ียงที่ด ีครอบคลุมความเส่ียงดานตาง ๆ เชน 
ความเส่ียงดานกฎหมาย ดานเครดติและดานการชำระดลุ  
ดานสภาพคลอง ดานปฏิบตักิาร และดานอืน่ ๆ 

กรอบหลักการท่ี 4 ความเสีย่งดาน
เครดิต (credit risk) 

ขอตกลงรวมทางธรุกิจควรมีกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ 
ในการวัด ตดิตาม และจัดการความเสี่ยงดานเครดิตท่ีอาจสงผล
กระทบตอผูใชบริการของระบบและประชาชน รวมถึงความเส่ียง
ที่เกิดจากกระบวนการหักบญัชีและชำระดุล เพ่ือใหเชื่อมั่นไดวา
ผูใชบริการของระบบมีฐานะทางการเงินที่มั่นคงเพียงพอ 
สามารถรองรับความเส่ียงดานเครดิตท่ีอาจเกิดขึ้นได 
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กรอบหลักการและแนวทางสำคัญในสวนท่ีเกี่ยวของกับ 
การจัดทำขอตกลงรวมทางธุรกิจ (business rules) 

กรอบหลักการท่ี 5 หลักประกันของ
ผูใชบริการของระบบ (collateral) 

ขอตกลงรวมทางธรุกิจควรกำหนดใหมกีารวางหลักประกัน 
ที่มีความเสี่ยงต่ำ ทั้งความเสีย่งดานเครดติ ดานสภาพคลอง 
และดานตลาด เพ่ือรองรับความเส่ียงดานเครดติ  

กรอบหลักการท่ี 7 ความเส่ียงดาน 
สภาพคลอง (liquidity risk) 

ขอตกลงรวมทางธรุกิจควรครอบคลุมถึงการวัด ตดิตาม และ
จัดการความเสี่ยงดานสภาพคลองที่มีประสิทธิภาพ มีการติดตาม
ความเพียงพอของสินทรัพยสภาพคลองอยางตอเนื่องเพ่ือรองรับ
สถานการณฉุกเฉินไดอยางทันทวงที ทั้งนี้ การเตรียมการสำหรับ
สถานการณฉกุเฉนิควรครอบคลุมถึงเหตุผิดนดัการชำระดลุของ
ผูใชบริการของระบบจนสงผลตอสภาพคลองในระบบเปนวงกวาง  

กรอบหลักการที่ 8 ผลส้ินสุดการชำระดุล 
(settlement finality and crediting 
of end user) 

ขอตกลงรวมทางธุรกิจควรกำหนดหลักเกณฑที่เกี่ยวกับผลสิ้นสุด
การชำระดุลไวอยางชดัเจน 

กรอบหลักการท่ี 9 ความเสีย่งจาก 
การชำระดุล (money settlement) 

กรณีที่การชำระดุลระหวางผูใชบริการของระบบไมไดใชเงิน  
ในบัญชีที่ธนาคารกลาง (central bank money) ขอตกลงรวม
ทางธรุกิจควรกำหนดใหครอบคลุมการบรรเทาความเส่ียง 
ดานเครดิตและดานสภาพคลองที่อาจเกิดขึ้นจากการใชเงิน 
ในบัญชีทีธ่นาคารพาณิชย (commercial bank money)  
เพื่อชำระดุล 

กรอบหลักการท่ี 13 หลักเกณฑและ
กระบวนการเมื่อผูใชบริการของระบบ 
มีการผดินดัชำระ (payment service 
provider default rules and 
procedures) 

ขอตกลงรวมทางธรุกิจควรกำหนดหลักเกณฑและกระบวนการ
จัดการที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพสำหรับกรณีมีการผิดนัดชำระ 
โดยควรคำนงึถึงการจำกัดความเสียหายและความเส่ียง 
ดานสภาพคลองเพ่ือใหสามารถดำเนินการอืน่ ๆ ไดทนัเวลา 

กรอบหลักการท่ี 15 ความเสี่ยงดาน 
การดำเนนิธุรกิจทัว่ไป (general 
business risk) 

ขอตกลงรวมทางธุรกิจควรระบุ ติดตาม และจัดการความเสี่ยง
ทั่วไปจากการดำเนินธุรกิจ โดยควรดำรงสินทรัพยสภาพคลอง
ใหเพียงพอตอความสญูเสียหรือผลขาดทุนที่อาจเกดิขึน้ เพ่ือให
สามารถดำเนนิธรุกิจตอไปได  

กรอบหลักการท่ี 16 ความเสี่ยงดาน 
การเกบ็รกัษาเงนิและการลงทุน 
(custody and investment risk) 

ขอตกลงรวมทางธรุกิจควรกำหนดใหมกีารเก็บรักษาเงินหรือ
สินทรัพยไวอยางปลอดภัย และมกีารบริหารจดัการความเส่ียง
ที่ดีเพ่ือลดผลขาดทุน หรือสามารถนำมาใชไดอยางรวดเร็ว  
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กรอบหลักการและแนวทางสำคัญในสวนท่ีเกี่ยวของกับ 
การจัดทำขอตกลงรวมทางธุรกิจ (business rules) 

กรอบหลักการท่ี 17 ความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ (operational risk) 

ขอตกลงรวมทางธรุกิจควรระบุความเส่ียงดานปฏบิัติการที่อาจ
เกิดขึ้นท้ังจากปจจัยภายในและภายนอกองคกร และจดัใหมี
ระบบงาน บคุลากร มาตรการ และเคร่ืองมือท่ีเพียงพอ 
เพื่อชวยใหผูใชบริการของระบบสามารถปองกัน ตดิตาม 
ตรวจจับความเสี่ยงจากภัยทุจริตทางการเงนิหรือความเส่ียง 
จากการใชระบบเพื่อเปนชองทางในการหลบเลี่ยงหลักเกณฑ
หรือมาตรการของทางการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กรอบหลักการท่ี 18 หลักเกณฑการรับ
สมาชิกของระบบ (access and 
participation requirements) 

ขอตกลงรวมทางธุรกิจควรกำหนดหลักเกณฑการเขารวมและ 
รับสมาชกิตามหลกัการ risk-based criteria ท่ีเปนธรรม 
ไมปดกัน้ และเปดเผยตอสมาชิกหรือผูใชบริการของระบบ  

กรอบหลักการท่ี 19 การบริหารจดัการ
การเขารวมระบบแบบโดยตรงหรือ 
โดยออม (tiered participation 
arrangements) 

ขอตกลงรวมทางธรุกิจควรกำหนดหลักเกณฑหรือขอตกลง
เพื่อใหสามารถระบ ุตดิตาม และบรหิารจดัการความเส่ียง
สำคัญที่อาจเกดิจากการเขารวมระบบโดยออม (indirect 
participation) 

กรอบหลักการท่ี 21 ประสทิธิภาพ 
ตอผูใชบริการและระบบการชำระเงิน
โดยรวม (efficiency and 
effectiveness) 

ขอตกลงรวมทางธรุกิจควรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในการตอบสนองตอความตองการของผูใชบรกิาร (end users)
ผูประกอบธุรกิจบริการการชำระเงิน และพัฒนาการของระบบ 
การชำระเงิน 

กรอบหลักการที่ 22 มาตรฐานการส่ือสาร
ขอความการชำระเงิน (communication 
procedures and standards) 

ขอตกลงรวมทางธรุกิจควรกำหนดใหใชขอความและ
กระบวนการส่ือสารทีเ่ปนมาตรฐาน  

กรอบหลักการท่ี 23 การเปดเผย
ขอตกลงทางธุรกิจและขอมลูที่สำคัญ 
(disclosure of rules, key 
procedures, and market data) 

ขอตกลงรวมทางธรุกิจควรกำหนดหลักเกณฑและกระบวนการ
เปดเผยขอมูลทีช่ัดเจน ครอบคลุมประเดน็สำคญั เพื่อให
ผูใชบริการของระบบ ผูมีสวนเก่ียวของ รวมถงึประชาชนไดทราบ
ขอมูลความเส่ียง คาธรรมเนยีม และตนทุนท่ีสำคัญสำหรับ 
การใชบริการระบบการชำระเงินดังกลาว ทั้งนี้ ควรเปดเผย
ขอมูลดังกลาวเทาที่จำเปนโดยตองกลั่นกรองอยางรอบคอบ
เพื่อไมใหกระทบตอความม่ันคงปลอดภัยของระบบดวย  
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เอกสารแนบ 2 
หลักเกณฑการกำหนดคาธรรมเนียมท่ีผูใชบริการของระบบเรียกเก็บ 

ผูใชบริการของระบบตองกำหนดคาธรรมเนียมที่ผูใชบริการของระบบเรียกเก็บ 
จากการใหบริการที่เกี่ยวของกับระบบการชำระเงินรายยอยที่มีนัยสำคญัตอระบบการเงิน (SIRPS) ดงันี ้

1. กรอบหลักการ 
คาธรรมเนียมที่ผูใชบริการของระบบเรียกเกบ็ตองสอดคลองตามหลักการที่มุงหวงั 

ใหเกิดความเปนธรรม ไมมีลกัษณะเปนการเลือกปฏิบตัิ และไมปดกัน้การเขาถึงระบบการชำระเงิน 
รายยอยที่มีนัยสำคัญตอระบบการเงิน (SIRPS) ท่ีถอืเปนโครงสรางพื้นฐานสำคัญในระบบการเงนิ 
และมีบทบาทสำคญัในการสนับสนนุการใหบริการการชำระเงิน ผูใชบริการของระบบจึงตองกำหนด
คาธรรมเนียมที่ผูใชบริการของระบบเรียกเกบ็ใหเปนไปตามหลักเกณฑ ดงัตอไปนี ้

1.1 สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพของการใหบริการ และการลงทุนพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐานและบริการการชำระเงินอยางตอเนื่อง 

1.2 สอดคลองกับตนทุนการใหบรกิารที่สมเหตุสมผล ซึ่งรวมถึงตนทุนจากการดำเนินงาน
ประจำ และตนทุนสำหรบัการลงทนุพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานและบริการการชำระเงิน 

1.3 มีความโปรงใส เปนธรรม ไมมีลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติกับผูใชบริการที่ม ี
สวนเก่ียวของทุกฝาย (stakeholders) ท้ังในดานกระบวนการและผลลัพธของการกำหนดคาธรรมเนียม  
ที่ผูใชบริการของระบบเรียกเก็บ ไมกอใหเกิดการกดีกันในการประกอบธุรกิจ และสงเสริมการแขงขัน
อยางเทาเทียม 

1.4 สนับสนุนใหผูใชบริการของระบบสามารถใหบริการไดอยางยั่งยืน ไมเปนอุปสรรค 
ตอการเขาถึงระบบโครงสรางพ้ืนฐานและบริการของผูใชบริการของระบบรายใหม และไมเรียกเก็บ
คาธรรมเนียมซ้ำซอน 

1.5 สนับสนุนใหผูใชบริการของระบบปฏิบตัิตามขอตกลงในการใหบริการ (service 
agreements) และขอตกลงรวมทางธุรกิจ (business rules) เพ่ือใหการใหบริการดำเนินการ 
ผานชองทางและรูปแบบท่ีถกูตอง โดยไมสรางแรงจูงใจใหเกิดการหลีกเลี่ยงหลกัเกณฑดังกลาว  

2. ขอบเขตการบังคับใช  
ใหผูใชบริการของระบบนำกรอบหลักการขางตนมาใชในการกำหนดคาธรรมเนียม 

ท่ีผูใชบริการของระบบเรียกเก็บ โดยใหพิจารณาครอบคลุมทั้งบริการในประเทศและบริการระหวาง
ประเทศ เชน 

2.1 กรณีบรกิารโอนเงินดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส: คาธรรมเนียมการโอนเงิน 
จากบัญชีธนาคารเขาบัญชีเงนิอิเล็กทรอนกิส (fund-in fee) คาธรรมเนียมการโอนเงินออกจากบญัชี
เงินอิเล็กทรอนิกสเขาบัญชธีนาคาร (fund-out fee) คาธรรมเนียมท่ีผูใชบริการของระบบเรียกเกบ็
ระหวางกันเพ่ือชดเชยภาระตนทุนจากการใหบริการรวมกัน (cost sharing fee) คาธรรมเนียมท่ีผูใชบริการ
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ของระบบเรียกเก็บระหวางกนัเพ่ือจัดสรรประโยชนจากการใหบริการรวมกัน (interchange fee) 
และคาธรรมเนียมที่ผูใชบริการของระบบเรียกเก็บระหวางกนัสำหรับบริการโอนเงนิหรือรับโอนเงิน
ระหวางประเทศ (inward and outward remittance fee)   

2.2 กรณีบริการรับชำระเงินแทน: คาธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บจากผูใชบริการที่เปนรานคา 
ธุรกิจ หนวยงานภาครัฐ และประชาชน จากการใหบริการรับชำระเงินคาสนิคาและบริการ หรือการรับ
ชำระเงินตามใบแจงหนี้ผานระบบ QR payment หรือ bill payment (merchant service fee) 
คาธรรมเนียมที่ผูใชบริการของระบบเรียกเกบ็ระหวางกันเพ่ือชดเชยภาระตนทุนจากการใหบรกิาร
รวมกัน (cost sharing fee) และคาธรรมเนียมท่ีผูใชบริการของระบบเรียกเกบ็ระหวางกนัเพ่ือจดัสรร
ประโยชนจากการใหบริการรวมกัน (interchange fee) ซึ่งเกดิจาก merchant service fee  

3. ขอมูลที่ตองจัดสงให ธปท. 
ผูใชบริการของระบบตองจัดสงขอมูลอัตราคาธรรมเนียมท่ีผูใชบริการของระบบเรียกเก็บ 

(ตามตารางแนบ) ให ธปท. ทราบ ท้ังนี้ ผูใชบริการของระบบอาจพิจารณาใหผูประกอบธุรกิจเปนผูจัดสง
ขอมูลดังกลาวให ธปท. เพื่อลดความซ้ำซอนของการดำเนินงานได 
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ตัวอยางแบบฟอรมการจดัสงขอมูลการเรียกเก็บคาธรรมเนียมที่ผูใชบริการของระบบเรียกเก็บ  
อัตราคาธรรมเนียมท่ีผูใชบริการของระบบเรียกเก็บ 

ชื่อผูประกอบธุรกิจ ..........บริษัท/ธนาคาร....(ผูประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินภายใตการกำกับ 
ที่ใหบริการที่เก่ียวของกบัระบบการชำระเงินรายยอยที่มนีัยสำคัญตอระบบการเงิน (SIRPS))... 
ประเภทใบอนุญาตที่ไดรับ ........ 
ผูประสานงาน .............. 
ขอมูลเพียงวันท่ี  ............. 
 

คาธรรมเนียมที่ผูใชบรกิารของระบบเรียกเก็บ 
แยกตามประเภทบริการ* 

อัตรา
คาธรรมเนียม  

(บาท / รอยละ) 

วันท่ีเริ่ม 
บังคับใช 

บริการโอนเงินดวยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส 
คาธรรมเนียมการโอนเงินจากบัญชธีนาคารเขาบัญชเีงนิ
อิเล็กทรอนิกส (fund-in fee) 

  

คาธรรมเนียมการโอนเงินออกจากบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกสเขา
บัญชธีนาคาร (fund-out fee) 

  

คาธรรมเนียมที่ผูใชบริการของระบบเรียกเก็บระหวางกันเพ่ือ
ชดเชยภาระตนทุนจากการใหบริการรวมกัน (cost sharing fee) 

  

คาธรรมเนียมที่ผูใชบริการของระบบเรียกเกบ็ระหวางกันเพ่ือ
จัดสรรประโยชนจากการใหบริการรวมกนั (interchange fee) 

  

คาธรรมเนียมที่ผูใชบริการของระบบเรียกเก็บระหวางกันสำหรับ
บริการโอนเงินหรือรับโอนเงนิระหวางประเทศ (inward and 
outward remittance fee)   

  

คาธรรมเนียมที่ผูใชบริการของระบบเรียกเก็บอื่น ๆ (ถามี)   
บริการรับชำระเงินแทน 
คาธรรมเนียมที่เรียกเก็บจากผูใชบริการท่ีเปนรานคา ธรุกิจ 
หนวยงานภาครัฐ และประชาชน จากการใหบริการรับชำระเงิน
คาสนิคาและบริการ หรือการรับชำระเงินตามใบแจงหนี้ผานระบบ 
QR payment หรือ bill payment (merchant service fee)  

  

คาธรรมเนียมที่ผูใชบริการของระบบเรียกเก็บระหวางกันเพ่ือ
ชดเชยภาระตนทุนจากการใหบริการรวมกัน (cost sharing fee) 

  

คาธรรมเนียมที่ผูใชบริการของระบบเรียกเก็บระหวางกนัเพ่ือ
จัดสรรประโยชนจากการใหบริการรวมกนั (interchange fee)  
ซึ่งเกดิจาก merchant service fee  

  

คาธรรมเนียมที่ผูใชบริการของระบบเรียกเกบ็อื่น ๆ (ถามี)   
* สามารถปรับเปลี่ยนไดตามขอเท็จจริง   
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