
ประกาศส านักงานคณะกรรมการก ากับ 
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

เร่ือง  แนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลของลกูค้าส าหรับธรุกิจประกันชีวติ 
พ.ศ.  ๒๕๖๔ 

 
 

ตามที่ประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  เร่ือง  หลักเกณฑ์  
วิธีการออก  และเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยของบริษัทประกันชีวิต  และการด าเนินการของตัวแทน
ประกันชีวิต  นายหน้าประกนัชวีิต  และธนาคาร  พ.ศ.  ๒๕๖๓  ข้อ  ๓๗  ก าหนดให้บริษัทและผูเ้สนอขาย 
ต้องมีระบบหรือกระบวนการในการบริหารจัดการการได้มาของข้อมูล  การเก็บรักษา  และการปกปอ้งขอ้มูล 
ของลูกค้า  ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ประกอบกับพระราชบัญญัติ 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒  มาตรา  ๒๖  (๕)  (จ)  ก าหนดห้ามมิให้เก็บรวบรวมข้อมูล  
ส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ  เผ่าพันธุ์  ความคิดเห็นทางการเมือง  ความเชื่อในลัทธิศาสนาหรือปรัชญา  
พฤติกรรมทางเพศ  ประวัติอาชญากรรม  ข้อมูลสุขภาพ  ความพิการ  ข้อมูลสหภาพแรงงาน  ข้อมูลพันธุกรรม   
ข้อมูลชีวภาพ  หรือข้อมูลอื่นใด  ซึ่งกระทบต่อเ จ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามที่
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด  โดยไม่ได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้ง 
จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  เว้นแต่เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
เกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ  โดยได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืน ฐาน  
และประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ดังนั้น  เพ่ือให้การท าธุรกรรมที่เกี่ยวกับธุรกิจประกันภัย    
ซึ่งเป็นธุรกรรมทางการเงินประเภทหนึ่งที่มีผลกระทบโดยตรงต่อระบบเศรษฐกิจและการเงินของประเทศ
และต่อลูกค้า  มีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ทั้งข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปและข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว
ที่จ าเป็นต่อการประมวลผลข้อมูลเพ่ือการพิจารณารับประกันภัย   การปฏิบัติตามสัญญาประกันภัย   
และการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพตามเจตนารมณ์กฎหมายดังกล่าว   และเป็นไป 
เพ่ือประโยชน์สาธารณะ  อันเป็นการคงไว้ซึ่งความน่าเชื่อถือของธุรกิจประกันภัยและคุ้มครองสิทธิประโยชน์  
ของประชาชนนั้น  อาศัยอ านาจตามความในข้อ  ๖  แห่งประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริม 
การประกอบธุรกิจประกันภัย   เ ร่ือง  หลักเกณฑ์  วิธีการออก  และเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย 
ของบริษัทประกันชีวิตและการด าเนินการของตัวแทนประกันชีวิต  นายหน้าประกันชีวิต  และธนาคาร   
พ.ศ.  ๒๕๖๓  ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยจึงออกแนวปฏิบัติไว้ 
แนบท้ายประกาศ  ดังนี้ 

้หนา   ๑๔

่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๙๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   เมษายน   ๒๕๖๖



ทั้งนี้  ตั้งแต่วันที่  ๑  มิถุนายน  พ.ศ.  ๒๕๖๕  เป็นต้นไป 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  28  ธันวาคม  พ.ศ.  ๒๕๖4 
สุทธิพล  ทวีชัยการ 

เลขาธิการ 
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

้หนา   ๑๕

่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๙๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   เมษายน   ๒๕๖๖



๑ 
 
                         แนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าสําหรับธุรกิจประกันชีวิต 

              
 

ข้อ ๑  คํานิยาม 
  ในแนวทางปฏิบัติน้ี 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคล ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล                  
ส่วนบุคคล 

“ข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว” หมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา ๒๖ แห่งพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒  

“ลูกค้า” หมายความว่า ผู้ที่พนักงานหรือลูกจ้างของบริษัท ตัวแทนประกันชีวิต นายหน้าประกัน
ชีวิต เชิญชวน ชักชวน หรือช้ีช่อง ให้ทําประกันภัยกับบริษัท และให้รวมถึงผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ ผู้มีสิทธิ
เรียกร้องตามกรมธรรม์ประกันภัย ซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาและเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายว่าด้วย                  
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายว่าด้วย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

“การตลาดแบบตรง (direct marketing)” หมายความว่า การติดต่อส่ือสาร ไม่ว่าโดยวิธีการใด ๆ 
เพ่ือการโฆษณาหรือการทําการตลาด โดยส่งตรงถึงบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจง 

 “สาํนักงาน” หมายความว่า สํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
 “บริษัท” หมายความว่า บริษัทที่ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตตามกฎหมายว่าด้วย
การประกันชีวิต และหมายความรวมถึงสาขาของบริษัทประกันชีวิตต่างประเทศที่ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันชีวิตในราชอาณาจักรตามกฎหมายวา่ด้วยการประกันชีวิต 

 “ผู้เสนอขาย” หมายความว่า ตัวแทนประกันชีวิต นายหน้าประกันชีวิต 
“ตัวแทนประกันชีวิต” หมายความว่า ตัวแทนประกันชีวิตตามกฎหมายว่าด้วยการประกันชีวิต 
“นายหน้าประกันชีวิต” หมายความว่า นายหน้าประกันชีวิตตามกฎหมายว่าด้วยการประกันชีวิต 
“เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตาม

กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
“ผู้ถือกรมธรรม์ประกันภัย” หมายความว่า ผู้ท่ีระบุช่ือเป็นผู้ถือกรมธรรม์ประกันภัย ซ่ึงเป็นผู้จัด

ให้มีการประกันภัยเพ่ือประโยชน์ของผู้เอาประกันภัย 
 

ข้อ ๒  ให้บริษัทและผู้เสนอขายนําแนวปฏิบัติน้ีไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการการได้มา
ของข้อมูล การเก็บรักษา และการปกป้องข้อมูลของลูกค้า โดยบริษัทและผู้เสนอขายต้องปฏิบัติตามกฎหมาย               
ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้องเป็นการเพ่ิมเติม 
  



๒ 
 

หมวด ๑ 
บริษัท 

 
  ข้อ ๓  บริษัทต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งลูกค้าไว้
ก่อนหรือในขณะที่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล หากบริษัทพบหรือทราบว่ามีวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการเพ่ิมเติมจากวัตถุประสงค์เดิม ซ่ึงนอกเหนือจากที่ได้ระบุไว้ในนโยบายการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (privacy notice) ในปัจจุบัน หรือในกรณีที่มีการเปล่ียนแปลงวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทจะเพ่ิมหรือเปล่ียนแปลงวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลก็ได้ 
             ในกรณีที่วัตถุประสงค์ใหม่น้ันจําเป็นต้องอาศัยฐานความยินยอม บริษัทจะต้องขอความยินยอม
จากลูกค้าสําหรับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์ใหม่เป็นการเพ่ิมเติมด้วย 

ทั้งน้ี บริษัทต้องทําการปรับปรุงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์
ใหม่ดังกล่าวและแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่น้ันให้ลูกค้าทราบด้วย โดยอาจแจ้งในช่องทางต่าง ๆ ท่ีบริษัทสามารถพิสูจน์                
ได้ว่าเหมาะสมในการส่ือสารให้ลูกค้ารับทราบ โดยอาจพิจารณาจากช่องทางที่บริษัทมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าตามปกติ
หรือช่องทางท่ีลูกค้าสามารถเข้าถึงหรือทราบนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยง่าย เช่น การส่งทาง
ไปรษณีย์ อีเมล ข้อความส่ือสารทางโทรศัพท์ (SMS) โดยอาจเป็นช่องทางเดียวกันกับช่องทางที่เคยแจ้งนโยบายการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้ก่อนหน้าก็ได้ และในกรณีท่ีบริษัทมีการใช้งานเว็บไซต์ในการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า ให้
บริษัทประกาศทางเว็บไซต์ของบริษัทด้วย 

 
ข้อ ๔  ให้บริษัทแบ่งประเภทข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยตามที่กฎหมายว่าด้วย

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด ดังน้ี 
(๑) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ัวไป เช่น ช่ือ-นามสกุล ที่อยู่ ตําแหน่ง โทรศัพท์ โทรสาร และ อีเมล เป็นต้น 
(๒) ข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว เช่น เช้ือชาติ เผ่าพันธ์ุ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ 

ศาสนา หรือปรัชญา พฤติกรรมทางการเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน 
ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอ่ืนใด ซึ่งกระทบต่อลูกค้า ในทํานองเดียวกันตามที่คณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลประกาศกําหนด 

นอกจากแบ่งประเภทการจัดเก็บข้อมูลตาม (๑) และ (๒) แล้ว ในกรณีที่มีการประมวลผลข้อมูลที่
มีความเส่ียงสูงอันจะส่งผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของลูกค้าตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
กําหนด บริษัทต้องจัดให้มีการประเมินผลกระทบด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

 
  ข้อ ๕  ให้บริษัทขอความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลสําหรับกรณี
ที่ไม่อาจอาศัยฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา ๒๔ มาตรา ๒๕ และมาตรา ๒๖ แห่ง
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยพิจารณาตามประเภทข้อมูลส่วนบุคคลตามข้อ ๔ ทั้งน้ี 
บริษัทอาจอาศัยฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลสําหรับการดําเนินการต่าง ๆ ตามแนวทางดังต่อไปน้ี  

(๑) ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป   
     (ก) ฐานความยินยอม 

    ในการดําเนินการกิจกรรมทางการตลาดนั้น บริษัทต้องขอความยินยอมเพ่ือการตลาดแบบ
ตรง (direct marketing) การส่ือสารด้านการตลาด ข้อมูลข่าวสาร ข้อเสนอพิเศษ ข้อมูลส่งเสริมการขาย และสิทธิ



๓ 
 
ประโยชน์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ ซ่ึงอาจเป็นผลิตภัณฑ์และบริการอ่ืนของบริษัท บริษัทในเครือ หรือ
พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัท โดยมีลักษณะท่ีเกินความคาดหมายของลูกค้า เช่น การส่งข้อความการส่ือสารด้าน
การตลาดให้กับลูกค้าที่ไม่เคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทมาก่อนและไม่อาจคาดหมายว่าจะได้รับข้อมูล
ข่าวสารการตลาดจากบริษัท หรือการซ้ือข้อมูลลูกค้าจากผู้ประกอบการรายอ่ืน (ซ้ือ lead) เป็นต้น ทั้งน้ี บริษัทต้อง
เปิดโอกาสให้ลูกค้าใช้สิทธิถอนความยินยอมได้เสมอ  

(ข) ฐานทางกฎหมายอ่ืน ๆ ซ่ึงไม่ใช่ฐานความยินยอม  
    บริษัทอาจอาศัยฐานทางกฎหมายอ่ืนตามมาตรา ๒๔ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ .ศ. ๒๕๖๒ โดยไม่ต้องขอความยินยอมเพ่ือเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
เพ่ือวัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ี เช่น 

 ๑) ฐานการจําเป็นเพ่ือปฏิบัติตามสัญญาซ่ึงลูกค้าเป็นคู่สัญญาหรือเพ่ือใช้ในการ
ดําเนินการตามคําขอของลูกค้าก่อนเข้าทําสัญญา (contractual basis) ตามมาตรา ๒๔ (๓) แห่งพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ สําหรับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือการเข้าทํา
สัญญาประกันภัย เช่น การให้คําแนะนํา การอํานวยความสะดวกในการกรอกและนําส่งใบคําขอเอาประกันภัย  
การพิจารณารับประกันภัย การส่งมอบกรมธรรม์ประกันภัย การปฏิบัติตามสิทธิหรือหน้าที่ที่เกิดจากหรือเก่ียวข้อง
กับสัญญาประกันภัย หรือการดําเนินการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนและการดําเนินการที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 

๒) ฐานเป็นการจําเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(legitimate interest basis) ตามมาตรา ๒๔ (๕) แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
สําหรับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือการดําเนินการกิจกรรมทางการตลาดแบบตรง 
(direct marketing) การสื่อสารด้านการตลาด ข้อมูลข่าวสาร ข้อเสนอพิเศษ ข้อมูลส่งเสริมการขาย และสิทธิ
ประโยชน์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ ซ่ึงอาจเป็นผลิตภัณฑ์และบริการอ่ืนของบริษัท บริษัทในเครือ หรือ
พันธมิตรทางธุรกิจ โดยมีลักษณะท่ีอยู่ในความคาดหมายของลูกค้า เช่น การส่งข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์
ประกันภัยแก่ลูกค้ารายเดิมที่ซ้ือผลิตภัณฑ์ประกันภัยน้ัน ๆ หรือสินค้าที่คล้ายคลึง หรือสินค้าอ่ืน ๆ ของบริษัท 
ในเครือหรือพันธมิตรทางธุรกิจที่น่าจะเป็นประโยชน์ต่อลูกค้าหรือส่งเสริมการใช้บริการของลูกค้า และโดยที่ลูกค้า
รายดังกล่าวไม่เคยคัดค้านการส่งข้อมูลเช่นว่าน้ัน เป็นต้น ทั้งน้ี บริษัทต้องเปิดโอกาสให้ลูกค้าใช้สิทธิคัดค้าน  
(opt-out) ได้เสมอ 

๓) ฐานการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (legal obligation basis) 
ตามมาตรา ๒๔ (๖) แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ เช่น การจัดทําฐานข้อมูลเก่ียวกับ
การฉ้อฉลเพ่ือการติดตามการฉ้อฉลและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความเส่ียงด้านการฉ้อฉลของบริษัท  
ซ่ึงเป็นการดําเนินการเพื่อปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วย
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการกําหนดมาตรฐานข้ันต่ําในการบริหารจัดการความเส่ียงของบริษัทประกันชีวิต 
ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการฉ้อฉล ประกาศคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการ
ให้บริษัทประกันชีวิตย่ืนรายงานเก่ียวกับการฉ้อฉลประกันภัย และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

(๒) ข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว 
                  บริษัทจะต้องพิจารณาฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ที่อ่อนไหวสําหรับแต่ละวัตถุประสงค์ซ่ึงเข้มงวดย่ิงกว่าการเก็บ ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป  

     (ก) ฐานความยินยอมโดยชัดแจ้ง (explicit consent basis) 
 โดยทั่วไป บริษัทอาจเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอ่อนไหวได้ต่อเม่ือ
ได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากลูกค้าเท่าน้ัน โดยต้องขอความยินยอมสําหรับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย



๔ 
 
ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์ เช่น เพ่ือการระบุและยืนยันตัวตนนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนดไว้ หรือเพ่ือ
การดําเนินกิจกรรมทางการตลาดแบบตรง (direct marketing) การส่ือสารด้านการตลาด ข้อมูลข่าวสาร ข้อเสนอ
พิเศษ ข้อมูลส่งเสริมการขาย และสิทธิประโยชน์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการจากบริษัท บริษัทในเครือ และ
พันธมิตรทางธุรกิจทุกกรณี โดยไม่คํานึงว่าเกินความคาดหมายของลูกค้าหรือไม่ ดังน้ัน บริษัทจึงต้องพิจารณาว่า
ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอ่อนไหวที่เก็บรวบรวมน้ันมีความสัมพันธ์กับประกันภัยประเภทน้ัน ๆ อย่างไร หากไม่จําเป็นต้อง
ใช้พิจารณาเพ่ือให้บริการหรือทําสัญญาประกันภัย บริษัทอาจพิจารณาไม่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว
ต้ังแต่แรก หรือดําเนินการขอความยินยอมให้ถูกต้องตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(ข) ฐานทางกฎหมายอ่ืนซ่ึงไม่ใช่ฐานความยินยอม 
 บริษัทอาจอาศัยฐานทางกฎหมายอ่ืนตามมาตรา ๒๖ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่ต้องขอความยินยอม เช่น  
ฐานเป็นการจําเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อันเก่ียวข้องกับประโยชน์สาธารณะที่สําคัญ
ตามมาตรา ๒๖ (๕) (จ) แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยได้จัดให้มีมาตรการท่ี
เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิข้ันพ้ืนฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล สําหรับกรณีหน่ึงกรณีใดดังต่อไปน้ี 
 ๑) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหวของลกูค้า คู่สมรส บุคคล
ในครอบครัว หรือบุคคลอ่ืนที่จําเป็นในการพิจารณารับประกันภัย การเอาประกันภัยต่อ พิจารณารับประกันภัยต่อ 
คํานวณเบ้ียประกันภัย ปฏิเสธการรับประกันภัยแต่ละประเภท หรือชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย 
เช่น ข้อมูลสุขภาพหรือข้อมูลความพิการท่ีเป็นข้อมูลที่สําคัญที่ผู้เอาประกันภัยมีหน้าที่ต้องแถลงเพ่ือให้บริษัท 
มีข้อมูลเพียงพอเพื่อใช้ในการพิจารณารับประกันชีวิต สุขภาพ หรืออุบัติเหตุ แล้วแต่กรณี 

๒) การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหวที่จําเป็นเพ่ือเปิดเผยให้สํานักงานตาม
ประกาศคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการให้บริษัทประกันชีวิตย่ืนรายงาน
เก่ียวกับการฉ้อฉลประกันภัย และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้ในการจัดทําฐานข้อมูลเก่ียวกับการฉ้อฉล
ประกันภัย (watch-list) โดยสํานักงานจะเป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการข้อมูลเก่ียวกับการฉ้อฉลประกันภัย 
เพ่ือการติดตามการฉ้อฉลประกันภัยและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความเส่ียงด้านการฉ้อฉลของบริษัท 

๓) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหวที่จําเป็นเพ่ือเปิดเผยให้
สํานักงานเพ่ือใช้ประโยชน์ในการกํากับดูแลและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยตามกฎหมายว่าด้วย
คณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และกฎหมายว่าด้วยการประกันชีวิต  

     
  ข้อ ๖  ในกรณีที่บริษัทต้องขอความยินยอม ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล 

ส่วนบุคคล ให้บริษัทพิจารณากําหนดวิธีการขอความยินยอมให้เหมาะสมกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของตน โดยสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ในการขอความยินยอมตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล ทั้งน้ี บริษัทอาจดําเนินการตามแนวทางดังต่อไปน้ีก็ได้ 

  (๑) การขอความยินยอม ให้ทําโดยชัดแจ้งเป็นหนังสือหรือทําโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่
โดยสภาพไม่อาจขอความยินยอมด้วยวิธีการดังกล่าวก็อาจขอความยินยอมด้วยวิธีการอ่ืนได้ เช่น การขอความ
ยินยอมผ่านทางโทรศัพท์ในบริบทของการเสนอขายและแนะนําผลิตภัณฑ์ทางโทรศัพท์ (telesales) หรือ                 
การให้บริการหลังการขาย ทั้งน้ี บริษัทควรบันทึกเสียงท่ีลูกค้าให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลไว้เพ่ือเป็นหลักฐานการให้ความยินยอมด้วย โดยควรเก็บรักษาไว้ตลอดระยะเวลาที่มีการอาศัย
ความยินยอมน้ันในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และอาจเก็บรักษาไว้เป็นระยะเวลานานกว่าน้ัน 



๕ 
 
ภายใต้กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง เช่น ตลอดระยะเวลาอายุความ
ตามกฎหมายเก่ียวกับข้อพิพาทท่ีเก่ียวเน่ืองกับการให้ความยินยอม 
     (๒) การขอความยินยอมจากผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ ให้บริษัท
ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

(๓) ในกรณีลูกค้าเป็นผู้เอาประกันภัยซ่ึงมีกรมธรรม์ประกันภัยหลายฉบับ ให้บริษัทพิจารณาว่าควรขอ
ความยินยอมแยกเป็นรายกรมธรรม์ประกันภัยหรือไม่ โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลว่ามีความเ ก่ียวเ น่ืองกับกรมธรรม์ประกันภัยฉบับอ่ืนหรือไม่ เ ช่น ในกรณีที่ 
ผู้เอาประกันภัยมีกรมธรรม์ประกันภัยหลายฉบับ โดยอาจมีทั้งกรมธรรม์ประกันชีวิต กรมธรรม์ประกันภัยสุขภาพ 
และกรมธรรม์ประกันภัยอุบัติเหตุ และบริษัทมีวัตถุประสงค์ท่ีต้องการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
เก่ียวเน่ืองกับทุกกรมธรรม์ประกันภัย เช่น วัตถุประสงค์ในการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดแบบตรงของบริษัท  
ในกรณีดังกล่าว บริษัทอาจขอความยินยอมสําหรับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อดําเนิน
กิจกรรมทางการตลาดแบบตรงของบริษัทไปได้ในการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยฉบับแรกคร้ังเดียว  
โดยไม่จําเป็นต้องขอความยินยอมสําหรับวัตถุประสงค์ดังกล่าวในการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยฉบับอ่ืน ๆ อีก 
เน่ืองจากความยินยอมที่ได้ขอไว้น้ันครอบคลุมการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทแล้ว 
เป็นต้น 

(๔) การขอความยินยอมในกรณีที่บริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าจากแหล่งอ่ืน
หรือบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่ลูกค้าโดยตรง ซ่ึงบริษัทไม่ได้มีความสัมพันธ์โดยตรงกับลูกค้า ในข้ันตอนแรกของการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทอาจดําเนินการตามแนวทางดังต่อไปน้ีก็ได้ 

     (ก) ในการทําสัญญาประกันภัยแบบกลุ่ม บริษัทอาจกําหนดเงื่อนไขในใบคําขอเอาประกันภัย 
กรมธรรม์ประกันภัย หรือเอกสารอ่ืนใดให้ผู้ถือกรมธรรม์ประกันภัยให้คํารับรอง (representation and warranty) ว่า
ได้แจ้งนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดในข้อ ๘ และหากบริษัทเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวเพื่อวัตถุประสงค์ที่ต้องอาศัยความยินยอม บริษัทอาจจัดให้ผู้ถือกรมธรรม์
ประกันภัยจัดทําเอกสารขอความยินยอมจากสมาชิกผู้เอาประกันภัยเพ่ือให้บริษัทสามารถเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์ท่ีต้องอาศัยความยินยอมได้ ทั้งน้ี บริษัทอาจพิจารณาแนบนโยบายการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท พร้อมทั้งเอกสารขอความยินยอมให้แก่ผู้ถือกรมธรรม์ประกันภัย เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่
ผู้ถือกรมธรรม์ประกันภัยในการไปแจ้งนโยบายดังกล่าวและขอความยินยอมแทนบริษัท โดยให้ผู้ถือกรมธรรม์
ประกันภัยเก็บรักษาเอกสารขอความยินยอมน้ันไว้เป็นหลักฐาน ซ่ึงบริษัทสามารถร้องขอได้หากเกิดข้อร้องเรียนข้ึน
ในอนาคต 

(ข) การที่บริษัทได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มุ่งหวัง (prospect) จากบุคคลอ่ืนที่บริษัทไม่มี
นิติสัมพันธ์ด้วยมาก่อนเพ่ือเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยของบริษัท ในการน้ี บริษัทต้องขอความยินยอมอีกคร้ังหรือ
ให้บุคคลอ่ืนที่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อบริษัทน้ัน ขอความยินยอมให้บริษัทตั้งแต่ต้น โดยให้บริษัทอ่ืนที่เปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลเก็บรักษาเอกสารขอความยินยอมน้ันไว้เป็นหลักฐาน ซึ่งบริษัทสามารถร้องขอได้หากเกิด                 
ข้อร้องเรียนข้ึนในอนาคต 

 (ค) ในกรณีท่ีลูกค้าเป็นผู้เอาประกันภัยท่ีได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนที่เก่ียวข้องแก่
บริษัท เช่น คู่สมรส ผู้ชําระเบ้ียประกันภัย ผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย หรือบุคคลในครอบครัว บริษัท
อาจกําหนดเง่ือนไขในใบคําขอเอาประกันภัย กรมธรรม์ประกันภัย หรือเอกสารอ่ืนใดให้ผู้เอาประกันให้คํารับรอง 
(representation and warranty) ว่าได้แจ้งนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทตามหลักเกณฑ์ที่
กําหนดในข้อ ๘ และหากบริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลดังกล่าวเพ่ือวัตถุประสงค์ที่ต้อง



๖ 
 
อาศัยความยินยอม อาจจัดให้ผู้เอาประกันภัยให้คํารับรอง (representation and warranty) ว่าได้รับความยินยอม
จากบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข้องเหล่าน้ันแล้วเพ่ือให้บริษัทสามารถเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
เพ่ือวัตถุประสงค์ที่ต้องอาศัยความยินยอมได้ 

 
ข้อ ๗  บริษัทต้องจัดให้ลูกค้าสามารถขอถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด โดยลูกค้าจะถอนความยินยอมเม่ือใด       
ก็ได้ และจะต้องกระทําได้โดยง่ายเช่นเดียวกับการให้ความยินยอม เว้นแต่มีข้อจํากัดสิทธิในการถอนความยินยอม
โดยกฎหมายหรือสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่ลูกค้า ตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด เช่น 
ลูกค้าจะต้องสามารถขอถอนความยินยอมได้ผ่านช่องทางเดียวกันกับที่ใช้ในการให้ความยินยอม โดยไม่ได้มีข้ันตอน
เพ่ิมเติมที่กําหนดข้ึนเป็นอุปสรรคแก่การขอถอนความยินยอมเช่นว่าน้ัน และบริษัทต้องจัดให้มีระบบการบันทึกการ
ถอนความยินยอมดังกล่าวไว้เป็นหลักฐานด้วย  

 
ข้อ ๘  ในการแจ้งนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทอาจดําเนินการตามหลักเกณฑ์

ดังต่อไปน้ี  
 (๑) แจ้งรายละเอียดต่างๆ ในนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทแก่ลูกค้าก่อนหรือ

ขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด โดยบริษัทอาจ
ดําเนินการแจ้งนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทในรูปแบบใดก็ได้ เช่น การแนบลิงก์ (link) หรือ
แสดง QR Code ไปยังนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลบนหน้าเว็บไซต์หรือช่องทางการติดต่อส่ือสารอ่ืน ๆ 
เป็นต้น  

ในกรณีที่บริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืนเพ่ือวัตถุประสงค์ในการติดต่อลูกค้า บริษัท
อาจแจ้งรายละเอียดต่างๆ ในนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทแก่ลูกค้าภายหลังจากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลได้ภายในสามสิบวัน โดยควรแจ้งอย่างช้าที่สุดในการติดต่อส่ือสารกับลูกค้าในครั้งแรก เว้นแต่             
เข้าข้อยกเว้นที่ไม่ต้องแจ้งตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
  นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทต้องมีการระบุวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าต่อสํานักงาน เพ่ือประโยชน์ในการกํากับดูแลและส่งเสริมธุรกิจ
ประกันภัยตามกฎหมายว่าด้วยคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และกฎหมายว่าด้วย
การประกันชีวิต ตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสํานักงาน และระบุเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์ของสํานักงาน 
(https://www.oic.or.th) ซ่ึงมีการเผยแพร่นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสํานักงานไว้ ทั้งน้ี บริษัทอาจใช้
แบบแนบท้ายแนวปฏิบัติน้ีเป็นแนวทางในการจัดทํานโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท 
  (๒) จัดให้มีการแจ้งนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไปก่อนหรือพร้อมกับใบคําขอ 
เอาประกันภัยหรือแบบขอความยินยอมการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล หรือผ่านช่องทางการ
ติดต่อส่ือสารอ่ืน ๆ ระหว่างบริษัทกับลูกค้า เช่น การติดต่อส่ือสารซ่ึงหน้าทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือทางโทรศัพท์ 
ตามที่เหมาะสม เป็นต้น และในกรณีท่ีบริษัทมีการใช้งานเว็บไซต์ในการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า ให้บริษัทประกาศทาง
เว็บไซต์ของบริษัทด้วย 
 

ข้อ ๙  ในกรณีที่บริษัทโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังผู้รับข้อมูลซ่ึงอยู่ต่างประเทศ ให้ปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 



๗ 
 

ข้อ ๑๐  สถานะของบริษัท  
บริษัทที่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจประกันภัย      

ในฐานะผู้รับประกันภัยหรือผู้รับประกันภัยต่อ มีอํานาจตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ตลอดจนระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลได้เอง เช่น เก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคลของลูกค้าและบุคคลที่เก่ียวข้องเพ่ือพิจารณารับประกันภัย การเอาประกันภัยต่อ พิจารณารับประกันภัย
ต่อ ปฏิบัติตามสัญญาประกันภัย พิจารณาและดําเนินการที่เก่ียวข้องกับการจ่ายค่าสินไหมทดแทน จัดทําสมุด
ทะเบียนตามกฎหมาย เพ่ือเป็นหลักฐานในการต่อสู้คดีตามกฎหมาย หรือเพ่ือเสนอขายหรือการดําเนินกิจกรรมทาง
การตลาดแบบตรง (direct marketing) เป็นต้น มีลักษณะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

อย่างไรก็ดี บริษัทในฐานะผู้รับประกันภัยหรือผู้รับประกันภัยต่ออาจมีลักษณะเป็นผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลได้ หากได้ดําเนินการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในนามหรือตามคําส่ังของ                
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายอ่ืนโดยเฉพาะ 

 
ข้อ ๑๑  ในกรณีที่บริษัทเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทยังมีหน้าที่อ่ืน ๆ เพ่ิมเติมดังต่อไปน้ี 
(๑) ดําเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิด         

ความเข้าใจผิด 
(๒) จัดให้มีการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ 

เปล่ียนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหรือโดยมิชอบ รวมทั้งต้องทบทวนมาตรการ
ดังกล่าวเม่ือมีความจําเป็นหรือเม่ือเทคโนโลยีและธุรกิจเปล่ียนแปลงไป เพ่ือให้ประสิทธิภาพในการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยที่เหมาะสม ตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ประกาศคณะกรรมการกํากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยหลักเกณฑ์การกํากับดูแลและบริหารจัดการความเส่ียงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของบริษัทประกันชีวิต และกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้องกําหนด อย่างไรก็ดี บริษัทอาจคํานึงถึงประเด็น
ดังต่อไปน้ี ร่วมด้วย เช่น 

     (ก) อํานาจหน้าที่ของพนักงานแต่ละระดับท่ีเอ้ือต่อการดูแลรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
ส่วนบุคคล โดยสอดคล้องกับหลักการควบคุม การกํากับและตรวจสอบ (3 lines of defense) 

     (ข) การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล โดยควรมีมาตรการเชิงเทคนิคและเชิงบริหาร
จัดการเพ่ือรักษาความม่ันคงปลอดภัยในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เช่น มีการกําหนด              
ช้ันความลับของข้อมูล เก็บรักษา และทําลายข้อมูลให้เหมาะสมกับชั้นความลับ มีการบริหารจัดการการเข้าถึงรหัส
ข้อมูลท่ีเช่ือถือได้และเป็นมาตรฐานสากลในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลที่เหมาะสมตามช้ันความลับและ
ความสําคัญของข้อมูล จัดทํานโยบายเก่ียวกับมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย และรวมถึงจัดฝึกอบรมหรือ                 
สร้างความตระหนักรู้และการมีส่วนร่วมเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
แก่พนักงานและบุคลากร เช่น แนวทางการกํากับดูแลการเตรียมความพร้อมรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ เหตุการ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล แนวปฏิบัติด้านการเข้ารหัสข้อมูล (cryptography) มาตรการสําหรับการทํางานนอกบริษัท 
(Remote Working Policy) เช่น หากพนักงานนําเอกสารที่มีข้อมูลเก่ียวกับลูกค้าไปทํางานนอกสถานที่จะต้อง
ม่ันใจว่าจะไม่ทําเอกสารดังกล่าวสูญหายหรือลืมท้ิงไว้นอกสถานที่แต่อย่างใด เป็นต้น  

(ค) กําหนดสิทธิและข้อจํากัดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร พนักงาน หรือ
ลูกจ้างของตนในแต่ละลําดับช้ันให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะเม่ือมีการเปล่ียนแปลงตําแหน่งหรือการจ้างงาน 
จัดหาพ้ืนท่ีปิดสําหรับการจัดเก็บเอกสารที่มีข้อมูลส่วนบุคคลโดยสามารถปิดล็อคได้ ตลอดจนมีการติดตามตรวจสอบ
การเข้าถึงระบบงานอย่างจริงจังสมํ่าเสมอเพ่ือตรวจจับความผิดปกติของการเข้าถึงข้อมูลและสามารถแก้ไขปัญหา



๘ 
 
ได้ทันท่วงที โดยมีการบันทึกข้อมูลและรายละเอียดที่สําคัญของบุคคลที่เข้าถึงระบบงานทุกครั้ง เช่น ช่วงเวลา       
ที่เข้าถึง ชื่อและตําแหน่งหน้าที่ของบุคคลที่เข้าถึง เป็นต้น รวมถึงรายงานผลการตรวจจับต่อผู้บริหาร เช่น กําหนด
มาตรการเพ่ือควบคุมและป้องกันการร่ัวไหลของข้อมูลโดยแบ่งแยกหน่วยงานเป็นสัดส่วนตามหลักแบ่งแยก
หน่วยงานและบุคลากรที่มีโอกาสได้รับข้อมูลจากการปฏิบัติงานออกจากหน่วยงานอ่ืนอย่างชัดเจน เพ่ือป้องกันการ
ร่ัวไหลของข้อมูลดังกล่าว (Chinese wall) รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างหน่วยงาน ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ และจัดเก็บและกําหนดการเข้าถึงข้อมูลเท่าท่ีจําเป็น (need to know basis) กําหนด
แนวทางในการกํากับดูแลและตรวจสอบพนักงานท่ีมีหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับข้อมูลภายในซึ่งอาจถูกนําไปใช้อย่าง               
ไม่เหมาะสม รวมทั้งจัดให้มีการบันทึก การทําสํารองข้อมูลของการเข้าถึงหรือการเข้าใช้งานข้อมูลส่วนบุคคลไว้ใน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสมหรือตามระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด 

(ง) ควบคุมและบริหารจัดการความเส่ียงเก่ียวกับผู้ให้บริการภายนอกหรือพันธมิตรทางธุรกิจ
อย่างมีประสิทธิภาพและรัดกุมในการเข้าถึง การใช้ และการดูแลรักษาข้อมูลลูกค้า เช่น การจัดทําสัญญาระหว่าง
บริษัทกับบุคคลดังกล่าวเพ่ือกําหนดหน้าที่ในการดูแลรักษาความปลอดภัยของการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล โดยอาจ
อ้างอิงจากมาตรฐานของประเทศที่เก่ียวข้องกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

(จ) มีการบริหารจัดการความเส่ียง ตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงด้านความม่ันคงปลอดภัย
ของเว็บไซต์หรือของระบบสารสนเทศโดยครอบคลุมความเส่ียงท่ีอาจกระทบกับความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล 
ส่วนบุคคลที่เก่ียวข้องอย่างน้อยปีละ ๑ คร้ัง หรือทุกคร้ังที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนัยสําคัญ 

(ฉ) มีการติดตามดูแลระบบและการเฝ้าระวังภัยคุกคาม (security monitoring) โดยมี
กระบวนการหรือเครื่องมือในการตรวจจับเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล เหตุการณ์ผิดปกติ หรือภัยคุกคามที่มี
ผลกระทบต่อความม่ันคงปลอดภัยของระบบท่ีสําคัญ รวมถึง มีการบริหารจัดการช่องโหว่ (vulnerability 
management) ของระบบที่เหมาะสมตามระดับความเส่ียง และจัดให้มีผู้เช่ียวชาญจากภายนอกทําหน้าที่ทดสอบ
เจาะระบบ โดยเฉพาะระบบงาน (application) และระบบเครือข่าย (network) ที่มีการเช่ือมต่อกับระบบเครือข่าย
ส่ือสารสาธารณะ (internet facing) อย่างสมํ่าเสมอ หรือทุกคร้ังที่มีการเปล่ียนแปลงระบบอย่างมีนัยสําคัญ และ
ดําเนินการให้ม่ันใจว่ามีการแก้ไขข้อบกพร่องอย่างมีประสิทธิภาพ 

(ช) กําหนดให้มีการใช้มาตรการที่เหมาะสมและเป็นการเฉพาะสําหรับการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหวตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด 
  (ซ) ควรจัดให้มีมาตรการที่รอบคอบในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสําหรับข้อมูลส่วนบุคคล
ของบุคคลซ่ึงเป็นผู้เยาว์โดยใช้วิธีการโดยเฉพาะและเหมาะสมตามท่ีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
กําหนด 

(๓) ในกรณีที่บริษัทต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูล             
ส่วนบุคคลต้องดําเนินการเพ่ือป้องกันมิให้ผู้น้ันใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหรือโดยมิชอบ 

(๔) จัดให้มีระบบการตรวจสอบเพ่ือให้สามารถดําเนินการลบหรือทําลายข้อมูลส่วนบุคคลเม่ือพ้น
กําหนดระยะเวลาการเก็บรักษาหรือที่ไม่เก่ียวข้องหรือเกินความจําเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคลหรือตามที่ลูกค้าร้องขอ หรือที่ลูกค้าได้ถอนความยินยอมแล้ว เว้นแต่เข้าข้อยกเว้นตามกฎหมายว่าด้วย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๕) แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลต่อสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ
สํานักงานตามหลักเกณฑ์และระยะเวลาที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด  



๙ 
 

(๖) จัดทําและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอย่างน้อย
ตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด เพ่ือให้ลูกค้า สํานักงาน และสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสามารถตรวจสอบได้  

(๗) ในกรณีท่ีมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าในความครอบครองของบริษัทแก่ผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท เช่น ตัวแทนประกันชีวิต ผู้ให้บริการภายนอกหรือบุคคลที่สามอ่ืนใด ให้จัดให้มีสัญญา
หรือข้อตกลงระหว่างกันเก่ียวกับกิจกรรมการประมวลผลน้ัน ๆ (Data Processing Agreement) ตามที่กฎหมาย
ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด ทั้งน้ี ในกรณีที่มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลภายนอกที่เป็น 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เช่น นายหน้าประกันชีวิต บริษัทอาจพิจารณาเข้าทําสัญญาท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรกับ
บุคคลภายนอกดังกล่าว (Data Sharing Agreement) เพ่ือตกลงหน้าที่เก่ียวกับกิจกรรมการประมวลผลข้อมูล                 
ส่วนบุคคลระหว่างกันก็ได้ 

(๘) ในกรณีท่ีบริษัทซ่ึงเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่ คุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด ให้การแต่งต้ัง คุณสมบัติและหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งหน้าท่ีของบริษัทที่มีต่อเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นไปตาม
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 
ข้อ ๑๒  ในกรณีที่บริษัทเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล มีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(๑) ดําเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวมใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคําส่ังที่ได้รับจาก              

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเท่าน้ัน เว้นแต่คําส่ังของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลขัดต่อกฎหมาย 
(๒) จัดให้มีการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ 

เปล่ียนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหรือโดยมิชอบ โดยเป็นไปตามท่ีกฎหมาย              
ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด   

(๓) แจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมาย              
ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด 

(๔) จัดทําและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด เพ่ือให้ลูกค้า ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สํานักงาน และ
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสามารถตรวจสอบได้ 

(๕) เข้าทําสัญญาหรือข้อตกลงเก่ียวกับกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างตนกับ              
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด 

(๖) ในกรณีที่บริษัทซ่ึงเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลของตนตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด ให้การแต่งต้ัง คุณสมบัติและหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งหน้าที่ของบริษัทที่มีต่อเจ้าหน้าที่ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อย่างไรก็ดี หากบริษัทมีหน้าที่จัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของตนในกรณีที่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่แล้ว บริษัทสามารถให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลปฏิบัติหน้าที่ในส่วนที่เก่ียวข้องกับการดําเนินกิจกรรมในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลก็ได้ 

(๗) ต้องเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลตามคําส่ังและนโยบายการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของ              
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

 



๑๐ 
 
  ข้อ ๑๓  กรณีบริษัทเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ให้จัดทํานโยบายการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
ภายในองค์กรเพ่ือกําหนดระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งต้องกําหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสมและจําเป็น
สําหรับข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภทและวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งลูกค้า ทั้งน้ี บริษัทอาจกําหนดระยะเวลา          
ข้ันตํ่าในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลตามอายุความของสัญญาประกันภัย หรือจนกว่าจะส้ินสุดความสัมพันธ์กับ
บริษัท เช่น กรณีที่บริษัทปฏิเสธการรับประกันภัย หรือผู้เอาประกันภัยขอยกเลิกหรือเวนคืนกรมธรรม์ประกันภัย 
อย่างไรก็ดี หากบริษัทมีความจําเป็นในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลน้ันต่อไป บริษัทก็อาจเก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคลน้ันไว้ได้ เช่น เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มุ่งหวัง (prospect) ที่ถูกปฏิเสธการรับประกันภัย                 
เพ่ือประโยชน์ในการป้องกันการฉ้อฉล หรือเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง  

กรณีท่ีข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจําเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล หรือบริษัทไม่มีอํานาจตามกฎหมายที่จะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล                 
ส่วนบุคคลตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด ให้บริษัทยุติการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
และดําเนินการลบหรือทําลายข้อมูลส่วนบุคคลน้ัน หรือทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคล
ที่เป็นลูกค้าได้  

ในกรณีที่มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทต้องจัดให้มี
มาตรการให้ผู้ให้บริการภายนอกลบหรือทําลายข้อมูลส่วนบุคคลตามระยะเวลาดังกล่าวด้วยเช่นกัน เช่น กําหนด
เป็นหน้าที่ในสัญญาหรือข้อตกลงระหว่างกันเก่ียวกับกิจกรรมการประมวลผลนั้น ๆ ตามท่ีกฎหมายว่าด้วย                 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด 

ในกรณีที่ลูกค้าเป็นผู้เอาประกันภัยที่มีหลายกรมธรรม์ประกันภัย ให้บริษัทพิจารณาลบหรือ
ทําลายข้อมูลส่วนบุคคลเป็นรายกรมธรรม์ประกันภัย อย่างไรก็ดี แม้กรมธรรม์ประกันภัยใดกรมธรรม์ประกันภัยหน่ึง
จะสิ้นระยะเวลาเอาประกันภัย ทําให้บริษัทไม่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลบางอย่างได้อีกต่อไปเนื่องจาก
หมดความจําเป็น หากกรมธรรม์ประกันภัยอ่ืนยังมีผลบังคับอยู่ และบริษัทยังจําเป็นต้องเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
ที่จําเป็นและเก่ียวข้องที่บริษัทได้มาจากกรมธรรม์ประกันภัยที่สิ้นระยะเวลาเอาประกันภัยแล้ว บริษัทยังคงเก็บ
รวบรวมได้ต่อไป เช่น ข้อมูลช่ือ นามสกุล รายละเอียดตามกรมธรรม์ประกันภัยเดิมเฉพาะที่เก่ียวข้องกับกรมธรรม์
ประกันภัยอ่ืนยังมีผลบังคับอยู่ 

ข้อ ๑๔ กรณีบริษัทเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทได้เก็บรวบรวมไว้ก่อน
วันที่ ๑ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๕ บริษัทสามารถเก็บรวมรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลน้ันต่อไปได้ตามวัตถุประสงค์เดิม  
โดยต้องกําหนดวิธีการยกเลิกความยินยอมและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าที่ไม่ประสงค์ให้บริษัทเก็บรวมรวม
และใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวต่อไปสามารถแจ้งยกเลิกความยินยอมได้โดยง่าย  

ทั้งน้ี การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ตามวรรคหน่ึง ให้บริษัทแจ้งให้ลูกค้าทราบผ่านช่องทางที่บริษัท 
มีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าตามปกติ หรือช่องทางที่ลูกค้าสามารถทราบถึงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ดังกล่าวได้โดยง่าย 
เช่น การส่งไปรษณีย์ อีเมล หรือข้อความส่ือสารทางโทรศัพท์ (SMS) และในกรณีที่บริษัทมีการใช้งานเว็บไซต์ 
ในการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า ให้บรษัิทประกาศทางเว็บไซต์ของบริษัทด้วย ทั้งน้ี บริษัทต้องระบุช่องทางในการยกเลิก
ความยินยอมด้วย  

หากบริษัทต้องการเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหน่ึงเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนเพ่ิมเติม
จากวัตถุประสงค์เดิม หรือต้องการเปิดเผยหรือดําเนินการประการอ่ืนที่ไม่ใช่การเก็บรวบรวมและการใช้ข้อมูล 
ส่วนบุคคลที่ได้เก็บรวบรวมไว้น้ัน บริษัทต้องดําเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
  กรณีบริษัทเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ให้จัดการข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยไว้ก่อนวันที่ ๑ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๕ ตามแนวทางที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทกําหนด 



๑๑ 
 

หมวด ๒  
ตัวแทนประกันชีวิต 

 
  ข้อ ๑๕ ในกรณีที่ตัวแทนประกันชีวิตเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทใด ตัวแทน
ประกันชีวิตต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ัวไปหรือข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหวตามคําส่ังหรือ
ข้อตกลงที่มีอยู่กับบริษัทน้ันเท่าน้ัน จึงถือเป็นการประมวลผลข้อมูลโดยอาศัยฐานทางกฎหมายเดียวกันกับ             
บริษัทน้ันได้ อย่างไรก็ดี ในกรณีที่ตัวแทนประกันชีวิตเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ต้องพิจารณาฐานทางกฎหมาย
สําหรับแต่ละวัตถุประสงค์น้ันเป็นรายกรณีตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 
  ข้อ ๑๖  ในกรณีที่บริษัทไม่อาจอาศัยฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา ๒๔ 
มาตรา ๒๕ และมาตรา ๒๖ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ และจําเป็นต้องขอความยินยอม
ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ให้ตัวแทนประกันชีวิตซ่ึงเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ของบริษัทขอความยินยอมจากลูกค้าตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแทนบริษัท ซึ่งรวมถึง                 
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถด้วย 
โดยตัวแทนประกันชีวิตอาจดําเนินการตามแนวทางดังต่อไปน้ี 
 (๑) การขอความยินยอมจากลูกค้าต้องทําโดยชัดแจ้งเป็นหนังสือหรือทําโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เว้นแต่โดยสภาพไม่อาจขอความยินยอมด้วยวิธีการดังกล่าวก็สามารถขอความยินยอมด้วยวิธีการอ่ืนได้ เช่น การขอ       
ความยินยอมผ่านทางโทรศัพท์ในบริบทของบริการขายและแนะนําผลิตภัณฑ์ทางโทรศัพท์ (telesales) หรือการ
ให้บริการหลังการขาย ท้ังน้ี ตัวแทนประกันชีวิตควรบันทึกเสียงท่ีลูกค้าให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไว้เพ่ือเป็นหลักฐานการให้ความยินยอมด้วย โดยปฏิบัติตามแนวทางที่บริษัทกําหนด 
  (๒) ในกรณีที่ตัวแทนประกันชีวิตเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าจากแหล่งอ่ืนหรือบุคคลอ่ืน
ที่ไม่ใช่ลูกค้าโดยตรง ซ่ึงตัวแทนประกันชีวิตไม่ได้มีความสัมพันธ์โดยตรงกับลูกค้าในขั้นตอนแรกของการเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ตัวแทนประกันชีวิตอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยปฏิบัติตามแนวทางที่บริษัท
กําหนด เช่น ในกรณีที่ตัวแทนประกันชีวิตได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มุ่งหวัง (prospect) จากลูกค้าปัจจุบันหรือ
บุคคลอ้างอิงที่แนะนําต่อกันมา บริษัทอาจกําหนดให้ตัวแทนประกันชีวิตจัดให้บุคคลผู้ให้ข้อมูลเหล่าน้ันต้องให้             
คํารับรอง (representation and warranty) ว่าได้รับความยินยอมจากผู้มุ่งหวังเพ่ือให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลนั้น
แก่ตัวแทนประกันชีวิตเพ่ือการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยในนามบริษัทแล้ว โดยเมื่อตัวแทนประกันชีวิตติดต่อ
กับผู้มุ่งหวังรายน้ันเป็นครั้งแรก บริษัทอาจกําหนดให้แจ้งนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (privacy notice) 
ของบริษัท และขอความยินยอมจากผู้มุ่งหวังอีกคร้ังเพ่ือให้ตัวแทนประกันชีวิตสามารถเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลในนามของบริษัทเพ่ือวัตถุประสงค์ที่ต้องอาศัยความยินยอม 

 
ข้อ ๑๗  ในกรณีท่ีตัวแทนประกันชีวิตได้รับมอบหมายจากบริษัทให้รับคําขอถอนความยินยอม              

ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจากลูกค้า ให้ตัวแทนประกันชีวิตดําเนินการตามแนวทางการ
ถอนความยินยอมที่บริษัทกําหนดตามข้อ ๗ 

 
ข้อ ๑๘  ให้ตัวแทนประกันชีวิตซ่ึงเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแจ้งนโยบายการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท แก่ลูกค้าตามช่องทางและแนวทางที่บริษัทกําหนดตามข้อ ๘  



๑๒ 
 

ข้อ ๑๙  ในกรณีที่ตัวแทนประกันชีวิตซ่ึงเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้รับมอบหมายจาก
บริษัทให้โอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังผู้รับข้อมูลซ่ึงอยู่ต่างประเทศ ให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การโอนข้อมูลส่วนบุคคล
ไปต่างประเทศตามแนวทางที่บริษัทกําหนด 

 
ข้อ ๒๐  สถานะของตัวแทนประกันชีวิต 

 (๑) กรณีตัวแทนประกันชีวิตเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า เพ่ือทําการ
ชักชวนให้บุคคลทําสัญญาประกันภัยกับบริษัทตามที่ได้รับมอบหมาย จึงเป็นการทําตามคําส่ังหรือในนามของบริษัท 
ดังน้ัน ตัวแทนประกันชีวิตจึงมีลักษณะเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท และต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทซ่ึงระบุ            
ในนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทหรือในสัญญาระหว่างตัวแทนประกันชีวิตกับบริษัท 
  (๒) กรณีที่ตัวแทนประกันชีวิตไม่ปฏิบัติตามคําส่ังหรือกระทําการนอกเหนือจากวัตถุประสงค์                 
ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของของบริษัท ตัวแทนประกันชีวิตจะถือเป็นผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลสําหรับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลสําหรับวัตถุประสงค์เหล่าน้ัน เช่น เพ่ือการทํา
การตลาดแบบตรง (direct marketing) ของตัวแทนประกันชีวิตเอง หรือเพ่ือกิจการอ่ืนใดของตัวแทนประกันชีวิต
เป็นการส่วนตัวที่ไม่เก่ียวข้องกับการทําหน้าที่เป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทใดบริษัทหน่ึง เป็นต้น กรณีดังกล่าว
จึงถือได้ว่าตัวแทนประกันชีวิตเป็นผู้มีอํานาจตัดสินใจในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงรวมถึงเพ่ือการ
พิจารณาเลือกเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยและบริการของบริษัทอ่ืนในกรณีที่เป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท
มากกว่าหน่ึงแห่ง เน่ืองจากตัวแทนประกันชีวิตมีสิทธิจะพิจารณาก่อนได้ว่าจะเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยและ
บริการของบริษัทใดให้แก่ลูกค้าแต่ละราย อย่างไรก็ดี เม่ือตัวแทนประกันชีวิตทําการชักชวนให้ลูกค้าเข้าทําสัญญา
ประกันภัยกับบริษัทใดเป็นการเฉพาะแล้ว ตัวแทนประกันชีวิตจะมีสถานะเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ
บริษัทน้ันตาม (๑) 
 

ข้อ ๒๑  ในกรณีท่ีตัวแทนประกันชีวิตเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ตัวแทนประกันชีวิตยังมี
หน้าที่อ่ืน ๆ เพ่ิมเติมตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ดังต่อไปน้ี 

(๑) ดําเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวมใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคําส่ังที่ได้รับจาก
บริษัทเท่าน้ัน เว้นแต่คําสั่งของบริษัทขัดต่อกฎหมาย 

(๒) จัดให้มีการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ 
เปล่ียนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหรือโดยมิชอบ โดยเป็นไปตามท่ีกฎหมาย                 
ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด 

(๓) แจ้งให้บริษัททราบถึงเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด 

(๔) จัดทําและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด เพ่ือให้ลูกค้า บริษัท สํานักงาน และสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสามารถตรวจสอบได้  

(๕) ตัวแทนประกันชีวิตที่ดําเนินงานตามหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงไม่ใช่พนักงาน
หรือลูกจ้างของบริษัทต้องเข้าทําสัญญาหรือข้อตกลงเก่ียวกับกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างตน
กับบริษัทตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด 



๑๓ 
 

(๖) ในกรณีที่ตัวแทนประกันชีวิตซ่ึงเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของตนตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด ให้การแต่งต้ัง 
คุณสมบัติและหน้าที่ของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งหน้าที่ของตัวแทนประกันชีวิตที่มีต่อเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อย่างไรก็ดี หากตัวแทนประกัน
ชีวิตมีหน้าที่จัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของตนในกรณีที่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่แล้ว 
ตัวแทนประกันชีวิตสามารถให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติหน้าท่ีในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนิน
กิจกรรมในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลก็ได้ 

(๗) ต้องเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลตามคําส่ังและนโยบายการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท  
 

   ข้อ ๒๒  ในกรณีที่ตัวแทนประกันชีวิตเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ดังต่อไปน้ี 
(๑) ตัวแทนประกันชีวิตต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ท่ีได้

แจ้งลูกค้าไว้ก่อนหรือในขณะที่ เ ก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล หากตัวแทนประกันชีวิตพบหรือทราบว่า                 
มีวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการเพ่ิมเติมจากวัตถุประสงค์เดิม                
ซ่ึงนอกเหนือจากที่ได้ระบุไว้ในนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของตัวแทนประกันชีวิตเอง หรือในกรณีที่มี
การเปล่ียนแปลงวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ตัวแทนประกันชีวิตจะเพ่ิมหรือ
เปล่ียนแปลงวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลก็ได้ 

ในกรณีที่วัตถุประสงค์ใหม่น้ันจําเป็นต้องอาศัยฐานความยินยอม ตัวแทนประกันชีวิตจะต้องขอ
ความยินยอมจากลูกค้าสําหรับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์ใหม่เป็นการ
เพ่ิมเติมด้วย 

ทั้งน้ี ตัวแทนประกันชีวิตจะต้องทําการปรับปรุงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของตัวแทน
ประกันชีวิตให้ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ใหม่ดังกล่าวและแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่น้ันให้ลูกค้าทราบด้วย โดยอาจแจ้ง
ในช่องทางต่าง ๆ ที่ตัวแทนประกันชีวิตสามารถพิสูจน์ได้ว่าเหมาะสมในการส่ือสารให้ลูกค้ารับทราบ โดยอาจ
พิจารณาจากช่องทางท่ีตัวแทนประกันชีวิตมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าตามปกติ หรือช่องทางลูกค้าสามารถเข้าถึงหรือ
ทราบนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยง่าย เช่น การส่งทางไปรษณีย์ อีเมลหรือข้อความส่ือสารทาง
โทรศัพท์ (SMS)  โดยอาจเป็นช่องทางเดียวกันกับช่องทางที่เคยแจ้งนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้ก่อน
หน้าก็ได้ และในกรณีท่ีตัวแทนประกันชีวิตมีการใช้งานเว็บไซต์ในการมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า ให้ตัวแทนประกันชีวิต
ประกาศทางเว็บไซต์ของตัวแทนประกันชีวิตด้วย 

(๒) ให้ตัวแทนประกันชีวิตแบ่งประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยตามที่
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด ตามแนวทางที่กําหนดไว้ข้อ ๔ 
  (๓) ให้ตัวแทนประกันชีวิตขอความยินยอมจากลูกค้า ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของลูกค้าสําหรับกรณีที่ไม่อาจอาศัยฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา ๒๔ มาตรา ๒๕ 
และมาตรา ๒๖ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยพิจารณาตามประเภทข้อมูล                
ส่วนบุคคลตามข้อ ๔ ทั้งน้ี ตัวแทนประกันชีวิตอาจพิจารณาอาศัยฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลสําหรับ
การดําเนินการต่าง ๆ ตามแนวทางดังต่อไปน้ี 
       (ก) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ัวไป 

๑) ฐานความยินยอม 
    ในการดําเนินการกิจกรรมทางการตลาดน้ัน ตัวแทนประกันชีวิตต้องขอความยินยอม 

เพ่ือการตลาดแบบตรง (direct marketing) การสื่อสารด้านการตลาด ข้อมูลข่าวสาร ข้อเสนอพิเศษ ข้อมูลส่งเสริม  



๑๔ 
 
การขาย และสิทธิประโยชน์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ ซ่ึงอาจเป็นผลิตภัณฑ์และบริการอ่ืนของตัวแทนประกันชีวิต 
บริษัทในเครือ หรือพันธมิตรทางธุรกิจของตัวแทนประกันชีวิต โดยมีลักษณะที่เกินความคาดหมายของลูกค้า เช่น 
การส่งข้อความการส่ือสารด้านการตลาดให้กับลูกค้าที่ไม่เคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับตัวแทนประกันชีวิตมาก่อน
และไม่อาจคาดหมายว่าจะได้รับข้อมูลข่าวสารการตลาดจากตัวแทนประกันชีวิต หรือการซ้ือข้อมูลลูกค้าจาก
ผู้ประกอบการรายอ่ืน (ซื้อ lead) เป็นต้น ทั้งน้ี ตัวแทนประกันชีวิตต้องเปิดโอกาสให้ลูกค้าใช้สิทธิถอนความยินยอม
ได้เสมอ 

 
๒) ฐานทางกฎหมายอ่ืน ๆ ซ่ึงไม่ใช่ฐานความยินยอม  

        ตัวแทนประกันชีวิตอาจอาศัยฐานทางกฎหมายอื่นตามมาตรา ๒๔ แห่งพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยไม่ต้องขอความยินยอมจากลูกค้าเพ่ือเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ี เช่น ฐานเป็นการจําเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (legitimate interest basis) ตามมาตรา ๒๔ (๕) แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ สําหรับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือการดําเนินการกิจกรรมทาง 
การตลาดเพ่ือการตลาดแบบตรง (direct marketing) การส่ือสารด้านการตลาด ข้อมูลข่าวสาร ข้อเสนอพิเศษ ข้อมูล
ส่งเสริมการขาย และสิทธิประโยชน์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ ซึ่งอาจเป็นผลิตภัณฑ์และบริการอ่ืนของตัวแทน
ประกันชีวิต บริษัท บริษัทในเครือ หรือพันธมิตรทางธุรกิจของของตัวแทนประกันชีวิต โดยมีลักษณะที่อยู่ในความ
คาดหมายของลูกค้า เช่น การส่งข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ แก่ลูกค้ารายเดิมที่ซ้ือผลิตภัณฑ์ประกันภัย
น้ัน ๆ ผ่านทางตัวแทนประกันชีวิต และเป็นผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวเน่ืองหรือคล้ายคลึงซ่ึงอยู่ในความคาดหมายของลูกค้า
และน่าจะเป็นประโยชน์ต่อลูกค้าหรือส่งเสริมการใช้บริการของลูกค้า และโดยท่ีลูกค้ารายดังกล่าวไม่เคยคัดค้าน
การส่งข้อมูลเช่นว่าน้ัน เป็นต้น ทั้งน้ี ตัวแทนประกันชีวิตต้องเปิดโอกาสให้ลูกค้าใช้สิทธิคัดค้าน (opt-out) ได้เสมอ 

(ข) ข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว 
                  ตัวแทนประกันชีวิตจะต้องพิจารณาฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหวสําหรับแต่ละวัตถุประสงค์ซ่ึงเข้มงวดย่ิงกว่าการเก็บ ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
  โดยท่ัวไป ตัวแทนประกันชีวิตสามารถเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล               
ที่อ่อนไหวได้ต่อเม่ือได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากลูกค้าเท่าน้ัน โดยต้องขอความยินยอมสําหรับการเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์ เช่น เพ่ือการระบุและยันตัวตนนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนดไว้ 
หรือเพ่ือการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดแบบตรง (direct marketing) การส่ือสารด้านการตลาด ข้อมูลข่าวสาร 
ข้อเสนอพิเศษ ข้อมูลส่งเสริมการขายทุกกรณี โดยไม่คํานึงว่าเกินความคาดหมายของลูกค้าหรือไม่  
   ทั้งน้ี ในกรณีที่เป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทมากกว่าหน่ึงแห่งและสามารถพิจารณา
เลือกเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยและบริการของบริษัทอ่ืนที่ไม่เก่ียวข้องกับการทําหน้าท่ีเป็นตัวแทนประกันชีวิตของ
บริษัทใดบริษัทหน่ึง ตัวแทนประกันชีวิตไม่ควรเก็บข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหวที่อาจได้รับมาจากการทําหน้าท่ีของ
ตัวแทนประกันชีวิต เว้นแต่จะดําเนินการขอความยินยอมให้ถูกต้องตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล                
ส่วนบุคคลในนามของตัวแทนประกันชีวิตเอง 

นอกจากน้ี ตัวแทนประกันชีวิตสามารถอาศัยฐานทางกฎหมายอ่ืนโดยไม่ต้องขอความ
ยินยอมจากลูกค้าเพ่ือเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์ เช่น ฐานเป็นการจําเป็น 
ในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อันเก่ียวข้องกับประโยชน์สาธารณะที่สําคัญตามมาตรา ๒๖ (๕) (จ) 
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ สําหรับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคลท่ีอ่อนไหวที่จําเป็นเพ่ือเปิดเผยให้สํานักงานเพื่อใช้ประโยชน์ในการกํากับดูแลและส่งเสริมการประกอบ



๑๕ 
 
ธุรกิจประกันภัยตามกฎหมายว่าด้วยคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และกฎหมาย
ว่าด้วยการประกันชีวิต ทั้งน้ี ตัวแทนประกันชีวิตต้องจัดให้มีมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิข้ันพ้ืนฐานและ
ประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร่วมด้วยตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด 

(๔) ในกรณีที่ตัวแทนประกันชีวิตต้องขอความยินยอม ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล ให้ตัวแทนประกันชีวิตพิจารณากําหนดวิธีการขอความยินยอมให้เหมาะสมกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของตน โดยสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ในการขอความยินยอมตามกฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี ตัวแทนประกันชีวิตอาจดําเนินการตามแนวทางดังต่อไปน้ีก็ได้ 

(ก) การขอความยินยอม ให้ทําโดยชัดแจ้งเป็นหนังสือหรือทําโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เว้นแต่โดยสภาพไม่อาจขอความยินยอมด้วยวิธีการดังกล่าวก็อาจขอความยินยอมด้วยวิธีการอ่ืนได้ เช่น การขอ
ความยินยอมผ่านทางโทรศัพท์ในบริบทของการเสนอขายและแนะนําผลิตภัณฑ์ทางโทรศัพท์ (telesales) หรือการ
ให้บริการหลังการขาย ท้ังน้ี ตัวแทนประกันชีวิตควรบันทึกเสียงท่ีลูกค้าให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไว้เพ่ือเป็นหลักฐานการให้ความยินยอมด้วย โดยควรเก็บรักษาไว้ตลอดระยะเวลาที่มีการ
อาศัยความยินยอมน้ันในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และอาจเก็บรักษาไว้เป็นระยะเวลานาน
กว่าน้ัน ภายใต้กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง เช่น ตลอดระยะเวลาอายุ
ความตามกฎหมายเก่ียวกับข้อพิพาทท่ีเก่ียวเน่ืองกับการให้ความยินยอม 

(ข) การขอความยินยอมผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ หรือ คนเสมือนไร้ความสามารถ ให้ตัวแทน
ประกันชีวิตปฏิบัติตามมาตรา ๒๐ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

(ค) การขอความยินยอมในกรณีที่ตัวแทนประกันชีวิตเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า
จากแหล่งอ่ืนหรือบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่ลูกค้าโดยตรง ซ่ึงตัวแทนประกันชีวิตไม่ได้มีความสัมพันธ์โดยตรงกับลูกค้า 
ในข้ันตอนแรกของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ตัวแทนประกันชีวิตอาจดําเนินการตามแนวทางดังต่อไปน้ี 

 ๑) การที่ตัวแทนประกันชีวิตได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มุ่งหวัง (prospect) ซ่ึงเป็น
ลูกค้าของพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือประโยชน์ในการพิจารณาว่าจะเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยของบริษัทใดแก่                 
ผู้มุ่งหวังดังกล่าว ในการน้ี ตัวแทนประกันชีวิตอาจกําหนดเง่ือนไขในสัญญาระหว่างตัวแทนประกันชีวิตกับพันธมิตร
ทางธุรกิจว่าบุคคลผู้ให้ข้อมูลเหล่าน้ันต้องให้คํารับรอง (representation and warranty) ว่าได้แจ้งนโยบายการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของตัวแทนประกันชีวิต และได้รับความยินยอมจากผู้มุ่งหวังแล้วเพ่ือให้ตัวแทนประกัน
ชีวิตสามารถเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปและข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหวเพื่อวัตถุประสงค์ที่
ต้องอาศัยความยินยอม 

 ๒) ในกรณีที่ตัวแทนประกันชีวิตได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มุ่งหวัง (prospect) จาก
ลูกค้าปัจจุบันหรือบุคคลอ้างอิงที่แนะนําต่อกันมา ตัวแทนประกันชีวิตอาจจัดให้บุคคลผู้ให้ข้อมูลเหล่าน้ันต้องให้             
คํารับรอง (representation and warranty) ว่าได้รับความยินยอมจากผู้มุ่งหวังเพ่ือให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคล
น้ันแก่ตัวแทนประกันชีวิตเพ่ือการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยแล้ว  

โดยเมื่อตัวแทนประกันชีวิตติดต่อกับผู้มุ่งหวังรายน้ันเป็นครั้งแรก ตัวแทนประกันชีวิตอาจแจ้ง
นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (privacy notice) ของตัวแทนประกันชีวิต และขอความยินยอมจากผู้มุ่งหวัง
อีกครั้งเพ่ือให้ตัวแทนประกันชีวิตสามารถเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปและข้อมูลส่วนบุคคล
ที่อ่อนไหวเพ่ือวัตถุประสงค์ที่ต้องอาศัยความยินยอม 

(๕) ตัวแทนประกันชีวิตจะต้องจัดให้ลูกค้าสามารถขอถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด โดยลูกค้าจะถอนความ
ยินยอมเม่ือใดก็ได้ และจะต้องกระทําได้โดยง่ายเช่นเดียวกับการให้ความยินยอม เว้นแต่มีข้อจํากัดสิทธิในการถอน



๑๖ 
 
ความยินยอมโดยกฎหมายหรือสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่ลูกค้า ตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลกําหนด เช่น ลูกค้าจะต้องสามารถขอถอนความยินยอมได้ผ่านช่องทางเดียวกันกับที่ใช้ในการให้ 
ความยินยอม โดยไม่ได้มีข้ันตอนเพิ่มเติมท่ีกําหนดข้ึนเป็นอุปสรรคแก่การขอถอนความยินยอมเช่นว่าน้ัน และ
ตัวแทนประกันชีวิตต้องจัดให้มีระบบการบันทึกการถอนความยินยอมดังกล่าวไว้เป็นหลักฐานด้วย  

(๖) ในการแจ้งนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (privacy notice) ตัวแทนประกันชีวิตอาจ
ดําเนินการตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้  
       (ก) แจ้งรายละเอียดต่างๆ ในนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของตัวแทนประกันชีวิต
แก่ลูกค้าก่อนหรือขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด 
โดยตัวแทนประกันชีวิตอาจดําเนินการแจ้งนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของตัวแทนประกันชีวิต 
ในรูปแบบใดก็ได้ เช่น การแนบลิงก์ (link) หรือแสดง QR Code ไปยังนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลบน
หน้าเว็บไซต์หรือช่องทางการติดต่อส่ือสารอ่ืน ๆ เป็นต้น  

ในกรณีที่ตัวแทนประกันชีวิตเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืนเพ่ือวัตถุประสงค์ในการ
ติดต่อลูกค้า ตัวแทนประกันชีวิตอาจแจ้งนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของตัวแทนประกันชีวิตแก่ลูกค้า 
ภายหลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลได้ภายในสามสิบวัน โดยควรแจ้งอย่างช้าที่สุดในการติดต่อส่ือสารกับ
ลูกค้าในครั้งแรก เว้นแต่เข้าข้อยกเว้นที่ไม่ต้องแจ้งตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
  นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของตัวแทนประกันชีวิตต้องมีการระบุวัตถุประสงค์ 
ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของตัวแทนประกันชีวิต เก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อสํานักงาน เพ่ือประโยชน์ในการกํากับดูแลและส่งเสริมธุรกิจประกันภัยตามกฎหมาย 
ว่าด้วยคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และกฎหมายว่าด้วยการประกันชีวิต  
ตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสํานักงาน และระบุเ ช่ือมโยงไปยังเ ว็บไซต์ของสํานักงาน 
(https://www.oic.or.th) ซ่ึงมีการเผยแพร่นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสํานักงานไว้ ท้ังน้ี ตัวแทน
ประกันชีวิตอาจใช้แบบแนบท้ายแนวปฏิบัติน้ีเป็นแนวทางในการจัดทํานโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
ตัวแทนประกันชีวิต 

(ข) จัดให้มีการแจ้งนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไปก่อนหรือพร้อมกับเอกสารท่ีใช้ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลหรือแบบขอความยินยอมการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
หรือผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสารอ่ืน ๆ ระหว่างตัวแทนประกันชีวิตกับลูกค้า เช่น การติดต่อส่ือสารซ่ึงหน้า  
ทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือทางโทรศัพท์ ตามที่เหมาะสม เป็นต้น และในกรณีที่ตัวแทนประกันชีวิตมีการใช้งานเว็บไซต์
ในการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า ให้ตัวแทนประกันชีวิตประกาศทางเว็บไซต์ของตัวแทนประกันชีวิตด้วย 

(๗) ในกรณีที่ตัวแทนประกันชีวิตโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังผู้รับข้อมูลซ่ึงอยู่ต่างประเทศ ให้ปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๘) ดําเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความ
เข้าใจผิด 

(๙) จัดให้มีการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ 
เปล่ียนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหรือโดยมิชอบ รวมทั้งต้องทบทวนมาตรการ
ดังกล่าวเม่ือมีความจําเป็นหรือเม่ือเทคโนโลยีและธุรกิจเปล่ียนแปลงไป เพ่ือให้ประสิทธิภาพในการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยที่เหมาะสมตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด 



๑๗ 
 

(๑๐) ในกรณีท่ีตัวแทนประกันชีวิตต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่                 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องดําเนินการเพ่ือป้องกันมิให้ผู้น้ันใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอํานาจ
หรือโดยมิชอบ 

(๑๑) จัดให้มีระบบการตรวจสอบเพ่ือให้สามารถดําเนินการลบหรือทําลายข้อมูลส่วนบุคคล                 
เม่ือพ้นกําหนดระยะเวลาการเก็บรักษาหรือที่ไม่เก่ียวข้องหรือเกินความจําเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือตามที่ลูกค้าร้องขอ หรือที่ลูกค้าได้ถอนความยินยอมแล้ว เว้นแต่เข้าข้อยกเว้นตามกฎหมาย                 
ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๑๒) แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลต่อสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
และสํานักงานตามหลักเกณฑ์และระยะเวลาที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด  

(๑๓) จัดทําและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอย่างน้อย
ตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด) เพ่ือให้ลูกค้า สํานักงาน และสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสามารถตรวจสอบได้  

(๑๔) ในกรณีที่มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าในความครอบครองของตัวแทนประกัน
ชีวิตแก่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของตัวแทนประกันชีวิต ให้จัดให้มีสัญญาหรือข้อตกลงระหว่างกันเก่ียวกับ
กิจกรรมการประมวลผลน้ัน ๆ ตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด ท้ังน้ี ในกรณีท่ีมีการ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลภายนอกท่ีเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ตัวแทนประกันชีวิตอาจพิจารณาเข้าทํา
สัญญาที่เป็นลายลักษณ์อักษรกับบุคคลภายนอกดังกล่าวเพื่อให้ตัวแทนประกันชีวิตสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้
สอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก็ได้ 

(๑๕) ในกรณีที่ตัวแทนประกันชีวิตซ่ึงเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของตนตามท่ีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด ให้การแต่งต้ัง คุณสมบัติและ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งหน้าที่ของตัวแทนประกันชีวิตที่มีต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๑๖) ให้ตัวแทนประกันชีวิตซ่ึงเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจัดทํานโยบายการเก็บรักษาข้อมูล
ส่วนบุคคลภายในองค์กรเพ่ือกําหนดระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงต้องกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสม
และจําเป็นสําหรับข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภทและวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งลูกค้า 

กรณีท่ีข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจําเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล หรือตัวแทนประกันชีวิตไม่มีอํานาจตามกฎหมายที่จะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด ให้ตัวแทนประกันชีวิตยุติการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและดําเนินการลบหรือทําลายข้อมูลส่วนบุคคลนั้น หรือทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็น
ข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นลูกค้าได้  

ในกรณีท่ีมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ตัวแทนประกันชีวิต
ต้องจัดให้มีมาตรการให้ผู้ให้บริการภายนอกลบหรือทําลายข้อมูลส่วนบุคคลตามระยะเวลาดังกล่าวด้วยเช่นกัน เช่น 
กําหนดเป็นหน้าที่ในสัญญาหรือข้อตกลงระหว่างกันเก่ียวกับกิจกรรมการประมวลผลน้ัน ๆ ตามที่กฎหมายว่าด้วย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด 

 
ข้อ ๒๓  กรณีท่ีตัวแทนประกันชีวิตเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ให้จัดการข้อมูลส่วนบุคคล

ที่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยไว้ก่อนวันท่ี ๑ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๕ ตามแนวทางที่บริษัทกําหนด 



๑๘ 
 

กรณีที่ตัวแทนประกันชีวิตเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ตัวแทนประกันชีวิตสามารถเก็บรวมรวม
และใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต่อไปได้ตามวัตถุประสงค์เดิม โดยต้องกําหนดวิธีการยกเลิกความยินยอมและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าที่ไม่ประสงค์ให้ตัวแทนประกันชีวิตเก็บรวมรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวต่อไป
สามารถแจ้งยกเลิกความยินยอมได้โดยง่าย  

ทั้งน้ี การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ตามวรรคหน่ึง ให้ตัวแทนประกันชีวิตแจ้งให้ลูกค้าทราบผ่าน
ช่องทางที่ตัวแทนประกันชีวิตมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าตามปกติ หรือช่องทางที่ลูกค้าสามารถทราบถึงการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ดังกล่าวได้โดยง่าย เช่น การส่งไปรษณีย์ อีเมล ข้อความส่ือสารทางโทรศัพท์ (SMS) และในกรณีที่
ตัวแทนประกันชีวิตมีการใช้งานเว็บไซต์ในการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า ให้ตัวแทนประกันชีวิตประกาศทางเว็บไซต์ของ
ตัวแทนประกันชีวิตด้วย ทั้งน้ี ตัวแทนประกันชีวิตต้องระบุช่องทางในการยกเลิกความยินยอมด้วย   

หากตัวแทนประกันชีวิต ต้องการเ ก็บรวบรวมและใช้ ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคสอง 
เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนเพ่ิมเติมจากวัตถุประสงค์เดิม หรือต้องการเปิดเผยหรือดําเนินการประการอ่ืนที่ไม่ใช่การ 
เก็บรวบรวมและการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้เก็บรวบรวมไว้น้ัน ตัวแทนประกันชีวิตต้องดําเนินการให้เป็นไปตาม
กฎหมายว่าด้วยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

หมวด ๓  
นายหน้าประกันชีวิต 

    
  ข้อ ๒๔  นายหน้าประกันชีวิตต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ท่ีได้

แจ้งลูกค้าไว้ก่อนหรือในขณะท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล หากนายหน้าประกันชีวิตพบหรือทราบว่ามีวัตถุประสงค์
ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการเพิ่มเติมจากวัตถุประสงค์เดิม ซ่ึงนอกเหนือจากที่ได้
ระบุไว้ในนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (privacy notice) ในปัจจุบัน หรือในกรณีที่มีการเปล่ียนแปลง
วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล นายหน้าประกันชีวิตจะเพ่ิมหรือเปล่ียนแปลง
วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลก็ได้  
   ในกรณีท่ีวัตถุประสงค์ใหม่น้ันจําเป็นต้องอาศัยฐานความยินยอม นายหน้าประกันชีวิตจะต้องขอ
ความยินยอมจากลูกค้าสําหรับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์ใหม่เป็นการ
เพ่ิมเติมด้วย 

  ทั้งน้ี นายหน้าประกันชีวิตต้องทําการปรับปรุงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ครอบคลุมถึง
วัตถุประสงค์ใหม่ดังกล่าวและแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่น้ันให้ลูกค้าทราบด้วย โดยอาจแจ้งในช่องทางต่าง ๆ ที่นายหน้า
ประกันชีวิตสามารถพิสูจน์ได้ว่าเหมาะสมในการส่ือสารให้ลูกค้ารับทราบ โดยอาจพิจารณาจากช่องทางที่นายหน้า
ประกันชีวิตมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าตามปกติ หรือช่องทางที่ลูกค้าสามารถเข้าถึงหรือทราบนโยบายการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยง่าย เช่น การส่งทางไปรษณีย์ อีเมล ข้อความส่ือสารทางโทรศัพท์ (SMS) โดยอาจเป็น
ช่องทางเดียวกันกับช่องทางที่เคยแจ้งนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้ก่อนหน้าก็ได้ และในกรณีที่นายหน้า
ประกันชีวิตมีการใช้งานเว็บไซต์ในการมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า ให้นายหน้าประกันชีวิตประกาศทางเว็บไซต์ของ
นายหน้าประกันชีวิตด้วย 
 

ข้อ ๒๕  ให้นายหน้าประกันชีวิตแบ่งประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด ตามแนวทางที่กําหนดไว้ข้อ ๔ 
 



๑๙ 
 
   ข้อ ๒๖  ให้นายหน้าประกันชีวิตขอความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคลของลูกค้าสําหรับกรณีที่ไม่อาจอาศัยฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา ๒๔ มาตรา ๒๕ 
และมาตรา ๒๖ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยพิจารณาตามประเภทข้อมูล 
ส่วนบุคคลตามข้อ ๔ ทั้งน้ี นายหน้าประกันชีวิตอาจอาศัยฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลสําหรับการ
ดําเนินการต่าง ๆ ตามแนวทางดังต่อไปน้ี  

(๑) ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป   
     (ก) ฐานความยินยอม 

    ในการดําเนินการกิจกรรมทางการตลาดน้ัน นายหน้าประกันชีวิตอาจต้องขอความยินยอม
เพ่ือการตลาดแบบตรง (direct marketing) การสื่อสารด้านการตลาด ข้อมูลข่าวสาร ข้อเสนอพิเศษ ข้อมูลส่งเสริม
การขาย และสิทธิประโยชน์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ ซ่ึงอาจเป็นผลิตภัณฑ์และบริการอ่ืนของนายหน้าประกัน
ชีวิต บริษัท บริษัทในเครือ หรือพันธมิตรทางธุรกิจของนายหน้าประกันชีวิต โดยมีลักษณะที่เกินความคาดหมาย
ของลูกค้า เช่น การส่งข้อความการส่ือสารด้านการตลาดให้กับลูกค้าที่ไม่เคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับนายหน้า
ประกันชีวิตมาก่อนหรือการซ้ือข้อมูลลูกค้าจากผู้ประกอบการรายอ่ืน (ซ้ือ lead) และลูกค้าไม่อาจคาดหมายว่าจะ
ได้รับข้อมูลข่าวสารการตลาดจากนายหน้าประกันชีวิต การส่งข้อความการส่ือสารด้านการตลาดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์
อ่ืน ๆ ซึ่งไม่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่ลูกค้าซ้ือผ่านทางนายหน้าประกันชีวิต เช่น การท่ีธนาคารที่ได้รับ
ใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันชีวิตประสงค์ส่งข้อความการส่ือสารด้านการตลาดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ทางการเงินอ่ืน ๆ 
ของธนาคารให้แก่ลูกค้า เป็นต้น ทั้งน้ี นายหน้าประกันชีวิตต้องเปิดโอกาสให้ลูกค้าใช้สิทธิถอนความยินยอมได้เสมอ 

(ข) ฐานทางกฎหมายอ่ืน ๆ ซ่ึงไม่ใช่ฐานความยินยอม  
    นายหน้าประกันชีวิตอาจอาศัยฐานทางกฎหมายอ่ืนตามมาตรา ๒๔ แห่งพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยไม่ต้องขอความยินยอมเพื่อเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ี เช่น 

 ๑) ฐานเป็นการจําเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(legitimate interest basis) ตามมาตรา ๒๔ (๕) แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
สําหรับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือการดําเนินการกิจกรรมทางการตลาดแบบตรง 
(direct marketing) การสื่อสารด้านการตลาด ข้อมูลข่าวสาร ข้อเสนอพิเศษ ข้อมูลส่งเสริมการขาย และสิทธิ
ประโยชน์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ ซ่ึงอาจเป็นผลิตภัณฑ์และบริการอ่ืนของนายหน้าประกันชีวิต บริษัท 
บริษัทในเครือ หรือพันธมิตรทางธุรกิจของนายหน้าประกันชีวิต โดยมีลักษณะที่อยู่ในความคาดหมายของลูกค้า 
เช่น การส่งข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ประกันภัยแก่ลูกค้ารายเดิมที่ซ้ือผลิตภัณฑ์ประกันภัยน้ัน ๆ หรือสินค้า
ที่คล้ายคลึง หรือสินค้าอ่ืน ๆ ของบริษัทในเครือหรือพันธมิตรทางธุรกิจของนายหน้าประกันชีวิตที่น่าจะเป็น
ประโยชน์ต่อลูกค้าหรือส่งเสริมการใช้บริการของลูกค้า และโดยท่ีลูกค้ารายดังกล่าวไม่เคยคัดค้านการส่งข้อมูลเช่น
ว่าน้ัน เป็นต้น ทั้งน้ี นายหน้าประกันชีวิตต้องเปิดโอกาสให้ลูกค้าใช้สิทธิคัดค้าน (opt-out) ได้เสมอ 

(๒) ข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว 
                  นายหน้าประกันชีวิตจะต้องพิจารณาฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหวสําหรับแต่ละวัตถุประสงค์ซึ่งเข้มงวดย่ิงกว่าการเก็บ ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ทั่วไป  
  นายหน้าประกันชีวิตอาจอาศัยฐานทางกฎหมายอ่ืนตามมาตรา ๒๖ แห่งพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่ต้องขอความ
ยินยอม เช่น ฐานเป็นการจําเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อันเก่ียวข้องกับประโยชน์



๒๐ 
 
สาธารณะท่ีสําคัญตามมาตรา ๒๖ (๕) (จ) แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยได้จัดให้มี
มาตรการที่เหมาะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิข้ันพ้ืนฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล สําหรับกรณีหน่ึงกรณีใด
ดังต่อไปน้ี 
  (ก) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอ่อนไหวของลูกค้า คู่สมรส และบุคคล
ในครอบครัว หรือบุคคลอ่ืน ที่จําเป็นเพ่ือส่งต่อให้แก่บริษัทเพ่ือนําไปพิจารณารับประกันภัย การเอาประกันภัยต่อ
พิจารณารับประกันภัยต่อ คํานวณเบ้ียประกันภัย ปฏิเสธการรับประกันภัยแต่ละประเภท หรือชดใช้ค่าสินไหมทดแทน
ตามสัญญาประกันภัย เช่น ข้อมูลสุขภาพหรือข้อมูลความพิการที่เป็นข้อมูลที่สําคัญที่ผู้เอาประกันภัยมีหน้าที่ต้อง
แถลงเพ่ือให้บริษัทมีข้อมูลเพียงพอเพ่ือใช้ในการพิจารณารับประกันภัยประเภทชีวิต สุขภาพ หรืออุบัติเหตุ  
แล้วแต่กรณี หรือเพ่ืออํานวยความสะดวกในการส่งมอบกรมธรรม์ให้แก่ผู้เอาประกันภัยตามที่ได้รับมอบหมายจาก
บริษัทหรือผู้เอาประกันภัย หรือเพ่ือดําเนินการใดที่ เ ก่ียวข้องกับการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามที่ 
ผู้เอาประกันภัยร้องขอ หรือเพ่ือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหวของลูกค้า เช่น ผู้เอาประกันภัย ผู้เสียหาย 
ผู้กระทําละเมิด ผู้รับประโยชน์ หรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องอ่ืนใด ไปยังบุคคลที่สามหรือพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น 
โรงพยาบาล หรือบริษัท 
  (ข) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหวที่จําเป็นเพ่ือเปิดเผยให้
สํานักงานเพ่ือใช้ประโยชน์ในการกํากับดูแลและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยตามกฎหมายว่าด้วย
คณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และกฎหมายว่าด้วยการประกันชีวิต  
   

  ข้อ ๒๗  ในกรณีที่นายหน้าประกันชีวิตต้องขอความยินยอม ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล ให้นายหน้าประกันชีวิตพิจารณากําหนดวิธีการขอความยินยอมให้เหมาะสมกับการเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของตน โดยสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ในการขอความยินยอมตามกฎหมายว่าด้วย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี นายหน้าประกันชีวิตอาจดําเนินการตามแนวทางดังต่อไปน้ี 

(๑) การขอความยินยอม ให้ทําโดยชัดแจ้งเป็นหนังสือหรือทําโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่ 
โดยสภาพไม่อาจขอความยินยอมด้วยวิธีการดังกล่าวก็อาจขอความยินยอมด้วยวิธีการอ่ืนได้ เช่น การขอความ
ยินยอมผ่านทางโทรศัพท์ในบริบทของบริการขายและแนะนําผลิตภัณฑ์ทางโทรศัพท์ (telesales) หรือการ
ให้บริการหลังการขาย ทั้งน้ี นายหน้าประกันชีวิตควรบันทึกเสียงที่ลูกค้าให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไว้เพ่ือเป็นหลักฐานการให้ความยินยอมด้วย โดยควรเก็บรักษาไว้ตลอดระยะเวลาที่มีการ
อาศัยความยินยอมน้ันในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และอาจเก็บรักษาไว้เป็นระยะเวลา 
นานกว่าน้ัน ภายใต้กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง เช่น ตลอดระยะเวลาอายุ
ความตามกฎหมายเก่ียวกับข้อพิพาทท่ีเก่ียวเน่ืองกับการให้ความยินยอม 
  (๒) การขอความยินยอมจากผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ หรือ คนเสมือนไร้ความสามารถ ให้นายหน้า
ประกันชีวิตปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

(๓) ในกรณีลูกค้าเป็นผู้เอาประกันภัยซ่ึงมีกรมธรรม์ประกันภัยหลายฉบับ ให้นายหน้าประกันชีวิต
พิจารณาว่าควรขอความยินยอมแยกเป็นรายกรมธรรม์ประกันภัยหรือไม่ โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์ของการ 
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลว่ามีความเก่ียวเน่ืองกับกรมธรรม์ประกันภัยฉบับอ่ืนหรือไม่  
ในกรณีที่ผู้เอาประกันมีกรมธรรม์ประกันภัยหลายฉบับ โดยอาจมีท้ังกรมธรรม์ประกันชีวิต กรมธรรม์ประกันภัย
สุขภาพ และกรมธรรม์ประกันอุบัติเหตุ โดยนายหน้าประกันชีวิตมีวัตถุประสงค์ที่ต้องการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวเน่ืองกับทุกกรมธรรม์ประกันภัย เช่น วัตถุประสงค์ในการดําเนินกิจกรรมทาง
การตลาดแบบตรงของนายหน้าประกันชีวิต ในกรณีดังกล่าว นายหน้าประกันชีวิตอาจขอความยินยอมสําหรับการ



๒๑ 
 
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือดําเนินกิจกรรมทางการตลาดแบบตรงของนายหน้าประกันชีวิตไปได้
ในครั้งเดียวในการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยฉบับแรก โดยไม่จําขอความยินยอมสําหรับวัตถุประสงค์ดังกล่าว 
ในการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยฉบับอ่ืน ๆ อีกเน่ืองจากความยินยอมท่ีได้ขอไว้น้ันครอบคลุมการเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของนายหน้าประกันชีวิตแล้ว เป็นต้น 

(๔) การขอความยินยอมในกรณีท่ีนายหน้าประกันชีวิตเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า
จากแหล่งอ่ืนหรือบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่ลูกค้าโดยตรง ซ่ึงนายหน้าประกันชีวิตไม่ได้มีความสัมพันธ์โดยตรงกับลูกค้า             
ในข้ันตอนแรกของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล นายหน้าประกันชีวิตอาจดําเนินการตามแนวทางดังต่อไปนี้ก็ได้ 

     (ก) ในการทําสัญญาประกันภัยแบบกลุ่ม นายหน้าประกันชีวิตอาจกําหนดให้ผู้ถือกรมธรรม์
ประกันภัยให้คํารับรอง (representation and warranty) ว่าได้แจ้งนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
นายหน้าประกันชีวิต ตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดในข้อ ๒๙ และหากนายหน้าประกันชีวิตเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวเพื่อวัตถุประสงค์ที่ต้องอาศัยความยินยอม นายหน้าประกันชีวิตอาจจัดให้ผู้ถือกรมธรรม์
ประกันภัยจัดทําเอกสารขอความยินยอมจากสมาชิกผู้เอาประกันภัยเพ่ือให้นายหน้าประกันชีวิตสามารถเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์ท่ีต้องอาศัยความยินยอมได้ ทั้งน้ี นายหน้าประกันชีวิตอาจ
พิจารณาแนบนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของนายหน้าประกันชีวิต พร้อมทั้งเอกสารขอความยินยอม
ให้แก่ผู้ถือกรมธรรม์ประกันภัย เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ผู้ถือกรมธรรม์ประกันภัยในการไปแจ้งนโยบายดังกล่าว
และขอความยินยอมแทนนายหน้าประกันชีวิต โดยให้ผู้ถือกรมธรรม์ประกันภัยเก็บรักษาเอกสารขอความยินยอม
น้ันไว้เป็นหลักฐาน ซึ่งนายหน้าประกันชีวิตสามารถร้องขอได้หากเกิดข้อร้องเรียนข้ึนในอนาคต 

(ข) การที่นายหน้าประกันชีวิตได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มุ่งหวัง (prospect) ซ่ึงเป็น
ลูกค้าของพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือประโยชน์ในการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยของนายหน้าประกันชีวิต ในการน้ี 
นายหน้าประกันชีวิตอาจกําหนดเง่ือนไขในสัญญาระหว่างนายหน้าประกันชีวิตกับพันธมิตรทางธุรกิจว่าบุคคล 
ผู้ให้ข้อมูลเหล่าน้ันต้องให้คํารับรอง (representation and warranty) ว่าได้แจ้งนโยบายการคุ้มครองข้อมูล              
ส่วนบุคคลของนายหน้าประกันชีวิต และได้รับความยินยอมจากผู้มุ่งหวังแล้วเพ่ือให้นายหน้าประกันชีวิตสามารถ
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ัวไปและข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอ่อนไหวเพื่อวัตถุประสงค์ที่ต้องอาศัย
ความยินยอม 

(ค) ในกรณีที่นายหน้าประกันชีวิตได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มุ่งหวัง (prospect) จาก
ลูกค้าปัจจุบันหรือบุคคลอ้างอิงท่ีแนะนําต่อกันมา นายหน้าประกันชีวิตอาจจัดให้บุคคลผู้ให้ข้อมูลเหล่าน้ันต้องให้              
คํารับรอง (representation and warranty) ว่าได้รับความยินยอมจากผู้มุ่งหวังเพ่ือให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลนั้น
แก่นายหน้าประกันชีวิตเพ่ือการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยแล้ว  

    เม่ือนายหน้าประกันชีวิตติดต่อกับลูกค้ารายน้ันเป็นครั้งแรก ให้แจ้งนโยบายการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของนายหน้าประกันชีวิต และขอความยินยอมจากลูกค้าอีกครั้งเพ่ือให้นายหน้าประกันชีวิตสามารถ 
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปและข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอ่อนไหวเพื่อวัตถุประสงค์ที่ต้องอาศัย             
ความยินยอม 
 
  ข้อ ๒๘  นายหน้าประกันชีวิตจะต้องจัดให้ลูกค้าสามารถขอถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด โดยลูกค้าจะถอนความ
ยินยอมเม่ือใดก็ได้ โดยจะต้องกระทําได้โดยง่ายเช่นเดียวกับการให้ความยินยอม เว้นแต่มีข้อจํากัดสิทธิในการถอน
ความยินยอมโดยกฎหมายหรือสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่ลูกค้า ตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
กําหนด เช่น ลูกค้าจะต้องสามารถขอถอนความยินยอมได้ผ่านช่องทางเดียวกันกับท่ีใช้ในการให้ความยินยอม  



๒๒ 
 
โดยไม่ได้มีข้ันตอนเพ่ิมเติมที่กําหนดข้ึนเป็นอุปสรรคแก่การขอถอนความยินยอมเช่นว่าน้ัน และนายหน้าประกัน
ชีวิตต้องจัดให้มีระบบการบันทึกการถอนความยินยอมดังกล่าวไว้เป็นหลักฐานด้วย ทั้งน้ี ให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 
   ข้อ ๒๙  ในการแจ้งนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (privacy notice) นายหน้าประกันชีวิต
อาจดําเนินการตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปน้ี 

(๑) แจ้งรายละเอียดต่าง ๆ ในนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของนายหน้าประกันชีวิตแก่
ลูกค้าก่อนหรือขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด  
โดยนายหน้าประกันชีวิตอาจดําเนินการแจ้งนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของนายหน้าประกันชีวิต 
ในรูปแบบใดก็ได้ เช่น การแนบลิงก์ (link) หรือแสดง QR Code ไปยังนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลบน
หน้าเว็บไซต์หรือช่องทางการติดต่อส่ือสารอ่ืน ๆ เป็นต้น 

ในกรณีที่นายหน้าประกันชีวิตเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืนเพ่ือวัตถุประสงค์ในการ
ติดต่อลูกค้า นายหน้าประกันชีวิตอาจแจ้งนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของนายหน้าประกันชีวิตแก่ลูกค้า
ภายหลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลได้ภายในสามสิบวัน โดยควรแจ้งอย่างช้าที่สุดในการติดต่อส่ือสารกับ
ลูกค้าในคร้ังแรก เว้นแต่เข้าข้อยกเว้นที่ไม่ต้องแจ้งตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

  นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของนายหน้าประกันชีวิตต้องมีการระบุวัตถุประสงค์ในการ
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าต่อสํานักงาน เพ่ือประโยชน์ในการกํากับดูแลและส่งเสริม
ธุรกิจประกันภัยตามกฎหมายว่าด้วยคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และกฎหมาย
ว่าด้วยการประกันชีวิต ตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสํานักงาน และระบุเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์ของ
สํานักงาน (https://www.oic.or.th) ซ่ึงมีการเผยแพร่นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสํานักงานไว้ ทั้งน้ี 
นายหน้าประกันชีวิตอาจใช้แบบแนบท้ายแนวปฏิบัติน้ีเป็นแนวทางในการจัดทํานโยบายการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลของนายหน้าประกันชีวิต 

 ในกรณีที่นายหน้าประกันชีวิตเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืนเพ่ือวัตถุประสงค์ในการ
ติดต่อลูกค้า นายหน้าประกันชีวิตอาจแจ้งนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของนายหน้าประกันชีวิตแก่ลูกค้า
ภายหลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลได้ภายใน ๓๐ วัน โดยควรแจ้งอย่างช้าที่สุดในการติดต่อส่ือสารกับ
ลูกค้าในคร้ังแรก เว้นแต่เข้าข้อยกเว้นที่ไม่ต้องแจ้งตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี นายหน้า
ประกันชีวิตอาจใช้แบบแนบท้ายแนวปฏิบัติน้ีเป็นแนวทางในการแจ้งนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว 

  (๒) จัดให้มีการแจ้งนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของนายหน้าประกันชีวิตไปก่อนหรือ
พร้อมกับเอกสารที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลหรือแบบขอความยินยอมการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล หรือผ่านช่องทางการติดต่อส่ือสารอ่ืน ๆ ระหว่างนายหน้าประกันชีวิตกับลูกค้า เช่น                  
การติดต่อส่ือสารซึ่งหน้า ทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือทางโทรศัพท์ ตามท่ีเหมาะสม เป็นต้น และในกรณีที่นายหน้าประกัน
ชีวิตมีการใช้งานเว็บไซต์ในการมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า ให้นายหน้าประกันชีวิตประกาศทางเว็บไซต์ของนายหน้า
ประกันชีวิตด้วย 
 
  ข้อ ๓๐  ในกรณีที่นายหน้าประกันชีวิตโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังผู้รับข้อมูลซึ่งอยู่ต่างประเทศ                
ให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 



๒๓ 
 

ข้อ ๓๑ สถานะของนายหน้าประกันชีวิต 
 (๑) นายหน้าประกันชีวิต ไม่ว่าเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล สามารถประกอบกิจการนายหน้า

ประกันชีวิตได้อย่างอิสระ ไม่ข้ึนตรงกับบริษัทใดเป็นการเฉพาะ เป็นผลให้นายหน้าประกันชีวิตมีอํานาจตัดสินใจ
เก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในการดําเนินกิจการของตนเพ่ือวัตถุประสงค์ต่าง ๆ 
ตลอดจนระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลได้เอง เช่น การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มุ่งหวัง 
(prospect) หรือลูกค้าไปยังบริษัทเพ่ือขอใบเสนอราคากรมธรรม์ประกันภัย เพ่ือวิเคราะห์และเลือกสรรกรมธรรม์
ของบริษัทที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า เพ่ือนําเสนอข้อมูลกรมธรรม์ประกันภัยของบริษัทต่าง ๆ แก่ผู้มุ่งหวัง 
(prospect) หรือลูกค้าพร้อมแนะนําผลิตภัณฑ์ประกันภัยหรือบริการที่เหมาะสม เพ่ือดําเนินการในฐานะตัวแทน
ของผู้เอาประกันภัยในการประสานงานกับบริษัทเพ่ือพิจารณารับประกันภัยของบริษัทและนําส่งกรมธรรม์
ประกันภัย การจ่ายเบ้ียประกันภัย หรือการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน เพ่ือเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
เป็นฐานข้อมูลของนายหน้าประกันชีวิตเอง หรือเพ่ือเสนอขายหรือการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดแบบตรง 
(direct marketing) เป็นต้น ดังน้ัน นายหน้าประกันชีวิตจึงถือเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

(๒) นายหน้าประกันชีวิตอาจถือเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้ในบางกรณี เช่น กรณีที่
นายหน้าประกันชีวิตได้รับคําสั่งให้ดําเนินกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจากบริษัทเป็นการเฉพาะ เช่น 
นําส่งเอกสารที่เ ก่ียวข้องต่าง ๆ นอกเหนือจากการดําเนินการในฐานะตัวแทนของผู้เอาประกันภัยในการ
ประสานงานกับบริษัท เช่น เม่ือนายหน้าประกันภัยได้รับมอบหมายจากบริษัทให้นําส่งส่ือโฆษณาผลิตภัณฑ์
ประกันภัยแก่ลูกค้ากลุ่มหน่ึงกลุ่มใด โดยที่นายหน้าประกันภัยไม่ได้มีส่วนเก่ียวข้องกับการริเร่ิม หรือได้รับประโยชน์
ร่วมนอกจากค่าดําเนินการ ในการส่งเอกสารจากดําเนินการเช่นว่าน้ัน 

 
ข้อ ๓๒  ในกรณีที่นายหน้าประกันชีวิตเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล นายหน้าประกันชีวิตยังมี

หน้าที่อ่ืน ๆ เพ่ิมเติมตามกฎหมายว่าด้วยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ดังต่อไปน้ี 
(๑) ดําเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความ

เข้าใจผิด 
(๒) จัดให้มีการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ 

เปล่ียนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหรือโดยมิชอบ รวมทั้งต้องทบทวนมาตรการ
ดังกล่าวเม่ือมีความจําเป็นหรือเม่ือเทคโนโลยีและธุรกิจเปล่ียนแปลงไป เพ่ือให้ประสิทธิภาพในการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยที่เหมาะสมตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด 

(๓) ในกรณีที่นายหน้าประกันชีวิตต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่ 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องดําเนินการเพ่ือป้องกันมิให้ผู้น้ันใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอํานาจ
หรือโดยมิชอบ 

(๔) จัดให้มีระบบการตรวจสอบเพ่ือให้สามารถดําเนินการลบหรือทําลายข้อมูลส่วนบุคคลเม่ือพ้น
กําหนดระยะเวลาการเก็บรักษาหรือที่ไม่เก่ียวข้องหรือเกินความจําเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคลหรือตามที่ลูกค้าร้องขอ หรือที่ลูกค้าได้ถอนความยินยอมแล้ว เว้นแต่เข้าข้อยกเว้นตามกฎหมายว่าด้วย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๕) แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลต่อสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ
สํานักงานตามหลักเกณฑ์และระยะเวลาท่ีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด  



๒๔ 
 

(๖) จัดทําและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอย่างน้อย
ตามท่ีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กําหนดเพื่อให้ลูกค้า สํานักงาน และสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสามารถตรวจสอบได้  

(๗) ในกรณีที่มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าในความครอบครองของนายหน้าประกัน
ชีวิตแก่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของนายหน้าประกันชีวิต ให้จัดให้มีสัญญาหรือข้อตกลงระหว่างกันเก่ียวกับ
กิจกรรมการประมวลผลนั้น ๆ (Data Processing Agreement) ตามท่ีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลกําหนด ท้ังน้ี ในกรณีที่มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลภายนอกที่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
นายหน้าประกันชีวิตอาจพิจารณาเข้าทําสัญญาที่เป็นลายลักษณ์อักษรกับบุคคลภายนอกดังกล่าว (Data Sharing 
Agreement) เพ่ือตกลงหน้าที่เก่ียวกับกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างกันก็ได้ 

(๘) ในกรณีที่นายหน้าประกันชีวิตซ่ึงเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของตนตามท่ีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด ให้การแต่งต้ัง คุณสมบัติและ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งหน้าท่ีของนายหน้าประกันชีวิตท่ีมีต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล                
ส่วนบุคคล เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 
ข้อ ๓๓  ในกรณีที่นายหน้าประกันชีวิตเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล มีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(๑) ดําเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวมใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคําส่ังที่ได้รับจาก               

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเท่าน้ัน เว้นแต่คําส่ังของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลขัดต่อกฎหมาย 
(๒) จัดให้มีการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ 

เปล่ียนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหรือโดยมิชอบ โดยเป็นไปตามท่ีกฎหมาย          
ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด   

(๓) แจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมาย                 
ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด 

(๔) จัดทําและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด เพ่ือให้ลูกค้า ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สํานักงาน และ
สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสามารถตรวจสอบได้ 

(๕) เข้าทําสัญญาหรือข้อตกลงเก่ียวกับกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างตนกับ 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด 

(๖) ในกรณีที่นายหน้าประกันชีวิตซึ่งเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของตนตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด ให้การแต่งต้ัง 
คุณสมบัติและหน้าที่ของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งหน้าท่ีของนายหน้าประกันชีวิตท่ีมีต่อเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อย่างไรก็ดี หากนายหน้าประกัน
ชีวิตมีหน้าที่จัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของตนในกรณีที่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่แล้ว 
นายหน้าประกันชีวิตสามารถให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติหน้าที่ในส่วนที่เก่ียวข้องกับการดําเนิน
กิจกรรมในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลก็ได้  

(๗) ต้องเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลตามคําส่ังและนโยบายการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของ                 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

 



๒๕ 
 
  ข้อ ๓๔ กรณีนายหน้าประกันชีวิตเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ให้จัดทํานโยบายการเก็บรักษา
ข้อมูลส่วนบุคคลภายในองค์กรเพ่ือกําหนดระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงต้องกําหนดระยะเวลา                 
ที่เหมาะสมและจําเป็นสําหรับข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภทและวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งลูกค้า อย่างไรก็ดี หากนายหน้า
ประกันชีวิตมีความจําเป็นในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลน้ันต่อไป นายหน้าประกันชีวิตก็อาจเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลน้ันไว้ได้ เช่น เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง  

กรณีท่ีข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจําเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล หรือนายหน้าประกันชีวิตไม่มีอํานาจตามกฎหมายที่จะเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด ให้นายหน้าประกันชีวิตยุติ       
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและดําเนินการลบหรือทําลายข้อมูลส่วนบุคคลน้ัน หรือทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็น
ข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นลูกค้าได้  

ในกรณีที่มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล นายหน้าประกันชีวิต
ต้องจัดมีมาตรการให้ผู้ให้บริการภายนอกลบหรือทําลายข้อมูลส่วนบุคคลตามระยะเวลาดังกล่าวด้วยเช่นกัน เช่น 
กําหนดเป็นหน้าที่ในสัญญาหรือข้อตกลงระหว่างกันเก่ียวกับกิจกรรมการประมวลผลน้ัน ๆ ตามที่กฎหมายว่าด้วย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด 

 
ข้อ ๓๕ กรณีนายหน้าประกันชีวิตเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีนายหน้า

ประกันชีวิตได้เก็บรวบรวมไว้ก่อนวันที่ ๑ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๕ นายหน้าประกันชีวิตสามารถเก็บรวบรวมและใช้
ข้อมูลส่วนบุคคลน้ันต่อไปได้ตามวัตถุประสงค์เดิม โดยต้องกําหนดวิธีการยกเลิกความยินยอมและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าที่ไม่ประสงค์ให้นายหน้าประกันชีวิตเก็บรวมรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวต่อไป
สามารถแจ้งยกเลิกความยินยอมได้โดยง่าย  

ทั้งน้ี การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ตามวรรคหน่ึง ให้นายหน้าประกันชีวิตแจ้งให้ลูกค้าทราบผ่าน
ช่องทางที่นายหน้าประกันชีวิตมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าตามปกติ หรือช่องทางที่ลูกค้าสามารถทราบถึงการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ดังกล่าวได้โดยง่าย เช่น การส่งไปรษณีย์ อีเมล ข้อความส่ือสารทางโทรศัพท์ (SMS) และในกรณีที่
นายหน้าประกันชีวิตมีการใช้งานเว็บไซต์ในการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า ให้นายหน้าประกันชีวิตประกาศทางเว็บไซต์
ของนายหน้าประกันชีวิตด้วย ทั้งน้ี นายหน้าประกันชีวิตต้องระบุช่องทางในการยกเลิกความยินยอมด้วย 

หากนายหน้าประกันชีวิตต้องการเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหน่ึง 
เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนเพ่ิมเติมจากวัตถุประสงค์เดิม หรือต้องการเปิดเผยหรือดําเนินการประการอ่ืนท่ีไม่ใช่การเก็บ
รวบรวมและการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้เก็บรวบรวมไว้น้ัน นายหน้าประกันชีวิตต้องดําเนินการให้เป็นไปตาม
กฎหมายว่าด้วยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

กรณีนายหน้าประกันชีวิตเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ให้จัดการข้อมูลส่วนบุคคลที่ 
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยไว้ก่อนวันที่ ๑ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๕ ตามแนวทางที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลของ
นายหน้าประกันชีวิตกําหนด 
 
    



๒๖ 
 

เอกสารแนบท้าย 
 
 ให้บริษัทและผู้เสนอขายที่มีสถานะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดําเนินการจัดทํานโยบายการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ให้เหมาะสมและสะท้อนการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของแต่ละบุคคลหรือ                 
นิติบุคคล โดยอาจใช้เอกสารแนบท้ายน้ีเป็นแนวทางในการจัดทํานโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
  

แนวทางการกําหนดนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
 
นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับน้ี ("นโยบายฉบับน้ี") จัดทําข้ึนโดย [โปรดระบุชื่อ

เจ้าของนโยบายฉบับน้ี] ("บริษัทฯ"/"ผู้เสนอขาย") [หมายเหตุถึงบริษัทฯ และผู้เสนอขาย: โปรดพิจารณากําหนด
นิยามตามท่ีเหมาะสมกับรูปแบบในการประกอบธุรกิจ โดยบริษัทฯ และผู้เสนอขายที่เป็นนิติบุคคลอาจพิจารณาใช้
คําว่า "บริษัทฯ" ส่วนผู้เสนอขายที่เป็นบุคคลธรรมดาอาจพิจารณาใช้คําว่า "ผู้เสนอขาย"] โดยนโยบายฉบับน้ีมี
วัตถุประสงค์เพ่ือแจ้งให้ลูกค้า ("ลูกค้า" หรือ "ท่าน") ทราบเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่าน ตลอดจนถึงสิทธิตามกฎหมายที่เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
 

ข้อ ๑  คํานิยาม 
ในนโยบายฉบับน้ี 
“ข้อมูลส่วนบุคคล”หมายความว่า ข้อมูลเก่ียวกับบุคคลซ่ึงทําให้สามารถระบุตัวบุคคลน้ันได้ไม่ว่า

ทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
“สํานักงาน” หมายความว่า สํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย 
[โปรดระบุคํานิยามอ่ืน ๆ] 
 
ข้อ ๒ ข้อมูลส่วนบุคคลท่ี [บริษัทฯ/ผู้เสนอขาย] เก็บรวบรวม 
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่[บริษัทฯ/ผู้เสนอขาย]เก็บรวบรวมมีดังน้ี 
 

  [โปรดระบุประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ/ผู้เสนอขายเก็บรวบรวม] 
 

ในกรณีที่ [บริษัทฯ/ผู้เสนอขาย] มีความจําเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย หรือการเข้าทําสัญญากับท่าน หากท่านไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลบางอย่างท่ีจําเป็นต่อ
การดําเนินงานของ [บริษัทฯ/ผู้เสนอขาย] [บริษัทฯ/ผู้เสนอขาย] อาจไม่สามารถดําเนินการตามวัตถุประสงค์
ด้านล่างหรือให้บริการแก่ท่านได้อย่างเต็มรูปแบบ หรือท่านอาจจะไม่สามารถใช้บริการของ [บริษัทฯ/ผู้เสนอขาย] ได้
อย่างเหมาะสม และอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมายใด ๆ ที่ [บริษัทฯ/ผู้เสนอขาย] หรือท่านมีหน้าที่
ต้องปฏิบัติตาม 

หากท่านให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่สามแก่ [บริษัทฯ/ผู้เสนอขาย] ท่านต้องปฏิบัติตาม
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการขอความยินยอม หรือแจ้งนโยบายฉบับน้ีแก่ 
บุคคลท่ีสามในนามของ [บริษัทฯ/ผู้เสนอขาย] เพ่ือให้ [บริษัทฯ/ผู้เสนอขาย] สามารถปฏิบัติงานต่อไปได้ตาม
วัตถุประสงค์ที่กําหนดในนโยบายฉบับน้ีและนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสํานักงาน 



๒๗ 
 

ข้อ ๓ แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล 
[บริษัทฯ/ผู้เสนอขาย] เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ดังน้ี 

  (๑) [บริษัทฯ/ผู้เสนอขาย] ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลจากท่านโดยตรง โดยบริษัทฯ จะเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในข้ันตอนต่าง ๆ ดังต่อไปน้ี [โปรดระบุข้ันตอนที่เก่ียวข้อง หรือช่องทางท่ีใช้ในการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล] 

 (๒) [บริษัทฯ/ผู้เสนอขาย] ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านผ่านทางช่องทางอ่ืน ๆ ดังต่อไปน้ี [โปรด
ระบุบุคคลที่สามที่เปิดเผยข้อมูลหรือช่องทางอ่ืน ๆ ที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลน้ัน] 

 
ข้อ ๔  วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ [บริษัทฯ/                 

ผู้เสนอขาย] 
(๑) เพ่ือการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อสํานักงาน เพ่ือประโยชน์ในการ

กํากับดูแลและส่งเสริมธุรกิจประกันภัยตามกฎหมายว่าด้วยคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย และกฎหมายว่าด้วยการประกันชีวิต ตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสํานักงานซ่ึงสามารถ
ตรวจดูได้ที่เว็บไซต์ของสํานักงาน (https://www.oic.or.th)  

[โปรดระบุวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ิมเติม] 
 

หาก [บริษัทฯ/ผู้เสนอขาย] อาศัยความยินยอมจากท่านในการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมเม่ือใดก็ได้ ทั้งน้ี การถอนความยินยอมของท่านย่อมไม่กระทบถึง
กิจกรรมที่เก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ลูกค้าได้ให้ความยินยอมไปแล้วก่อน         
การถอนความยินยอม 

 
ข้อ ๕ การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  
[บริษัทฯ/ผู้เสนอขาย] อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่บุคคลภายนอก ดังน้ี 
(๑) หน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานอ่ืนตามภารกิจ อํานาจหน้าที่ กฎหมาย และข้อผูกพันในการ

ดําเนินงานของสํานักงานทั้งในและต่างประเทศ เช่น สํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย สํานักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทยคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ สํานักงานตํารวจแห่งชาติ 

(๒) บุคคลภายนอกอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ บริษัทประกันภัย นายหน้าประกันชีวิต ตัวแทน
ประกันชีวิต นักคณิตศาสตร์ประกันภัย บริษัทประกันภัยต่อ สํานักงานสาขาในไทยของบริษัทประกันภัย
ต่างประเทศ โรงพยาบาล ศูนย์กู้ชีพ แพทยสภา ธนาคารหรือสถาบันการเงิน ศูนย์บริหารจัดการกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
ผู้ให้บริการด้านการบริหารจัดการค่าสินไหมทดแทน (TPA) ผู้เอาประกันภัย ผู้ถือกรมธรรม์ประกันภัย ผู้ชําระเบ้ีย
ประกันภัย พยาน ผู้รับผลประโยน์ ทายาทโดยธรรม ผู้มีส่วนได้เสีย คู่พิพาท คู่กรณี ผู้เสียหาย ผู้รับมอบอํานาจ 
เจ้าหน้ีหรือลูกหน้ีของบริษัทฯ บุคคลอ่ืนใดที่มีความสัมพันธ์ ธุรกรรม หรือติดต่อกับทางบริษทัฯ เป็นต้น 

[โปรดระบุประเภทของบุคคลภายนอกผู้รับข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ิมเติม] 
 
ข้อ ๖ การส่ง หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ  

[แล้วแต่การดําเนินการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล] 



๒๘ 
 

ข้อ ๗ ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
[แล้วแต่การดําเนินการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล] 

 
ข้อ ๘ สิทธิของท่านในฐานะลูกค้า 
[โปรดแจ้งสิทธิ ภายใต้ข้อจํากัดตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ลูกค้ามีสิทธิดังต่อไปน้ี 

(๑) สิทธิในการเข้าถึง (๒) สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล (๓) สิทธิในการโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล (๔) สิทธิ 
ในการคัดค้าน (๕) สิทธิในการจํากัดการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคล (๖) สิทธิในการถอนความยินยอม (๗) สิทธิในการ
ขอลบข้อมูลส่วนบุคคล และ (๘) สิทธิในการร้องเรียน]  

 
ข้อ ๙ วิธีติดต่อ [บริษัทฯ/ผู้เสนอขาย] 
ในกรณีที่ท่านมีข้อสงสัยเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

หรือต้องการใช้สิทธิในฐานะลูกค้า ท่านสามารถติดต่อ [บริษัทฯ/ผู้เสนอขาย] ได้ที่  
[โปรดระบุช่องทางการติดต่อ ตัวอย่างเช่น 
 
ช่ือ [บริษัทฯ/ผู้เสนอขาย] 
 ที่อยู่: [โปรดระบุ] 
 เบอร์โทร: [โปรดระบุ] 
 อีเมล: [โปรดระบุ] 

 
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล (DPO) 
 ที่อยู่: [โปรดระบุ] 
 เบอร์โทร: [โปรดระบุ] 
 อีเมล: [โปรดระบุ]]  


