
ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เร่ือง  การจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๔๑  (๒) 

แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒ 
พ.ศ.  ๒๕๖๖ 

 
 

โดยที่เป็นการสมควรก าหนดผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ซึ่งต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของตน  ในกรณีที่การด าเนินกิจกรรมในการเก็บรวบรวม   
ใช้  หรือเปิดเผย  จ าเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลหรือระบบอย่างสม่ าเสมอ  โดยเหตุที่มีข้อมูล 
ส่วนบุคคลเป็นจ านวนมาก 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๑๖  (๔)  ประกอบมาตรา  ๔๑  (๒)  แห่งพระราชบัญญัต ิ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.  ๒๕๖๒  คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  จึงออกประกาศไว้   
ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า  “ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  เร่ือง  การจัดให้มี 
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๔๑  (๒)  แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   
พ.ศ.  ๒๕๖๒  พ.ศ.  ๒๕๖๖” 

ข้อ ๒ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับเม่ือพ้นก าหนดเก้าสิบวันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เป็นต้นไป 

ข้อ ๓ ในประกาศนี ้
“การด าเนินกิจกรรม”  หมายความว่า  การด าเนินการใด ๆ   ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือ 

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  ไม่ว่าจะเกี่ยวกับ
กิจกรรมหลัก  (core  activities)  หรือกิจกรรมเสริมก็ตาม 

“กิจกรรมหลัก  (core  activities)”  หมายความว่า  การด าเนินการที่จ าเป็นและมีความส าคัญ
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายหลักในการด าเนินงานในกิจการหรือภารกิจของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  เช่น  การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกคา้ 
เพ่ือการให้บริการแก่ลูกค้าและการบันทึกขอ้มูลการรับบริการของลูกค้า  ซึ่งเป็นการด าเนินการทีจ่ าเปน็และ
มีความส าคัญส าหรับการให้บริการรับจ้างขนส่งสินค้า  หรือการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
จากกล้องวงจรปิด  ซึ่งเป็นการด าเนินการที่จ าเปน็และมีความส าคัญส าหรับการรับจ้างรักษาความปลอดภยั 
ให้กับสถานที่ต่าง ๆ  แต่ไม่รวมถึงกิจกรรมเสริมที่เป็นเพียงงานสนับสนุนในการด าเนินงานของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  ซึ่งไม่ใช่การด าเนินการที่จ าเป็นและมีความส าคัญ  
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายหลักในการด าเนินงานในกิจการหรือภารกิจของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
หรือผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล  เช่น  งานสนบัสนนุด้านบคุลากรและเทคโนโลยสีารสนเทศ  ซึ่งเปน็เพียง
งานสนับสนุนส าหรับการให้บริการรับจ้างขนส่งสินค้าหรือการรับจ้างรักษาความปลอดภัยให้กับสถานที่ต่าง  ๆ

้หนา   ๑๒

่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๒๒๖    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   กันยายน   ๒๕๖๖



“สื่อสังคมออนไลน์  (social  media)”  หมายความว่า  สื่อหรือช่องทางในการติดต่อสื่อสาร 
หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างบุคคลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ( Internet   
intermediary)  ที่เน้นการสร้างหรือเผยแพร่เนื้อหาระหว่างผู้ใช้งานด้วยกัน  (creation  and  exchange  
of  user-generated  content)  หรือสนับสนุนการสื่อสารสองทาง  หรือการน าเสนอและเผยแพร่เนือ้หา 
ในวงกว้างได้ด้วยตนเอง  ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะ  โปรแกรมคอมพิวเตอร์  ซอฟต์แวร์  แอปพลิเคชนั  
กระดานข่าว  เครือข่ายสังคมออนไลน์  สื่อส าหรับการเผยแพร่และแลกเปลี่ยนเนื้อหาที่เป็นข้ อ มูล  
คอมพิวเตอร์  ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์   ภาพนิ่ง  เสียง  วีดิทัศน์  หรือแฟ้มข้อมูล  หรือให้บริการเนื้อที ่
เก็บข้อมูล  บนอินเทอร์เน็ต  บล็อก  (blogs)  เว็บไชต์ส าหรับการสร้างและแก้ไขเนื้อหาร่วมกัน  เกมออนไลน์  
หรือโลกเสมือนที่มีผู้ใช้งานหลายคน  หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือสื่อออนไลน์อื่นในลักษณะเดียวกันหรือ
คล้ายคลึงกันที่เปิดใหใ้ชง้าน  เพ่ือเป็นช่องทางสือ่สารระหว่างบุคคล  ระหว่างกลุม่บุคคล  หรือกับสาธารณะ 

“ส านักงาน”  หมายความวา่  ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 
ข้อ ๔ เ พ่ือประโยชน์ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและ 

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่การด าเนินกิจกรรมในการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบคุคล   
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมหลัก  (core  activities)  จ าเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลหรือระบบ 
อย่างสม่ าเสมอ  โดยเหตุที่มีข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมาก  (on  a  large  scale)  ตามข้อ  ๕  และข้อ  ๖   
ของประกาศนี ้ ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของตน   

ข้อ ๕ การด าเนินกิจกรรมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล   
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมหลัก  (core  activities)  ที่ มีการติดตาม  (track)  เฝ้าสังเกต  (monitor)  
วิเคราะห์  หรือท านายพฤติกรรม  ทัศนคติ  หรือลักษณะเฉพาะของบุคคล  (profile)  ซึ่งโดยทั่วไปจะมี 
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเป็นระบบ  (systematic)  และเกิดขึน้เป็นประจ า 
หรือเป็นปกติธุระ  (regular)  ให้ถือว่าการด าเนนิกิจกรรมนั้นมีความจ าเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลส่วนบคุคล 
หรือระบบอย่างสม่ าเสมอ 

การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีดังต่อไปนี้   ให้ถือเป็นกรณี 
ที่มีความจ าเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลสว่นบุคคลหรือระบบอยา่งสม่ าเสมอตามวรรคหนึง่ดว้ย 

(๑) การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเกีย่วกับการใช้งานของผู้ถือบัตรสมาชกิ   
บัตรโดยสารสาธารณะ  บัตรอิเล็กทรอนิกส์  หรือบัตรอื่นใดในลักษณะเดียวกันซึ่งผู้ให้บริการบัตรหรือบุคคลอื่นใด 
สามารถตรวจสอบรายละเอียดข้อมูลการใช้งานบัตรได้ 

(๒) การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าหรือผู้รับบริการซึ่งเกิดขึ้น 
เป็นประจ าหรือเป็นปกติธุระ  ที่มีการตรวจสอบสถานะ  ประวัติ  หรือคุณสมบัติของลูกค้าหรือผู้รับบริการ
ก่อนเข้าท าสัญญาหรือให้บริการในลักษณะเดียวกันเพ่ือประเมินความเสี่ยงด้านต่าง  ๆ   ที่เกี่ยวข้อง   
เช่น  การให้คะแนนเครดิต  (credit  scoring)  การพิจารณาเบี้ยประกัน  การป้องกันการโกงหรือฉ้อฉล   
(fraud  prevention)  ทั้งนี้  ไม่รวมถึงการด าเนินการกับข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิตและสมาชิก 
ตามกฎหมายวา่ด้วยการประกอบธรุกิจข้อมูลเครดติ 

้หนา   ๑๓

่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๒๒๖    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   กันยายน   ๒๕๖๖



(๓) การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์ด้านการโฆษณา 
ตามพฤติกรรม  (behavioral  advertising) 

(๔) การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลของลกูค้าหรือผู้รับบริการโดยผู้ให้บริการ
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม 

(๕) การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือการเฝ้าระวังและรักษาความปลอดภั ย 
ตามสถานที่ต่าง ๆ  

(๖) กรณีอื่นตามที่คณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด 
ข้อ ๖ การด าเนินกิจกรรมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล   

ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมหลัก  (core  activities)  ที่มีข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมาก  (on  a  large  scale)   
ให้พิจารณาจากปัจจัย  ดังต่อไปนี้ 

(๑) จ านวนเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง  หรือสัดส่วนของจ านวนเจ้าของขอ้มูลสว่นบคุคล 
ที่มีการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปดิเผย  เม่ือเทียบกับจ านวนเจ้าของขอ้มูลส่วนบคุคลทั้งหมดที่อาจเปน็ไปได้ 

(๒) ปริมาณ  ประเภท  หรือลักษณะของขอ้มูลส่วนบุคคลทีมี่การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย 
(๓) ระยะเวลา  (duration)  หรือความคงอยู่   (permanence)  ของการเก็บรวบรวม  ใช้   

หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินกิจกรรมหลัก  (core  activities)  ของผู้ควบคมุ 
ข้อมูลส่วนบคุคลหรือผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

(๔) ขอบเขตการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลขององค์กร  หรือตามขนาดพ้ืนที่หรือจ านวนประเทศ 
ที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคล 

การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีดังต่อไปนี้  ให้ถือเป็นกรณีที่มีข้อมูล
ส่วนบุคคลเป็นจ านวนมาก  (on  a  large  scale)  ตามวรรคหนึ่งด้วย 

(๑) การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมหลัก   
(core  activities)  โดยมีจ านวนเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคล  ตั้งแต่  ๑๐๐,๐๐๐  รายขึ้นไป 

(๒) การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์ด้านการโฆษณา 
ตามพฤติกรรม  (behavioral  advertising)  ผ่านโปรแกรมค้นหา  (search  engine)  หรือสื่อสังคมออนไลน์   
(social  media)  ที่มีผู้ใช้งานอยา่งกว้างขวาง 

(๓) การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าหรือผู้ รับบ ริก าร  
ตามการด าเนินงานปกติโดยบริษัทตามกฎหมายว่าด้วยประกันชีวิต  บริษัทตามกฎหมายว่าด้วยประกันวินาศภัย   
ผู้ประกอบธุรกิจสถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน  ทั้งนี้  ไม่รวมถึงการด าเนินการกับข้อมูล 
ของบริษัทข้อมูลเครดิตและสมาชิกตามกฎหมายวา่ด้วยการประกอบธรุกิจข้อมูลเครดิต 

(๔) การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าหรือผู้รับบริการโดยผู้รับใบอนุญาต 
ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สามตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
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(๕) กรณีอื่นตามที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 
ข้อ ๗ ในการพิจารณาหลักเกณฑ์ตามข้อ  ๕  และข้อ  ๖  ให้ค านึงถึงมาตรฐานและแนวปฏบิตัิ

ของธุรกิจหรือกิจการนั้น ๆ   ตลอดจนความเสี่ยงและผลกระทบต่อเจ้าของขอ้มูลส่วนบคุคลด้วย 
ข้อ ๘ เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล 

ข้อมูลส่วนบุคคลตามประกาศนี้อาจปฏิบัติหน้าที่หรือภารกิจอื่นได้   แต่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือ 
ผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามประกาศนีต้้องรับรองกับส านักงานว่าหน้าทีห่รือภารกิจดังกล่าวต้องไม่ขดั
หรือแย้งต่อการปฏบิัติหน้าทีต่ามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

ข้อ ๙ ให้ประธานกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบคุคลเป็นผู้รักษาการตามประกาศนี้ 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  31  สิงหาคม  พ.ศ.  ๒๕๖6 
เธียรชัย  ณ นคร 

ประธานกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

้หนา   ๑๕

่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๒๒๖    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   กันยายน   ๒๕๖๖


