
ประกาศคณะกรรมการระบบสุขภาพปฐมภูมิ 
เรื่อง  หน้าทีข่องหนว่ยบรกิารปฐมภูมิและเครือขา่ยหนว่ยบริการปฐมภูมิ 

ในการปฏิบัตติามมาตรการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานในการให้บริการสุขภาพปฐมภูมิ 
พ.ศ.  2565 

 
 

โดยที่เป็นการสมควรก าหนดให้หน่วยบริการปฐมภูมิและเครือข่ายหน่วยบริการปฐมภูมิ   
มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามมาตรการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานในการให้บริการสุขภาพปฐมภูมิ  
ที่คณะกรรมการระบบสุขภาพปฐมภูมิประกาศก าหนด  เพ่ือให้การบริหารจัดการระบบสุขภาพปฐมภูมิ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพอันจะส่งผลให้ประชาชนซึ่งเป็นผู้รับบริการได้รับบริการที่มีคุณภาพและ 
มีมาตรฐาน 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๑๐  วรรคหนึ่ง  (๙)  และมาตรา  ๒๐  วรรคหนึ่ง  (๖)  และ
วรรคสอง  แห่งพระราชบัญญัตริะบบสุขภาพปฐมภูมิ  พ.ศ.  ๒๕๖๒  คณะกรรมการระบบสุขภาพปฐมภมูิ
ในการประชุมครั้งที่  1/๒๕๖4  เมื่อวันที่  17  กันยายน  ๒๕๖4  จึงออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า  “ประกาศคณะกรรมการระบบสุขภาพปฐมภูมิ  เรื่อง  หน้าที่ 
ของหน่วยบริการปฐมภูมิและเครือข่ายหน่วยบริการปฐมภูมิ  ในการปฏิบัติตามมาตรการควบคุมคุณภาพ 
และมาตรฐานในการให้บริการสุขภาพปฐมภูมิ  พ.ศ.  2565” 

ข้อ ๒ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ 3 ในประกาศนี้ 
“คณะกรรมการ”  หมายความว่า  คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพและมาตรฐานในการ

บริการสุขภาพปฐมภูมิจังหวัด  และคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพและมาตรฐานระบบบริการ
สุขภาพปฐมภูมิ  กรุงเทพมหานคร 

ข้อ 4 ให้หน่วยบริการปฐมภูมิและเครือข่ายหน่วยบริการปฐมภูมิ  ปฏิบัติตามมาตรการ
ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานในการให้บริการสุขภาพปฐมภูมิ  ตามมาตรา  ๒๔  แห่งพระราชบัญญัติ
ระบบสุขภาพปฐมภูมิ  พ.ศ.  ๒๕๖๒  และจัดให้มีคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของ 
หน่วยบริการปฐมภูมิหรือเครือข่ายหน่วยบริการปฐมภูมิขึ้นมาคณะหนึ่ง  จ านวนอย่างน้อยเจ็ดคนแต่ไม่เกินสิบคน   
มีผู้บริหารหน่วยบริการปฐมภูมิหรือเครือข่ายหน่วยบริการปฐมภูมิเป็นประธานคณะกรรมการ   
และให้ผู้บริหารหน่วยบริการปฐมภูมิหรือเครือข่ายหน่วยบริการปฐมภูมิพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการ  
ซึ่งประกอบด้วย  ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของหน่วยบริการปฐมภูมิหรือเครือข่ายหน่วยบริการปฐมภูมิ  
ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และภาคประชาชน 

ข้อ 5 ให้คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานตามข้อ  4  มีหน้าที่  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ก าหนดนโยบายด้านการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการบริการสุขภาพปฐมภูมิของ

หน่วยบริการปฐมภูมิหรือเครือข่ายหน่วยบริการปฐมภูมิ   

้หนา   ๔๒

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๒๖๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๕   พฤศจิกายน   ๒๕๖๕



(๒) วิเคราะห์  ก ากับ  ติดตาม  และประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยบริการปฐมภูมิหรือ
เครือข่ายหน่วยบริการปฐมภูมิ  ตามเกณฑ์และมาตรการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานในการให้บริการ
สุขภาพปฐมภูมิอย่างสม่ าเสมอ   

(๓) จัดให้มีระบบจัดการเรื่องร้องเรียน  วิเคราะห์เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์  รับฟังความคิดเห็น  
และประเมินความพึงพอใจของผู้รบับรกิาร  เพื่อน ามาปรับปรุงพัฒนาระบบบริการหรือการบริหารจัดการ   

(๔) จัดหา  รวบรวม  หรือพัฒนาแนวปฏิบัติการสาธารณสุขที่เป็นมาตรฐานและแนวปฏิบัติ 
ที่อ้างอิงได้  เพื่อใช้ในการจัดบริการที่สอดคล้องกับปัญหาและบริบทของพ้ืนที่ 

(๕) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการระบบสุขภาพปฐมภูมิมอบหมาย 
ข้อ 6 ให้หน่วยบริการปฐมภูมิและเครือข่ายหน่วยบริการปฐมภูมิอ านวยความสะดวกและ 

ให้ความร่วมมือในการให้ถ้อยค า  ข้อเท็จจริง  และข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่คณะกรรมการหรือพนักงาน
เจ้าหน้าที่ในการตรวจสอบเพื่อควบคุมคุณภาพและมาตรฐานในการให้บริการสุขภาพปฐมภูมิตามสมควร 

ข้อ 7 เมื่อหน่วยบริการปฐมภูมิและเครือข่ายหน่วยบริการปฐมภูมิรับทราบผลการตรวจสอบ
เพ่ือควบคุมคุณภาพและมาตรฐานในการให้บริการสุขภาพปฐมภูมิแล้ว  ให้ด าเนินการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานพัฒนาประจ าปี  เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน 

ข้อ 8 ให้ประธานกรรมการระบบสุขภาพปฐมภูมิรักษาการตามประกาศนี้ 
ในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติการตามประกาศนี้  ให้คณะกรรมการระบบสุขภาพปฐมภมูิ

เป็นผู้วินิจฉัยชี้ขาด 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  26  กนัยายน  พ.ศ.  ๒๕65 
อนุทิน  ชาญวรีกูล 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสขุ 
ประธานกรรมการระบบสขุภาพปฐมภูม ิ

้หนา   ๔๓

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๒๖๙    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๕   พฤศจิกายน   ๒๕๖๕


