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N�O@ห%O@#?Pห/AอN�O@ห%O@#?P#?PN�?P./�Oอ�Q%�@/2A&2/%2อ&2/%O1>//&//-*.@%ห1?��@%N�?P./�?&,?.คB�ค@-
#@�R�N&อ/์ 

(_d) �? #O@O(%ค/@-!NอN%APอ�#@�$B/�>�  (Business  Continuity  Plan  :  BCP)  !@-ห1?�N���์
O1>/>$?�@/#?P2O@%?��@%'/>�@0�O@ห%   N*APอQหOO%NQ�R O/N@&/>�@/#?P2O@ค?��อ�!%.?�2@-@/"QหO&/>�@/
!NอR'R O 

(_e) �? QหO-?�@/)@��Oอ-!@-O(%ค/@-!NอN%APอ�#@�$B/�>�!@-  (_d)  อ.N@�%Oอ.'?1>ห%@P�ค/?Q�
N*APอ'/>N->%'/>2>#$>,@*!Nอ,?.คB�ค@-#@�R�N&อ/์O1>Nห!B�@/�์#?PN�?P./�?&ค/@--?P%ค�'1อ ,?.R�N&อ/์ 
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(_f) �? #O@/@.�@%'/>�O@'?  2N�/@.�@% ?��1N@/QหO2O@%?��@%O1>ห%N/.�@%ค/&คB-ห/Aอ�O@�?&
 CO1,@.Q%/?%#?P  a_  -�/@ค-�อ�'?"? R'  P ./@.�@%!Oอ�-?/@.1>Nอ?.    ?�!NอR'%?Q 

 (�) />&B�O@%/%O1>1?�1�>�อ�Nห!B�@/�์,?.คB�ค@-#@�R�N&อ/์�อ�!%  !@-O&&
/@.�@%2/B',?.คB�ค@-#@�R�N&อ/์Q%ห%@P�/อ&'?  #?P�O@ห% #O@.'/>�@0#?Pออ�P .อ@0?.อO@%@� 
!@--@!/@  ce 

 (�) />Nค/@>ห์2@Nห!Bห/Aอ(1�/>#&#?PN�> �@Q%�@�,?.คB�ค@-R�N&อ/์#@�R�N&อ/์#?PN�> �@Q% 
 (ค) 'ั�ห@O1>อB'2//คQ%�@/ O@N%>%�@% 
 (�) �OอN2%อO%>!N@� N  �@P�//-"@��OอN2%อO%>N�>�%P.&@. 

(_g) Q%�/�?#?Pห%N/.�@%Pค/�2/O@�*AQ%�@%2O@ค?�#@�2@/2%N#0N'็%ห%N/.�@%�อ�/?� 
QหOห%N/.�@% ?��1N@//N/--Aอ  2%?&2%B%ห/Aอ O@N%>%�@/N*APอQหO-?0C%.์'/>2@%�@//?�1@ค/@--?P%ค�'1อ ,?. 
/>&&คอ-*>/N!อ/์2O@ห/?&ห%N/.�@%Pค/�2/O@�*AQ%�@%2O@ค?�#@�2@/2%N#0  2O@ห/?&&/>�@/Q% O@% 
!@-'/>�@0#?Pออ�P .อ@0?.อO@%@�!@--@!/@  bg  ห/AอN-APอ.?�R-N-?ค/@-*/Oอ-Q%�@/#O@ห%O@#?PN'็% 
0C%.์'/>2@%�@//?�1@ค/@--?P%ค�'1อ ,?./>&&คอ-*>/N!อ/์  2O@ห/?&ห%N/.�@%Pค/�2/O@�*AQ%�@%
2O@ค?�#@�2@/2%N#0 ?��1N@/QหOO�O�Nห!B�? �Oอ�QหOห%N/.�@%ค/&คB-ห/Aอ�O@�?& CO1�อ�!%#/@&"@�
Nห!B(1#?P.?�R-N*/Oอ-Q%�@/#O@ห%O@#?PN'็%0C%.์'/>2@%�@//?�1@ค/@--?P%ค�'1อ ,?./>&&คอ-*>/N!อ/์
2O@ห/?&ห%N/.�@%Pค/�2/O@�*AQ%�@%2O@ค?�#@�2@/2%N#0  #?Q�%?Q  1?�1�>  ห%O@#?PO1>ค/@-/?&(> �อ&
�อ�0C%.์'/>2@%�@//?�1@ค/@--?P%ค�'1อ ,?./>&&คอ-*>/N!อ/์  2O@ห/?&ห%N/.�@%Pค/�2/O@�*AQ%�@%
2O@ค?�#@�2@/2%N#0N'็%R'!@-ห1?�N���์#?P  �-�.  '/>�@0�O@ห%  

(`^) QหOค/@-/N/--Aอห/Aอ2%?&2%B%O�N0C% .์'/>2@%�@//?�1@ค/@--?P%ค�'1อ ,?. 
/>&&คอ-*>/N!อ/์2O@ห/?&ห%N/.�@%Pค/�2/O@�*AQ%�@%2O@ค?�#@�2@/2%N#0  O1>0C%.์'/>2@%�@//?�1@ 
ค/@--?P%ค�'1อ ,?./>&&คอ-*>/N!อ/์OหN��@!>  Q%�@//?�1@ค/@--?P%ค�'1อ ,?.R�N&อ/์  P .N�*@>
N/APอ��@/!> !@-�@/!อ&2%อ�O1>/?&-Aอ�?&,?.คB�ค@-#@�R�N&อ/์  (1�/>#&N�?P./�?&,?.คB�ค@- 
#@�R�N&อ/์O1>(1�@/!อ&2%อ�O1>/?&-AอN-APอ-?,?.คB�ค@-#@�R�N&อ/์N�> �@Q% 

(`_)  O@N%>%�@/!@-#?P  �-�.  ห/Aอ  ��-.  -อ&ห-@.ห/Aอ'/>�@0�O@ห%   ห/AอQหOค/@-
/N/--Aอ�?&2O@%?��@%ห/Aอห%N/.�@%ค/&คB-ห/Aอ�O@�?& CO1N�?P./�?&�@//?�1@ค/@--?P%ค�'1อ ,?.R�N&อ/์
//-#?Q�2N�Nอ�2@/#?PN�?P./�?&�@//?�1@ค/@--?P%ค�'1อ ,?.R�N&อ/์!@-#?P2O@%?��@%ห/Aอห%N/.�@%ค/&คB-
ห/Aอ�O@�?& CO1/Oอ��อ 

�Oอ c QหOห%N/.�@%ค/&คB-ห/Aอ�O@�?& CO1  -?ห%O@#?P ?�!NอR'%?Q 
(_) �O@ห% -@!/�@%#?PNห-@>2-Q%�@//?&-Aอ�?&,?.คB�ค@-#@�R�N&อ/์�อ�O!N1>ห%N/.�@%

Pค/�2/O@�*AQ%�@%2O@ค?�#@�2@/2%N#0#?Pอ.CN,@.Q!O�@/ค/&คB-ห/Aอ�O@�?& CO1�อ�!%  P .!Oอ�2อ ค1Oอ�
O1>R-N!PO@�/N@-@!/�@%�?Q%!PO@#?P  �-�.  '/>�@0�O@ห%  
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(`) �O@�?& CO1ห%N/.�@%Pค/�2/O@�*AQ%�@%2O@ค?�#@�2@/2%N#0#?Pอ.CN,@.Q!O�@/ค/&คB- 
ห/Aอ�O@�?& CO1�อ�!%  N�*@>&/>�@/#?PN'็%,@/�>�ห/AอQหO&/>�@/�อ�ห%N/.�@%Pค/�2/O@�*AQ%�@%2O@ค?�
#@�2@/2%N#0  (Critical  Services)  !@-'/>�@0#?Pออ�P .อ@0?.อO@%@�!@--@!/@  bg  QหOอ.CN 
Q%/> ?&ค/@-N2?P.� O@%�@//?�1@ค/@--?P%ค�'1อ ,?.#?P.อ-/?&R O�อ�ห%N/.�@%Pค/�2/O@�*AQ%�@%2O@ค?� 
#@�2@/2%N#0%?Q%O1>N'็%R'!@--@!/�@%#?PNห-@>2-!@-  (_)  O1>-@!/�@%�?Q%!PO@#?P  �-�.   
'/>�@0�O@ห%  O/. 

(a) !//�2อ&�@/ O@N%>%�@/�อ�ห%N/.�@%Pค/�2/O@�*AQ%�@%2O@ค?�#@�2@/2%N#0#?Pอ.CN,@.Q!O 
�@/ค/&คB-ห/Aอ�O@�?& CO1�อ�!%  QหON'็%R'!@--@!/�@%�?Q%!PO@#?P  �-�.  '/>�@0�O@ห%   O1>�? #O@ 
/@.�@%2/B'(1�@/!//�2อ&QหOO�N2O@%?��@%,@.Q%  a^  /?%  ห1?��/>&/%�@/!//�2อ&N2/O�2>Q%   
#?Q�%?Q  Q%�@/ O@N%>%�@/ ?��1N@/  QหOห%N/.�@%ค/&คB-ห/Aอ�O@�?& CO1O!N�!?Q��1BN-&Bคค1#O@ห%O@#?PN'็% 
(CO!//�2อ&อ?%'/>�อ&R' O/.ห?/ห%O@#?-(CO!//�2อ&  (Lead  Auditor)  O1>(CO!//�2อ&  (Auditor)   
#?P-?ค/@-/COค/@-N�?P./�@� O@%�@/!//�2อ&N/APอ�ค/@--?P%ค�'1อ ,?.R�N&อ/์  Q%�/�?#?P*&/N@ 
�@/ O@N%>%�@/R-NN'็%R'!@--@!/�@%�?Q%!PO@#?P  �-�.  '/>�@0�O@ห%   QหOห%N/.�@%ค/&คB-ห/Aอ�O@�?& CO1 
O�O�ห%N/.�@%Pค/�2/O@�*AQ%�@%2O@ค?�#@�2@/2%N#0O�OR�QหOR O-@!/�@%  */Oอ-#?Q��O@ห% N/1@ 
QหO O@N%>%�@/ห@�ห%N/.�@%Pค/�2/O@�*AQ%�@%2O@ค?�#@�2@/2%N#0  R-N O@N%>%�@/,@.Q%/>.>N/1@ 
#?P�O@ห%   QหOห%N/.�@%ค/&คB-ห/Aอ�O@�?& CO1O�O�  ��-.  N*APอ O@N%>%�@/!@--@!/@  ca  ///ค2อ�  !NอR' 

(b) QหOค/@-�N/.Nห1Aอ  2%?&2%B%  ห/Aอ'/>2@%�@%Q%�@/�? !?Q�0C%.์'/>2@%�@//?�1@ 
ค/@--?P%ค�'1อ ,?./>&&คอ-*>/N!อ/์2O@ห/?&ห%N/.�@%Pค/�2/O@�*AQ%�@%2O@ค?�#@�2@/2%N#0 
#?Pอ.CN,@.Q!O�@/ค/&คB-ห/Aอ�O@�?& CO1�อ�!% 

 N-APอ-?�@/�? !?Q�0C%.์'/>2@%�@//?�1@ค/@--?P%ค�'1อ ,?./>&&คอ-*>/N!อ/์2O@ห/?&
ห%N/.�@%Pค/�2/O@�*AQ%�@%2O@ค?�#@�2@/2%N#0Q% O@%!@-'/>�@0#?Pออ�P .อ@0?.อO@%@�!@--@!/@  bg  
 O@%Q O1O/  QหOห%N/.�@%ค/&คB-ห/Aอ�O@�?& CO1O�O��@/�? !?Q�0C%.์'/>2@%�@//?�1@ค/@--?P%ค�
'1อ ,?./>&&คอ-*>/N!อ/์2O@ห/?&ห%N/.�@%Pค/�2/O@�*AQ%�@%2O@ค?�#@�2@/2%N#0Q% O@% ?��1N@/  
*/Oอ-�?&/@.�APอห%N/.�@%Pค/�2/O@�*AQ%�@%2O@ค?�#@�2@/2%N#0#?Pอ.CN,@.Q!O�@/ CO1O1>�Oอ-C1อAP% N   
#?PN�?P./�Oอ�  QหO2O@%?��@%#/@&,@.Q%  a^  /?%%?&O!N/?%#?P�? !?Q� 

(c) QหOค/@-�N/.Nห1Aอ  2%?&2%B%  ห/Aอ'/>2@%�@%Q%�@/'/>N->%ค/@-N2?P.�   O@%�@//?�1@
ค/@--?P%ค�'1อ ,?.R�N&อ/์�อ�ห%N/.�@%Pค/�2/O@�*AQ%�@%2O@ค?�#@�2@/2%N#0#?Pอ.CN,@.Q!O�@/ค/&คB-
ห/Aอ�O@�?& CO1�อ�!% 

(d) '้อ��?%  /?&-Aอ  O1>1 ค/@-N2?P.��@�,?.คB�ค@-#@�R�N&อ/์  O1> O@N%>%�@/QหON'็% 
R'!@-%P.&@.O1>O(%/N@ O/.�@//?�1@ค/@--?P%ค�'1อ ,?.R�N&อ/์#?P  �-�.  '/>�@0�O@ห%  
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(e) �? #O@Nอ�2@/ ?�!NอR'%?Q�อ�ห%N/.�@%�อ�!%QหO2อ ค1Oอ��?&%P.&@.O1>O(%/N@ O/. 
�@//?�1@ค/@--?P%ค�'1อ ,?.R�N&อ/์#?P  �-�.  '/>�@0�O@ห%   !@-ห1?�N���์#?P�O@ห% Q%'/>�@0 
'/>-/1O%/#@�'�>&?!>QหOO1O/N2/O�,@.Q%/>.>N/1@  _  '?%?&O!N/?%#?P'/>�@0%?Q-?(1Q�O&?�ค?& 

 (�) '/>-/1O%/#@�'�>&?!>  '/>�อ& O/.  O(%�@/!//�2อ& O@%�@//?�1@ค/@--?P%ค�
'1อ ,?.R�N&อ/์  �@/'/>N->%ค/@-N2?P.� O@%�@//?�1@ค/@--?P%ค�'1อ ,?.R�N&อ/์  O1>O(%�@/ 
/?&-Aอ,?.คB�ค@-#@�R�N&อ/์ 

 (�) �/อ&-@!/�@% O@%�@//?�1@ค/@--?P%ค�'1อ ,?.R�N&อ/์  '/>�อ& O/.  �@//>&B 
ค/@-N2?P.�#?Pอ@��>N�> �@Q%  -@!/�@/'้อ��?%ค/@-N2?P.�#?Pอ@��>N�> �@Q%  -@!/�@/!//�2อ&O1> 
N)้@/>/?�,?.คB�ค@-#@�R�N&อ/์  -@!/�@/N(�>�Nห!BN-APอ-?�@/!//�*&,?.คB�ค@-#@�R�N&อ/์ 
O1>-@!/�@//?�1@O1>+A้%+Cค/@-N2?.ห@.#?PN�> �@�,?.คB�ค@-#@�R�N&อ/์ 

(f) �? QหO-?�@/#&#/%N*APอ'/?&'/B�ห/AอO�OR�N*>P-N!>-%P.&@.  -@!/�@%O1>'/>-/1
O%/#@�'�>&?!>O1>�/อ&-@!/�@% O@%�@//?�1@ค/@--?P�ค�'1อ ,?.R�N&อ/์�อ�ห%N/.�@%อ.N@�%Oอ. 
'?1>ห%@P�ค/?Q�ห/AอN-APอ-?�@/N'1?P.%O'1�อ.N@�-?%?.2O@ค?�!Nอ�@/'�>&?!>�@/N�?P./�?&�@//?�1@ค/@--?P%ค�
'1อ ,?.#@�R�N&อ/์�อ�ห%N/.�@% 

(g) N�O@/N/-�@/ O@N%>%�@/  '/>2@%�@%  O1>QหO�@/2%?&2%B%  ��-.   CO1O1> O@N%>%�@/ 
N*APอ/?&-Aอ�?&,?.คB�ค@-#@�R�N&อ/์  !@--@!/@  d_  -@!/@  d`  -@!/@  da  -@!/@  db  -@!/@  dc   
O1>-@!/@  dd 

(_^) O�O�/@.�APอN�O@ห%O@#?P/> ?&&/>ห@/O1>/> ?&'�>&?!>�@/  */Oอ- O/.�Oอ-C1�@/!> !Nอ 
#?P2@-@/"!> !NอR OQ%�/�?-?Nห!B�B�N�>%,@.Q%/>.>N/1@ห�2>&%@#?  N*APอ'/>2@%�@% O@%�@//?�1@ 
ค/@--?P%ค�'1อ ,?.R�N&อ/์R'.?�2O@%?��@%  #?Q�%?Q  Q%�/�?#?P-?�@/N'1?P.%O'1��Oอ-C1  QหOO�O�/@.�APอ 
ห/Aอ�Oอ-C1�@/!> !Nอ#?PN'1?P.%O'1�QหO2O@%?��@%#/@&,@.Q%/>.>N/1@  _c  /?%  %?&O!N/?%#?P-?�@/ 
N'1?P.%O'1� 

(__) /?&O�O�O1>N�O&/?�1@�Oอ-C1/@.�APอO1>�Oอ-C1�@/!> !Nอ�อ�N�O@ห%O@#?P/> ?&&/>ห@/ 
O1>/> ?&'�>&?!>�@/  O1>�อ�N�O@�อ��//-2>#$>N  (COค/อ&ค/อ�คอ-*>/N!อ/์  O1>(CO CO1/>&&คอ-*>/N!อ/์ 
#?PR O/?&�@�ห%N/.�@%Pค/�2/O@�*AQ%�@%2O@ค?�#@�2@/2%N#0QหO'1อ ,?. 

(_`) N�O&/?�1@�Oอ-C1#?P�O@N'็%�อ�ห%N/.�@%#?P R O/?&�@/O!N�!?Q�ห/Aอ"C�.�N1>��@��@/ 
N'็%ห%N/.�@%Pค/�2/O@�*AQ%�@%2O@ค?�#@�2@/2%N#0 

(_a) /?&O�O��Oอ-C1�@�ห%N/.�@%Pค/�2/O@�*AQ%�@%2O@ค?�#@�2@/2%N#0,@.Q!O#?Pอ.CNQ%�@/ 
ค/&คB-ห/Aอ�O@�?& CO1�อ�!%  O1> O@N%>%�@///&//-�Oอ-C1  !//�2อ&  />Nค/@>ห์2"@%�@/�์ 
O1>'/>N->%(1�/>#&N�?P./�?&,?.คB�ค@-#@�R�N&อ/์  O1> O@N%>%�@/!@-#?P�O@ห% Q%-@!/@  cg   
N-APอ'/@��,?.คB�ค@-#@�R�N&อ/์O�Nห%N/.�@%Pค/�2/O@�*AQ%�@%2O@ค?�#@�2@/2%N#0N�> �@Q% 
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(_b)  O@N%>%�@/'้อ��?%  /?&-Aอ  O1>1 ค/@-N2?P.��@�,?.คB�ค@-#@�R�N&อ/์  !@-ห1?�N���์
#?P�O@ห% Q%'/>�@0'/>-/1O%/#@�'�>&?!>  O1>Q%�/�?#?P-?,?.คB�ค@-#@�R�N&อ/์N�> �@Q%  QหO O@N%>%�@/
!NอR'%?Q O/. 

 (�) N�O&/?�1@�Oอ-C1O1>*.@%ห1?��@%!@-#?P�O@ห% Q%�?Q%!อ%#?P  ` - �@/!//��?& 
O1>/>Nค/@>ห์  (Detection  and  Analysis)  �อ�Nอ�2@/O%&  a  O%/#@��@/�? #O@'/>-/1O%/#@�
'�>&?!> O@%�@//?�1@ค/@--?P%ค�'1อ ,?.R�N&อ/์  ห?/�OอO(%�@//?&-Aอ,?.คB�ค@-#@�R�N&อ/์   
O1>O%/#@��@/�? #O@�/อ&-@!/�@% O@%�@//?�1@ค/@--?P%ค�'1อ ,?.R�N&อ/์  ห?/�Oอ-@!/�@/N(�>�Nห!B 
N-APอ-?�@/!//�*&,?.คB�ค@-#@�R�N&อ/์  (Respond)  #O@.'/>�@02O@%?��@%ค�>�//-�@/ 
�@//?�1@ค/@--?P%ค�'1อ ,?.R�N&อ/์OหN��@!>  N/APอ�  O%/#@��@/�? #O@'/>-/1O%/#@�'�>&?!> 
O1>�/อ&-@!/�@% O@%�@//?�1@ค/@--?P%ค�'1อ ,?.R�N&อ/์ 

 (�) O�O�Nห!BR'.?�2O@%?��@%,@.Q%/>.>N/1@O1>'�>&?!>!@-ห1?�N���์O1>/>$?�@/ 
!@-#?P�O@ห% Q%'/>�@0#?Pออ�P .อ@0?.อO@%@�!@--@!/@  ce 

 (ค) QหOค/@-/N/--Aอ�?&*%?��@%N�O@ห%O@#?P!@-*/>/@�&?��?!>�@//?�1@ค/@--?P%ค�
'1อ ,?.R�N&อ/์  *.0.  `cd`  Q%�@/'�>&?!>�@/!@--@!/@  dd  //-"@�QหOค/@-/N/--Aอ�?&*%?��@%
N�O@ห%O@#?Pห/AอN�O@ห%O@#?PอAP%#?PN�?P./�Oอ�Q%�@/2A&2/%2อ&2/%O1>//&//-*.@%ห1?��@%N�?P./�?& 
,?.คB�ค@-#@�R�N&อ/์ 

(_c) /?&#/@&O1>QหOค/@-NหO%ห/Aอ�OอN2%อO%>N�?P./�?&/>N&?.&/>$?'�>&?!>O1>�/>&/%�@/ 
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