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ลักษณะของสัญลักษณ์

องค์ประกอบของสัญลักษณ์

สี

เป็นดวงตรารูปอาร์ม

ช้ันใน 
ตรงกลางมีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

ประดิษฐานอยู่บนพานสองชั�นมีช่อชัยพฤกษ์
ประกอบอยู่ด้านขɉ้างทั�งสองขɉ้าง 

ช้ันนอก
ใต้พานรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
เป็นแถบแพรมีอักษรข้ɉอความว่า “สำนักงาน
ู้㥥�ตรวจการแู㥥่นดิᐴน” มีุ้้㡔มบ้ษบกประกอบ
อยู่ด้านบน 

สีแดᐴงชาดᐴ
ใช้เป็นสีพ้�น หมายถึง อำนาจอันชอบธรรม 
ภายในพระปรมาภิไธยพระมหากษัตริยาธิราช 

อันทรงไว้ ุึ㡔� งพระบรมเดชาน้ภาพและ 

ทศพิธราชธรรมจริยา ตามบทบัญญัติแห่ง
รัฐธรรมนูญ 

สีทอง
ใช้เป็นสีส�าหรับองค์ประกอบขɉองสัญลักษณ์ 
หมายถึง ความร้่งเร้อง มีศักด์ิศรี สง่างาม
สูงส่ง 

หมายเหต้ : ประกาศในราชกิจจาน้เบกษา เล่ม 124 ตอนพิเศษ 147 ง วันที� 3 ต้ลาคม 2550  
หน้า 17 

ตราส⨱ัญล┱ักษณፌ์
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 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สถานการณ์โรคติดเช้�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) 
ได้คลี�คลายและลดความร้นแรงลง ประชาชนสามารถกลับมาดำเนินวิถีชีวิตได้ปกติ  
แตูู่้㥥ตรวจการแู㥥น่ดนิยงัคงดำเนนิการตามเจตนารมณที์�ม่้งหวงัเปน็กลไกในการแกไ้ขɉปัญหา
ความเด้อดร้อนหร้อความไม่เป็นธรรม เสริมสร้างความเป็นธรรม ลดปัญหาภาระขɉอง
ประชาชน รวมทั�งเป็นกลไกในการค้้มครองสิทธิและเสรีภาพขɉองประชาชน ตลอดจน 

ตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ มีความม่้งมั�น ใส่ใจในการแก้ไขɉปัญหาต่าง ๆ ที�เกิดขึɉ�นและ 

พร้อมปรับแนวทางการดำเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ตลอดเวลา 

 ปีที�ู่㥥านมาูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินม่้งเน้นการทำงานเชิงร้กด้วยความรวดเร็วเพ้�อ 

ตอบโจทย์ในการเยียวยาความท้กขɉ์ร้อนขɉองประชาชน และเพิ�มการดำเนินการสอบสวน 

เชิงระบบให้มากขึɉ�น เพ้�อเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รวมถึงการดำเนินงาน
เพ้�อส่งเสรมิใหท้้กภาคส่วนมีความรู้ ความเข้ɉาใจองคก์รู㥥ูต้รวจการแู㥥น่ดิน และเข้ɉาใจบทบาท 
หน้าที�และอำนาจในการแก้ไขɉความเด้อดร้อน หร้อความไม่เป็นธรรมให้แก่ประชาชน  
อันเน้�องมาจากการไม่ปฏิ༴บัติตามกฎหมาย หร้อปฏิ༴บัตินอกเหน้อหน้าที�และอำนาจ 

ตามกฎหมายขɉองหนว่ยงานขɉองรัฐหร้อเจ้าหน้าที�ขɉองรัฐ  ม่้งเน้นการบูรณาการความร่วมม้อ
ท้กภาคส่วนเพ้�อเสริมสร้างความเป็นธรรมแก่สังคม ทั�งในระดับประเทศ เช่น บันทึกข้ɉอตกลง
ความร่วมม้อในการเช้�อมโยงข้ɉอมูลเร้�องร้องเรียนระหว่างสำนักงานูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินกับ
กระทรวงมหาดไทย (ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด) บันทึกข้ɉอตกลง 
ความร่วมม้อสำนักงานูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินกับสำนักงานศาลย้ติธรรม เพ้�อพัฒนาศักยภาพ

สารจาก
ู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน
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ทางด้านงานวิจัยและวิชาการ การถ่ายทอดองค์ความรู้ทางวิชาการ เสริมสร้างเคร้อข่ɉาย 

ในการจัดกิจกรรมทางวิชาการ สนับสน้นการพัฒนาบ้คลากร รวมทั�งการแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ข้ɉอมูลข่ɉาวสาร ู㥥ลงานวิจัย และู㥥ลงานทางวิชาการร่วมกันระหว่างสองหน่วยงาน ความร่วมม้อ
ทางวิชาการระหว่างศาลรัฐธรรมนูญกับูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดิน ความร่วมม้อทางวิชาการระหว่าง
สำนักงานศาลปกครองและสำนักงานู㥥ู้ตรวจการแู㥥่นดิน รวมทั�งความร่วมม้อระหว่าง
ประเทศ เช่น การเป็นเจ้าภาพจัดประช้มกล่้มภูมิภาคเอเชียขɉองสถาบันู㥥ู้ตรวจการแู่㥥นดิน
ระหว่างประเทศ ประจำปี 2566 (IOI Asian Regional Meeting 2023) และการสัมมนา
นานาชาติ ในหัวข้ɉอ “ูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินแห่งภูมิภาคเอเชียในฐานะกลไกสำหรับการส่งเสริม
การบริหารที�เป็นธรรม ธรรมาภิบาล และหลักนิติธรรม” (Asian Ombudsman as  
a Mechanism for Promoting Fair Administration, Good Governance and the Rule 

of Law) นอกจากนี� ยังมีการจัดโครงการ Ombudsman Awards 2022 ให้กับองค์กร 
ที�ม่้งพฒันาสรา้งสรรคก์ารทำงานใหกั้บประชาชน และ Young Ombudsman Awards 2022 
ที�ม่้งหวังให้เยาวชนในระดบัอ้ดมศึกษาได้เกิดจิตสาธารณะและมีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิด
ในการแก้ไขɉกฎ ระเบียบ ข้ɉอบังคับ คำสั�ง ภายใต้แนวคิดอำนวยความเป็นธรรมและ 

ความสะดวกให้แก่ประชาชน เป็นต้น 
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นายสมศักดิ์ ส้วรรณส้จริต 
ประธานูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดิน

รองศาสตราจารย์อิสสรีย์ หรรษาจรูญโรจน์ 
ูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดิน

นายทรงศัก สายเช้�อ
ูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดิน

  การปฏิ༴บัติหน้าที�ขɉองูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดิน โดยมีสำนักงานูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดิน 

เป็นหนว่ยงานสนบัสน้น ไดมี้การพฒันาศกัยภาพบ้คลากรขɉองสำนกังานู㥥ูต้รวจการแู㥥น่ดนิ
อย่างตอ่เน้�องเพ้�อเพิ�มประสทิธิภาพในการปฏิ༴บติังาน รวมถงึการพฒันาและปรบัปร้งระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ้�อสนับสน้นการดำเนินงานขɉองสำนักงานให้มีความทันสมัย สะดวก 
รวดเร็วมากขึɉ�น ดังนั�นความสำเร็จในการปฏิ༴บัติภารกิจขɉองูู้㥥ตรวจการแู㥥่นดินในรอบปี 

ที�ู่㥥านมาเป็นู㥥ลมาจากความร่วมม้อกันขɉองูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดิน ูู้㥥บริหาร บ้คลากรขɉอง
สำนักงานูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดิน หน่วยงานและภาคส่วนที�เกี�ยวข้ɉองร่วมกันแก้ไขɉปัญหา 
ความเด้อดร้อนหร้อความไม่เป็นธรรมให้แก่ประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม

 ทั�งนี� ูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินม่้งมั�นที�จะพัฒนาองค์กรูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ และปฏิ༴บัติงานด้วยความเป็นม้ออาชีพ สามารถเป็นที�พึ�งขɉองประชาชน  
ได้อย่างแท้จริงภายใต้หลักการทำงาน “สุจริต เที�ยงธรรม กล╉�าหาญ แล╉ะปราศจากอคติ
ท้ังปวงในการใช�ดุᐴล╉พิḴนิจ” 
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 รายงานูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จัดทำขึɉ�นตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดิน พ.ศ. 2560 มาตรา 39 ที�กำหนดให้  
“ภายในหนึ�งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันสิ�นปีงบประมาณ ใหูู้้㥥ตรวจการแู่㥥นดินทำรายงาน
ประจำปีเสนอต่อคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา โดยอย่างน้อยใหูู้้㥥ตรวจการแู่㥥นดินสร้ปปัญหา 
อ้ปสรรค และข้ɉอเสนอแนะในการดำเนินการด้วย และเู㥥ยแพร่ให้ประชาชนทราบเป็นการทั�วไป 

ทั�งนี� ใหูู้้㥥ตรวจการแู่㥥นดินมาแถลงรายงานประจำปีต่อรัฐสภาด้วย” โดยในรายงานฉบับนี�
ได้รวบรวมู㥥ลการดำเนินงานตามหน้าที�และอำนาจขɉองูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินในการแก้ไขɉ
ปัญหาความเด้อดร้อนหร้อความไม่เป็นธรรมขɉองประชาชน 

 ภายใต้ความร่วมม้อระหว่างู㥥ู้ตรวจการแู㥥่นดิน สำนักงานู㥥ู้ตรวจการแู㥥่นดิน  
หน่วยงานและภาคส่วนต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้ɉองในการร่วมกันแก้ไขɉปัญหาความเด้อดร้อนหร้อ
ความไม่เป็นธรรมขɉองประชาชน เป็นที�มาขɉองู㥥ลการดำเนินงานขɉองูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดิน และ
สำนักงานูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

 ูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินและสำนักงานูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินหวังเป็นอย่างยิ�งว่า รายงาน 

ูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จะเป็นประโยชน์ต่อูู้㥥ที�สนใจ และ
หน่วยงานที�เกี�ยวข้ɉองได้ทราบถึงบทบาท หน้าที�และอำนาจ และู㥥ลการดำเนินงานขɉอง 
ูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินและสำนักงานูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินในการแก้ไขɉความเด้อดร้อนหร้อ 

ความไม่เป็นธรรมขɉองประชาชน และขɉอขɉอบค้ณภาคส่วนต่าง ๆ ที�มีส่วนสนับสน้น 

การปฏิ༴บัติหน้าที�ขɉองูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินและสำนักงานู㥥ู้ตรวจการแู่㥥นดินมา ณ โอกาสนี�

สำนักงานู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน

คгำานᤳำา
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บทสรุป

ู㥥้�บริหาร

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566(8)



ผลการดᐳำาเนᤴินᤴงานᤴดᐳ้านᤴเร่องร้องเรียนᤴ

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ู㥥ู้ตรวจการแู㥥่นดินดำเนินการเร้�องร้องเรียนทั�งสิ�น 
5,380 เร้�อง โดยได้พิจารณาตรวจสอบ ประสานงาน แสวงหาข้ɉอเท็จจริง จนมีคำวินิจฉัย
หร้อมีขɉ้อเสนอแนะต่อหน่วยงานที�เกี�ยวขɉ้อง เพ้�อให้มีการปรับปร้งกฎหมาย กฎ หร้อคำสั�ง
หร้อขัɉ�นตอนใด ๆ ที�ก่อให้เกิดความเด้อดร้อนหร้อไม่เป็นธรรมแก่ประชาชนแล้วเสร็จ 

เป็นจำนวน 3,388 เร้�อง หร้อคิดเป็นร้อยละ 62.97 ขɉองเร้�องร้องเรียนที�ดำเนินการในรอบปี 

(สูงกว่าู㥥ลการดำเนินงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที�ดำเนินการแล้วเสร็จ จำนวน  
2,840 เร้�อง คิดเป็นร้อยละ 54.08 ขɉองเร้�องร้องเรียนที�รับไว้ดำเนินการ) และยังอยู่ระหว่าง
ดำเนินการจำนวน 1,922 เร้�อง หร้อคิดเป็นร้อยละ 37.03 โดยปรากฏ༴ู㥥ลดำเนินการที�สำคัญ 
เช่น การแก้ไขɉปัญหาการค้้มครองสิทธิประโยชน์ขɉองนักศึกษาฝᴶึกงาน ุึ㡔�งเดิมไม่มีกฎหมาย
เฉพาะในการค้้มครองนักศึกษาฝึᴶกงานในระดับอ้ดมศึกษาและระดับอาชีวศึกษาที�ฝึᴶกงาน 

ในสถานประกอบการตามหลักสูตรที�สถาบันการศึกษากำหนด ู㥥ู้ตรวจการแู㥥่นดิน 

จึงเสนอแนะให้หน่วยงานที�เกี�ยวข้ɉองจัดทำหลักเกณฑ์ᅌกลางเกี�ยวกับการกำหนดมาตรฐาน 

การส่งนักศึกษาเข้ɉารับการฝึᴶกงานในสถานประกอบการ รวมทั�งปรับปร้งขัɉ�นตอนการปฏิ༴บัติงาน
เพ้�อให้การปฏิ༴บัติหน้าที�เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ต่อมา กระทรวงการอ้ดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรมได้ออกประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอ้ดมศึกษา เร้�อง หลักเกณฑ์ᅌ
และแนวปฏิ༴บัติเพ้�อส่งเสริมการจัดหลักสูตรสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับ 

การทำงาน พ.ศ. 2565 รวมทั�งมีหนังส้อแจ้งให้สถาบันอ้ดมศึกษาขɉองรัฐและสถาบัน
อ้ดมศึกษาในกำกับขɉองรัฐร่วมม้อกำหนดแนวปฏิ༴บัติในการให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันแล้ว 

นอกจากนั�น ยังมีกรณีที�ูู้㥥ตรวจการแู㥥น่ดินได้เสนอแนะเพ้�อแก้ไขɉปรับปร้งระเบียบสำนกังาน
ตำรวจแห่งชาติ ว่าด้วยประมวลระเบียบการตำรวจไม่เกี�ยวกับคดี ลักษณะที� 32 การพิมพ์
ลายนิ�วม้อ พ.ศ. 2554 และที�แก้ไขɉเพิ�มเติม ุึ㡔�งเร้�องดังกล่าวเกิดจากการกำหนดให้นำขɉ้อมูล
และลายพิมพ์นิ�วม้อขɉองู㥥ู้ต้องหามาจัดเก็บในฐานข้ɉอมูลทะเบียนประวัติอาชญากรท้กราย 
แม้ต่อมา พนักงานอยัการจะมีคำสั�งไม่ฟ้Ὁอง หร้อศาลมคีำพิพากษาเสรจ็เด็ดขɉาดให้ยกฟ้Ὁองแล้ว 
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ก็มิได้มีคัดแยกรายช้�อขɉองูู้㥥ต้องหาหร้อจำเลยที�พนักงานอัยการจะมีคำสั�งไม่ฟὉ้อง หร้อศาล
มีคำพิพากษาเสร็จเด็ดขɉาดให้ยกฟ้Ὁองแล้วดังกล่าวออกจากทะเบียนประวัติอาชญากร 

แต่อย่างใด ู㥥ู้ตรวจการแู㥥่นดินจึงเสนอแนะให้สำนักงานตำรวจแห่งชาติดำเนินการแก้ไขɉ
ปรับปร้งระเบียบดังกล่าว ุึ㡔�งต่อมาสำนักงานตำรวจแห่งชาติได้แก้ไขɉและประกาศใช้ระเบียบ
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ว่าด้วยประมวลระเบียบการตำรวจไม่เกี�ยวกับคดี ลักษณะที� 32 
การพิมพ์ลายนิ�วม้อ พ.ศ. 2566 เรียบร้อยแล้ว
 ยิ�งไปกว่านั�น ูู้㥥ตรวจการแู㥥น่ดินยังใหค้วามสำคญักับการแก้ไขɉปัญหาความเด้อดรอ้น
ขɉองประชาชนในเชิงระบบ อันหมายถึง การแก้ไขɉปัญหาเร้�องที�ส่งู㥥ลกระทบต่อประชาชน
ในวงกว้าง หร้อเร้�องที�มีแนวโน้มจะก่อให้เกิดความเด้อดร้อน หร้อความไม่เป็นธรรมให้แก่
ประชาชน โดยูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินสามารถหยิบยกและนำมาศึกษา เพ้�อหามาตรการป้องกัน
และการแกไ้ขɉปัญหาเชิงร้ก ุึ㡔�งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ู㥥ู้ตรวจการแู㥥่นดินได้ดำเนินการ
เชิงระบบในหลายกรณี อาทิ
 1. การศึกษากฎหมายการจ้างแรงงานต่างด้าวในสถานประกอบการ
 2. การศึกษาปัญหาความเด้อดร้อนหร้อความไม่เป็นธรรมขɉองประชาชนอันเกิดจาก
พระราชบัญญัติภาษีที�ดินและสิ�งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562
 3. โครงการเสนอแนะปรับปร้งกฎหมาย กฎและระเบียบให้มีการบังคับใช้เคร้�องกระต้ก
หัวใจไฟὉฟ้Ὁาอตัโนมัติ (AED) ในการชว่ยฟ้Ὁ�นค้นชีพขัɉ�นพ้�นฐาน และการปฐมพยาบาลชว่ยเหล้อ
ูู้㥥ที�หัวใจหย้ดเต้นให้กลับมาหายใจ (CPR)
 4. การพิจารณาแก้ไขɉปัญหาการดำเนินการขɉองร้านค้าสงเคราะห์ูู้㥥ต้องขɉังกับ
มาตรฐานขɉองสินค้าที�นำมาจำหน่ายและสิทธิการเล้อกุ้㡔�อสินค้าขɉองูู้㥥ต้องขัɉง
 5. โครงการศึกษาปัญหาและู㥥ลกระทบขɉองการทำประมงภายใต้กฎหมายประมง
 ทั�งนี� ตัวอย่างู㥥ลการดำเนินการในเร้�องร้องเรียนเพ้�อค้้มครองประโยชน์สาธารณะ
และการแก้ไขɉปัญหาเฉพาะรายบ้คคล ได้นำเสนอไว้ในรายงานู㥥ู้ตรวจการแู่㥥นดิน ประจำ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แล้ว

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566(10)



 การแก้ไขɉปัญหาความเด้อดร้อนหร้อความไม่เป็นธรรมขɉองประชาชน ถ้อเป็น 

เป้าหมายหลักในการดำเนินงานขɉองูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดิน โดยเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง
การทำงาน เพ้�อให้สามารถแก้ไขɉปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ุึ㡔�งู㥥ลการดำเนินงานขɉอง 
ูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินและสำนักงานูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินู่㥥านแบบสำรวจความพึงพอใจขɉอง 
ูู้㥥ร้องเรียน ที�มีการออกแบบใหูู้้㥥ร้องเรียนได้สะท้อนความคิดเห็นอย่างอิสระ เพ้�อนำ 
ู㥥ลการสำรวจดังกล่าวมาปรับปร้งแก้ไขɉการดำเนินงานขɉองูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินและสำนักงาน
ูู้㥥ตรวจการแู㥥่นดินให้เกิดมาตรฐานและเป็นที�พึงพอใจต่อประชาชนู㥥ู้มาร้องเรียนมากที�ส้ด 
ู㥥ลการวิเคราะห์ข้ɉอมูลในส่วนขɉองความพึงพอใจขɉองูู้㥥ร้องเรียนปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
พบว่า ูู้㥥ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการดำเนินการเกี�ยวกับเร้�องร้องเรียนในท้กด้านอยู่ใน
ระดับ มาก (ค่าเฉลี�ย = 4.11) คิดเป็นร้อยละ 82.2 โดยมีรายละเอียดขɉองความพึงพอใจ 

ในแต่ละด้าน ดังนี�
 1. ด้านการย้�นและรับเร้�องร้องเรียน ร้อยละ 85.60
 2. ด้านการพิจารณาสอบสวนหาขɉ้อเท็จจริงตามคำร้องเรียน ร้อยละ 81.00
 3. ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเร้�องร้องเรียน ร้อยละ 81.40
 4. ด้านการดำเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเร้�องร้องเรียน ร้อยละ 70.60
 5. ด้านความพึงพอใจตอ่การพจิารณาสอบสวนเร้�องร้องเรียนในภาพรวม ร้อยละ 78.80
 6. ด้านภาพลักษณ์และการให้บริการขɉองสำนักงานูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดิน ร้อยละ 85.20
 (รายละเอียดหน้า 200 - 203)
 นอกจากนี� จากู㥥ลการสำรวจความคิดเห็นขɉองประชาชนเกี�ยวกับความพึงพอใจ 

ต่อการบริการสาธารณะและการทำงานประจำปี พ.ศ. 2565 โดยสถาบันพระปกเกล้า 
ร่วมกับสำนักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า ูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินเป็นองค์กรที�ได้รับความเช้�อมั�น 

ในการทำงานจากประชาชนมากที�ส้ดในกล่้มองค์กรอิสระ (รายละเอียดหน้า 203 - 209)
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ผลการดᐳำาเนᤴินᤴงานᤴในᤴดᐳ้านᤴการตรวจสอบการปฏ༴ิบัติหนᤴ้าี㕟ี� 
ของหน่ᤴวยงานᤴของรัฐ ตามหมวดᐳ 5 หนᤴ้าี㕟ี�ของรัฐ ของรัฐธรรมนᤴูญ

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ้ทธศักราช 2560 มาตรา 230 (3) กำหนดให้
ูู้㥥ตรวจการแู㥥น่ดินมีหนา้ที�และอำนาจในการเสนอตอ่คณะรฐัมนตรใีหท้ราบถงึการที�หนว่ยงาน
ขɉองรัฐยังมิได้ปฏ༴ิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 หน้าที�ขɉองรัฐ โดยกำหนดให้รัฐมีหน้าที�
ต่อประชาชน เพ้�อให้รัฐต้องดำเนินการในเร้�องที�กำหนดให้ประชาชน “ท้กคน” หร้อ  
“ท้กช้มชน” เป็นการทั�วไป โดยที�ประชาชนหร้อช้มชน “ไม่ต้องใช้สิทธิร้องขɉอ” ถ้ารัฐ 

ไม่กระทำตามหน้าที�ก็จะเป็นกรณีจงใจไม่ปฏิ༴บัติตามรัฐธรรมนูญ หร้อปฏิ༴บัติหน้าที� 
ไม่ถูกต้อง ครบถ้วน ประชาชนและช้มชนย่อมมีสิทธิติดตามและเร่งรัดให้รัฐดำเนินการ และ
ฟ้Ὁองร้องหน่วยงานขɉองรัฐที�เกี�ยวขɉ้องเพ้�อจัดให้ประชาชนหร้อช้มชนได้รับประโยชน์นั�นได้
 โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ทำการศึกษาและจัดทำข้ɉอเสนอแนะต่อ 

คณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที�หน่วยงานขɉองรัฐยังมิได้ปฏิ༴บัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 

หน้าที�ขɉองรัฐไปแล้วจำนวน 4 เร้�อง ประกอบด้วย
 1. เร้�อง โครงการเพิ�มทักษะด้านอาชีพแก่นักเรียนที�ไม่ได้เรียนต่อหลังจบการศกึษา
ภาคบังคับ 
 2. เร้�อง การบังคับใช้กฎหมายกรณีการประกอบกิจการโรงงานอ้ตสาหกรรมที� 
ก่อให้เกิดู㥥ลกระทบต่อประชาชน 
 3. เร้�อง มาตรการด้านความปลอดภัยขɉองรถรับ - ส่งนักเรียน
 4. เร้�อง การแก้ไขɉปัญหาความเด้อดร้อนจากการดำเนินโครงการเข้ɉ�อนร้อยเอ็ด 
เข้ɉ�อนยโสธร - พนมไพร และเข้ɉ�อนธาต้น้อย
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ผลการดᐳำาเนᤴินᤴงานᤴในᤴการเสนᤴอเร่องพร้อมความเห็นᤴต่อ 

ศาลรัฐธรรมนᤴูญหรือศาลปกครอง 

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดิน พ.ศ. 2560  
มาตรา 23 และมาตรา 22 (4) ประกอบพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 

วิธีพิจารณาขɉองศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2561 กำหนดใหูู้้㥥ตรวจการแู่㥥นดินอาจเสนอเร้�อง 
หร้อย้�นคำร้องพร้อมด้วยความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ หร้อเสนอเร้�องพร้อมด้วยความเห็นต่อ
ศาลปกครองได้ใน 3 กรณี โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ปรากฏ༴ู㥥ล ดังนี�
 1. กรณีጵบทบัญญัติแห่งกฎหมายมีปัญหาเกี�ยวกับความชอบดᐴ�วยรัฐธรรมน้ญ 
(มาตรา 23 (1) ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดิน  
พ.ศ. 2560)
  - ได้รับเร้�องร้องเรียน จำนวน 39 เร้�อง
  - ไม่มีการย้�นคำร้องพร้อมด้วยความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ
  - ย้ติการพิจารณา จำนวน 39 เร้�อง
 2. กรณีጵกฎ คำสั�ง หรือการกระทำอื�นใดᐴ ของหน่วยงานของรัฐหรือเจ�าหน�าที�
ของรัฐมีปัญหาเกี�ยวกับความชอบดᐴ�วยรัฐธรรมน้ญหรือกฎหมาย (มาตรา 23 (2)  
ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดิน พ.ศ. 2560)
  - ได้รับเร้�องร้องเรียน จำนวน 34 เร้�อง
  - เสนอเร้�องพร้อมด้วยความเห็นต่อศาลปกครอง จำนวน 2 เร้�อง
  - ย้ติการพิจารณา จำนวน 32 เร้�อง
 3. กรณีጵบุคคล╉ึ่㙓�งถ้ᘹกล╉ะเมิดᐴสิทธิหรือเสรีภาพḴที�รัฐธรรมน้ญคุ�มครองไว�ยื�น 
คำร�องว่า การกระทำน้ัน ขัดᐴหรือแย�งต่อรัฐธรรมน้ญ (มาตรา 22 (4) ตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยูู้㥥ตรวจการแู㥥่นดิน พ.ศ. 2560 ประกอบพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาขɉองศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2561)
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  - ได้รับเร้�องร้องเรียน จำนวน 88 เร้�อง
  - เสนอเร้�องพร้อมด้วยความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ จำนวน 15 เร้�อง
  - ย้ติการพิจารณา จำนวน 73 เร้�อง

ผลการดᐳำาเนᤴินᤴงานᤴดᐳ้านᤴความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายีั㕟�งในᤴและต่างประเี㕟ศ 

 1. ู㥥ล╉การดᐴำเนินงานดᐴ�านความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายภายในประเทศ
  การดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินได้มีการดำเนินงาน
ที�เกี�ยวขɉ้องกับภาคีเคร้อข่ɉายภายในประเทศ 2 ลักษณะ ค้อ การสร�างเครือข่ายแล╉ะพัḴฒนา
เครือข่าย และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเครือข่าย มีู㥥ลการดำเนินงานโดยสร้ป ดังนี�
  1.1 ภารกิจดᐴ�านการสร�างเครือข่ายแล╉ะพัḴฒนาเครือข่ายู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดิᐴน  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินสามารถสร้างเคร้อข่ɉายหน่วยงาน/องค์กร
ภาครัฐทั�งในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค ตลอดจนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น กำนันและ
ูู้㥥ใหญ่บ้าน ตลอดจนประชาชนและเยาวชน โดยดำเนินการในโครงการพัḴฒนาแล╉ะขยาย
เครือข่ายธรรมาภิบาล╉เพืḴ�อเสริมสร�างความเป็นธรรมในสังคม ประกอบด้วย 6 กิจกรรม 
ดังนี� 1) กิจกรรมความร่วมม้อในการสร้างความเป็นธรรมในหน่วยงานภาครัฐ (เคร้อข่ɉาย 

ศูนย์ดำรงธรรม) 2) กิจกรรมความร่วมม้อในการสร้างความเป็นธรรมในหน่วยงานภาครัฐ 
(เคร้อข่ɉายกำนันและูู้㥥ใหญ่บ้าน) 3) กิจกรรมความร่วมม้อระหว่างสำนักงานูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดิน
กับเคร้อข่ɉายขɉองกรมประชาสัมพันธ์ระดับจังหวัด 4) กิจกรรมเยาวชนคนดีเพ้�อสังคม  
5) กิจกรรมประชาชนคนทำดี 6) กิจกรรมเคร้อข่ɉายบัณฑิᅌตแรงงานอาสาทำดี
  1.2 ภารกิจดᐴ�านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเครือข่ายู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน 
   ูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินและสำนักงานูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินได้ดำเนินโครงการ
และกิจกรรมเพ้�อส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้กับเคร้อข่ɉายูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินมาอย่างต่อเน้�อง 
ทั�งนี� เพ้�อเป็นการรักษาและสร้างความสัมพันธ์ขɉองเคร้อข่ɉายูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินให้มี 

ความเข้ɉมแข็ɉง และเกิดการช่วยเหล้อสนับสน้นุึ㡔�งกันและกันระหว่างเคร้อข่ɉาย โดยม่้งเน้น
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ให้เคร้อข่ɉายสนับสน้นการปฏิ༴บัติตามหน้าที�และอำนาจขɉองูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดิน พร้อมทั�ง
สร้างความรู้ความเข้ɉาใจในด้านบทบาทหน้าที�และอำนาจขɉองูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินให้กับ 

เคร้อข่ɉาย เพ้�อเพิ�มศักยภาพและเตรียมความพร้อมในการเป็นต้นแบบเพ้�อขɉยายเคร้อข่ɉาย 

ูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินให้ครอบคล้มในแต่ละพ้�นที�ต่อไป โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการ
ดำเนินกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมขɉองเคร้อขɉ่าย ประกอบด้วย 2 โครงการ ค้อ  
1) โครงการส่งเสริมธรรมาภิบาล╉เพืḴ�อต่อต�านการทุจริต ประกอบด้วย 3 กิจกรรม ค้อ 
กิจกรรมลาดบัวหลวงอำเภอค้ณธรรม (จังหวัดพระนครศรีอย้ธยา) กิจกรรมขɉยายู㥥ล 
“ตำบล/อำเภอค้ณธรรม” (อำเภอสบปราบ จังหวัดลำปาง) และกิจกรรมขɉยายู㥥ล “ตำบล/
อำเภอค้ณธรรม” (อำเภอปรางค์กู่ จังหวัดศรีสะเกษ) โดยขɉับเคล้�อนการพัฒนาความรู้ 

ความเข้ɉาใจเกี�ยวกับการพัฒนาเป็นตำบลค้ณธรรม การสร้างความตระหนักต่อค่านิยม  
ความุ้㡔�อสัตย์ส้จริตหร้อต่อต้านการท้จริต การรับรู้สิทธิและหน้าที�พลเม้อง 2) โครงการ 
ส่งเสริมธรรมาภิบาล╉แล╉ะการมีส่วนร่วมของภาครัฐแล╉ะภาคประชาชน ประกอบด้วย 
กิจกรรมรับฟัὉงความคิดเห็นเพ้�อสร้างความเป็นธรรมในสังคม (Place of Justice) และ
กิจกรรมสัมมนาเคร้อข่ɉายธรรมาภิบาล มีวัตถ้ประสงค์เพ้�อรับฟัὉงความคิดเห็นและ 

การแลกเปลี�ยนความรู้การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลในการดำเนินงานขɉองภาคีเคร้อข่ɉาย
ความร่วมม้อต่าง ๆ
 2. ู㥥ล╉การดᐴำเนินงานดᐴ�านความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายต่างประเทศ
  สำนักงานูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินมีย้ทธศาสตร์ในประเด็นที�เกี�ยวขɉ้องกับพันธกรณี
ต่างประเทศ เพ้�อยกระดับการขัɉบเคล้�อนการทำงานด้านเคร้อขɉ่ายความร่วมม้อระหว่าง
ประเทศ ุึ㡔�งมีเป้าหมายเพ้�อให้เคร้อข่ɉายูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินช่วยสนับสน้นภารกิจด้านการ
แก้ไขɉปัญหาความเด้อดร้อนหร้อความไม่เป็นธรรมให้กับประชาชน และสามารถขัɉบเคล้�อน
ความร่วมม้อด้านต่างประเทศได้อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ โดยมีกลย้ทธ์ในการ
ส่งเสริมบทบาทและความร่วมม้อระหว่างประเทศ รวมทั�งบทบาทที�สำคัญขɉองูู้㥥ตรวจการ
แู่㥥นดินในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
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  2.1 การส่งเสรมิบทบาทของู้㥥�ตรวจการแู㥥น่ดิᐴนไทยในเวทรีะหว่างประเทศ
   จากการที�ู้㥥�ตรวจการแู㥥่นดิᐴนไทยไดᐴ�ดᐴำรงตำแหน่งที�สำคัญในระดัᐴบ
สากล╉ ได้แก่ ประธานู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน (นายสมศักดิᐴ� สุวรรณጵสุจริต) ได้รับเล้อกตั�งให้
ดำรงตำแหนง่ประธานภมิูภาคเอเชีย (Asian Regional President) ขɉองสถาบนัูู้㥥ตรวจการ
แู่㥥นดินระหว่างประเทศ (International Ombudsman Institute: IOI) วาระปี 2565 – 2567 

รวมถึงฝ่ᴶายบริหาร (Executive Committee: Ex-Com) ขɉอง IOI ู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดิᐴน  
(นายทรงศัก สายเช้ือ) ได้เข้ɉาร่วมเป็นคณะทำงานสหประชาชาติ (United Nations Working 
Group: UNWG) ขɉอง IOI และประธานู㥥ูต้รวจการแู㥥น่ดนิไทยในฐานะประธาน (Chairman) 
ขɉองเวทีูู้㥥ตรวจการแู㥥่นดินแห่งภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Southeast Asian  
Ombudsman Forum: SEAOF) วาระแรก (8 ธันวาคม 2563 – 7 ธันวาคม 2565)  
การที�ูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินไทยได้ดำรงตำแหน่งดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงสถานะขɉองูู้㥥ตรวจการ
แู่㥥นดินไทยที�ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ รวมถึงมีโอกาสเข้ɉาไปทำงานและมีบทบาท
นำภายใต้กรอบความร่วมม้อกับองค์กรระหว่างประเทศ อาทิ การเป็นเจ้าภาพจัดการประช้ม 
SEAOF (SEAOF Meeting and SEAOF + Meeting) ณ โรงแรมเุ็㡔นทารา แกรนด์  
เุ็㡔นทรัลพลาุ㡔า ลาดพร้าว กร้งเทพฯ ระหว่างวันที� 31 ต้ลาคม - 2 พฤศจิกายน 2565 และ
การเป็นเจ้าภาพจัดการประช้มกล่้มภูมิภาคเอเชีย ขɉองสถาบันูู้㥥ตรวจการแู㥥่นดินระหว่าง
ประเทศ ประจำปี 2566 (IOI Asian Regional Meeting 2023) และการสัมมนานานาชาติ 
หัวขɉ้อ “ูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินแห่งภูมิภาคเอเชียในฐานะกลไกสำหรับการส่งเสริมการบริหาร
ที�เป็นธรรม ธรรมาภิบาล และหลักนิติธรรม” ณ โรงแรมเุ็㡔นทารา แกรนด์ เุ็㡔นทรัลพลาุ㡔า 
ลาดพร้าว กร้งเทพฯ ระหว่างวันที� 9 - 13 กรกฎาคม 2566 เป็นต้น
  2.2 การขับเคลื╉�อนความร่วมมือระหว่างประเทศของู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน
   ูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินมีนโยบายในการส่งเสริมและขัɉบเคล้�อนความร่วมม้อ
ระหว่างประเทศกับองค์กรูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินในต่างประเทศในระดับทวิภาคีและพห้ภาคี
มาอย่างต่อเน้�อง เพ้�อเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี ตลอดจนเพ้�อประสานประโยชน์ร่วมกัน
กับองค์กรูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินในต่างประเทศและเวทีความร่วมม้อระหว่างประเทศ ู่㥥านการ
ดำเนินกิจกรรมตามกรอบความร่วมม้อเพ้�อเพิ�มพูนและแลกเปลี�ยนความรู้ ประสบการณ์ 
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ทักษะสำคัญในการปฏ༴ิบัติงาน ยกระดับแนวปฏ༴ิบัติงานในด้านต่าง ๆ ที�สามารถเทียบเคียง
กับมาตรฐานในต่างประเทศ อาทิ การเข้ɉาร่วมการสัมมนาเชิงปฏิ༴บัติการนานาชาติ ตามกรอบ
ความร่วมม้อภายใต้บันทึกความเข้ɉาใจฯ กับคณะกรรมการตรวจสอบแห่งชาติ สาธารณรัฐ
ประชาชนจนี ภายใตหั้วข้ɉอ “การตอ่ตา้นการท้จรติสำหรับประเทศกำลงัพัฒนา (Anti-Corruption 

for Developing Countries)” ู่㥥านส้�ออิเล็กทรอนิกส์ ระหว่างวันที� 26 มิถ้นายน – 3 กรกฎาคม 

2566 การเจรจาหาร้อเพ้�อแสวงหาความรว่มม้อระดบัทวภิาคกัีบสำนักงานูู้㥥ตรวจการแู㥥น่ดนิ
แห่งเคร้อรัฐออสเตรเลีย (Commonwealth Ombudsman) ุึ㡔�งสำนักงานูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดิน
ได้รับความอน้เคราะห์ให้บ้คลากรขɉองสำนักงานได้เข้ɉาร่วมกิจกรรมวิชาการประจำปีว่าด้วย
การจัดการเร้�องร้องเรียน (Complaint Handling Forum) ุึ㡔�งจัดขึɉ�นระหว่างวันที� 6 - 9 
มิถ้นายน 2566 ู่㥥านส้�ออิเล็กทรอนิกส์ ในประเด็นความสำเร็จในการบริหารจัดการเร้�องร้องเรียน
ขɉองออสเตรเลีย ตลอดจนูู้㥥เชี�ยวชาญเฉพาะด้านในด้านการลดความขัɉดแย้งขɉองเร้�องร้องเรียน 

การให้บริการู㥥ู้ร้องเรียนที�เป็นกล่้มคนร่้นใหม่ เป็นต้น

ผลการดᐳำาเนᤴินᤴงานᤴของสำานัᤴกงานᤴผู้ตรวจการแผ่นᤴดᐳินᤴ 

 ดᐴ�านการเบิกจ่ายงบประมาณጵ พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยสำนักงานูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินได้รับจัดสรรงบประมาณรายจ่าย 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประเภทงบเงินอ้ดหน้น จำนวน 323,243,800.00 บาท 
ู㥥ลเบิกจ่ายงบประมาณทั�งสิ�น จำนวน 318,879,671.96 บาท คิดเป็นร้อยละ 98.65  
รายละเอียดดังนี�
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แู㥥นงาน/
หมวดᐴค่าใช�จ่าย

 ปีงบประมาณጵ พḴ.ศ. 2566 

งบประมาณጵจัดᐴสรร ู㥥ล╉การเบิกจ่าย ร�อยล╉ะ 
เบิกจ่าย

งบประมาณጵ
คงเหลื╉อ

ร�อยล╉ะ 
คงเหลื╉อ

แู㥥นงานบุคล╉ากร 257,352,000.00 257,165,245.78 99.93 186,754.22 0.07

1. ค่าใช้จ่ายบ้คลากร 239,653,740.00 239,466,985.78 99.92 186,754.22 0.08
2. ค่าใช้จ่ายดำเนินงาน 
(บ้คลากร)

17,698,260.00 17,698,260.00 100.00 0.00 0.00

แู㥥นงานพ้ืḴนฐาน 63,284,800.00 59,785,984.85 94.47 3,498,815.15 5.53
1. ค่าใช้จ่ายดำเนินงาน 55,647,452.00 52,675,730.85 94.66 2,971,721.15 5.34

2. ค่าใช้จ่ายลงท้น 7,637,348.00 7,110,254.00 93.10 527,094.00 6.90
แู㥥นบ้รณጵาการ ป.ป.ช. 2,000,000.00 1,800,636.53 90.03 199,363.47 9.97

607,000.00 127,804.80 21.06 479,195.20 78.94

รวมท้ังสิ้น 323,243,800.00 318,879,671.96 98.65 4,364,128.04 1.35

 ดᐴ�านความสำเร็จในการพัḴฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงาน 

ูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินได้เข้ɉารับการประเมินค้ณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ขɉองหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) อย่างต่อเน้�อง 
เพ้�อพัฒนางานขɉองสำนักงานู㥥ู้ตรวจการแู㥥่นดินให้มีประสิทธิภาพยิ�งขึɉ�น และสอดรับกับ
หลักเกณฑ์ᅌการประเมินที�กำหนด เน้นการมีส่วนร่วมการดำเนินงานขɉองบ้คลากรท้กคน 

ในการบริหารงานและพัฒนาองค์กร รวมถึงเปิดเู㥥ยข้ɉอมูลในการพัฒนาประสิทธิภาพ 

การดำเนินงานขɉองสำนักงานูู้㥥ตรวจการแู㥥่นดิน โดยมีการดำเนินการที�สำคัญ เช่น  
(1) การวิเคราะหู์㥥ลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (2) การประกาศนโยบาย
ไม่รับขɉองขɉวัญ (No Gift Policy) ในท้กโอกาส (3) กิจกรรมส่งเสริมค่านิยมร่วม (Fairs)  
เพ้�อส่งเสริมมาตรฐานทางจริยธรรมและสร้างวัฒนธรรม (4) การเู㥥ยแพร่ส้�อการต่อต้าน 

การท้จริต การขัɉดกันระหว่างู㥥ลประโยชน์ทับุ้㡔อน สำหรับู㥥ลการประเมิน ITA สำนักงาน
ูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินได้รับคะแนนประเมิน 82.96 คะแนน 

ตารางงบประมาณที�ได้รับจัดสรรและู㥥ลการเบิกจ่ายงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566(18)



 ดᐴ�านความสำเร็จในการพัḴฒนาทรัพḴยากรบุคคล╉ สำนักงานูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดิน 

ยังคงม่้งเนน้ในการเพิ�มขีɉดความสามารถขɉองบ้คลากรใหมี้ความรู ้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะที�จำเป็นสำหรับตำแหน่งและสายงาน โดยแบ่งเป็น 1) การพัฒนาศักยภาพ
บ้คลากรภายใน จำนวน 4 โครงการ เช่น หลักสูตรพัฒนาศักยภาพบ้คลากรู㥥ู้ทำหน้าที� 
ด้านการรับเร้�องร้องเรียน หลักสูตรฝึᴶกอบรมเสริมสร้างทักษะด้านภาษาอังกฤษบ้คลากรขɉอง
สำนักงานูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดิน 2) การพัฒนาศักยภาพบ้คลากรภายนอก จำนวน 30 หลักสูตร/
โครงการ เช่น หลักสูตร “การไกล่เกลี�ยข้ɉอพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี�ยข้ɉอพิพาท 
พ.ศ. 2562” หลักสูตร “การต่อต้านการท้จริตในกล่้มประเทศกำลังพัฒนา (Anti-Corruption 

for Developing Countries)” หลักสูตร “การเพิ�มประสิทธิภาพการจัดุ้㡔�อจัดจ้างด้วย 

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government Procurement: e-GP)” เป็นต้น เพ้�อ
ให้บ้คลากรเป็นู㥥ู้มีความเชี�ยวชาญเฉพาะด้านและมีศักยภาพสูง พร้อมรับการเปลี�ยนแปลง 
โดยเฉพาะการเปลี�ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถปฏิ༴บัติงานสนับสน้นูู้㥥ตรวจการ
แู่㥥นดินได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยดำเนินการพัฒนาศักยภาพบ้คลากรในด้านต่าง ๆ

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนᤴอแนᤴะในᤴการดᐳำาเนᤴินᤴงานᤴของผู้ตรวจการแผ่นᤴดᐳินᤴ 

 1. ดᐴ�านการดᐴำเนินการตามหน�าที�แล╉ะอำนาจ
  1.1 เรื�องร�องเรียนกรณีጵล╉ะเมิดᐴสิทธิหรือเสรีภาพḴที�รัฐธรรมน้ญคุ�มครองไว� 
ตามรัฐธรรมน้ญแห่งราชอาณጵาจักรไทย พุḴทธศักราช 2560 มาตรา 213 มีปัญหา อ้ปสรรค 
และข้ɉอเสนอแนะ ดังนี�
   1) ปัญหาความไม่ชัดเจนและการตีความพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาขɉองศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2561 เช่น เง้�อนไขɉการฟ้Ὁองคดี
รัฐธรรมนูญ ตามมาตรา 48 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณา
ขɉองศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2561 ที�กำหนดใหูู้้㥥ตรวจการแู่㥥นดินพิจารณาย้�นคำร้องต่อ 

ศาลรัฐธรรมนูญ ภายใน 60 วัน นับแต่วันที�รับคำร้องจากูู้㥥ร้องเรียนนั�น มีระยะเวลาที�จำกัด 
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บางกรณีมีความจำเป็นต้องแสวงหาข้ɉอเท็จจริงก่อนที�จะพิจารณาวินิจฉัย ุึ㡔�งต้องใช้ระยะเวลา
เกินจนทำให้ไม่อาจพิจารณาภายในระยะเวลาที�กำหนด
   2) ปัญหาเน้�อหาขɉองกฎหมายไมค่รอบคล้ม ตามพระราชบญัญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาขɉองศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2561 กรณีการร้องเรียนเร้�องที� 
ไม่เป็นสาระสำคัญ ุึ㡔�งมิได้บัญญัติใหูู้้㥥ตรวจการแู่㥥นดินย้ติเร้�องร้องเรียนในลักษณะดังกล่าวไว้ 
ทำให้มีเร้�องที�ไม่อยู่ในหนา้ที�และอำนาจขɉองู㥥ูต้รวจการแู㥥น่ดนิเข้ɉามาในระบบการพจิารณา
จำนวนมากจนมีู㥥ลกระทบต่อการพิจารณาเร้�องที�มีความสำคัญ และเร้�องที�อยู่ในหน้าที�และ
อำนาจขɉองูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดิน
   3) ปัญหาการกำหนดระยะเวลาอนัเป็นเง้�อนไขɉในการฟ้Ὁองคด ีตามมาตรา 48 

วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาขɉองศาลรัฐธรรมนูญ 
พ.ศ. 2561 ไม่ได้กำหนดให้ชัดเจนว่า ูู้㥥ร้องเรียนต้องย้�นคำร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญภายใน 
90 วัน นับแต่วันที�ได้รับแจ้งความเห็นขɉองูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดิน หร้อวันที�พ้นกำหนดเวลาที� 
ูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินไม่ย้�นคำร้องต่อศาล
   ทั�งนี� การปรับปร้งแก้ไขɉกฎหมายดังกล่าวอยู่ในอำนาจหน้าที�ขɉอง 
ศาลรัฐธรรมนูญ หากศาลรัฐธรรมนูญได้มีการเสนอปรับปร้งแก้ไขɉกฎหมายดังกล่าวให้มี 

ความชัดเจนและครอบคล้มยิ�งขึɉ�น และรัฐสภาได้สนับสน้นการปรับปร้งแก้ไขɉจะทำให้กลไก
ในการค้้มครองสิทธิเสรีภาพขɉองประชาชนสามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ�งขึɉ�น  
(รายละเอียดหน้า 273 - 274)
  1.2 เรื�องร�องเรียนกรณีጵปัญหาความชอบดᐴ�วยรัฐธรรมน้ญหรือกฎหมาย
ตามพḴระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมน้ญว่าดᐴ�วยู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดิᐴน พḴ.ศ. 2560 มาตรา 23 

มีปัญหา อ้ปสรรค และข้ɉอเสนอแนะ ดังนี�
   1) ปัญหาความไม่ชัดเจนและการตีความพระราชบัญญัติจัดตั�ง 
ศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 เน้�องจากการฟ้Ὁองคดีปกครองขɉอง 
ูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดิน อยู่ภายใต้กฎหมายว่าด้วยการจัดตั�งศาลปกครองและวิธีพิจารณา 
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คดีปกครอง ุึ㡔�งกำหนดใหูู้้㥥ตรวจการแู่㥥นดินมีสิทธิและหน้าที�เสม้อนหนึ�งเป็นูู้㥥มีสิทธิ 

ฟ้Ὁองคดี ทำให้เกิดปัญหาในการตีความเกี�ยวกับสิทธิและสถานะในคดีปกครองขɉอง 
ูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดิน เช่น กรณีการฟ้Ὁองคดีปกครองอันเกี�ยวกับประโยชน์สาธารณะจะต้อง
พิจารณาถึงการเป็นูู้㥥ได้รับความเด้อดร้อนอันเป็นเง้�อนไขɉขɉองคดีปกครองหร้อไม่ และมี
ขɉอบเขɉตอย่างไร
   2) ปัญหาการนับระยะเวลาในการฟ้Ὁองคดีขɉองู㥥ู้ตรวจการแู㥥่นดิน  
ุึ㡔�งเป็นเง้�อนไขɉสำคัญในการฟὉ้องคดีปกครองที�กำหนดให้ต้องย้�นฟὉ้องภายใน 90 วัน นับแต่
วันที�รู้หร้อควรรู้เหต้แห่งการฟ้Ὁองคดี แต่มีปัญหาความไม่ชัดเจนว่าจะเริ�มนับระยะเวลา 
ที�ูู้㥥ร้องเรียนรู้เหต้แห่งการฟὉ้องคดีหร้อูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินรู้เหต้แห่งการฟὉ้องคดี
    ทั�งนี� สำนักงานูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินอยู่ระหว่างการดำเนินโครงการ
ประเมินู㥥ลสัมฤทธ์ิขɉองพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดิน  
พ.ศ. 2560 ุึ㡔�งจะศึกษาครอบคล้มถึงปัญหาการบังคับใช้มาตรา 23 ดังกล่าว เพ้�อเสนอแนะ
ปรับปร้งแก้ไขɉพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดิน พ.ศ. 2560 
ต่อไป (รายละเอียดหน้า 275)
  1.3 การไดᐴ�รับข�อม้ล╉เรื�องร�องเรียนไม่ครบถᘹ�วน หรือไม่ชัดᐴเจนเพีḴยงพḴอ ทำให้
การแสวงหาข้ɉอเท็จจริงขɉองูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินอาจเป็นไปด้วยความล่าช้า หร้อไม่อาจ
แสวงหาข้ɉอเท็จจริงต่อไปได้
  1.4 การไม่ไดᐴ�รับความร่วมมือจากหน่วยงานของรัฐที�จะให�ข�อม้ล╉ หรือช้ีแจง
ข�อเท็จจริงเพืḴ�อประกอบการพิḴจารณጵาเท่าที�ควร เช่น การไม่ชี�แจงข้ɉอเท็จจริงตามระยะเวลา
ที�กำหนด การชี�แจงข้ɉอมูลไม่ครบถ้วนตามประเด็น หร้อการชี�แจงข้ɉอมูลไม่ตรงประเด็น  
รวมทั�งกรณีที�หน่วยงานขɉองรัฐมอบหมายูู้㥥แทน (ูู้㥥ไม่มีอำนาจในการตัดสินใจ) เข้ɉาร่วม
ประช้มหาร้อเพ้�อหาแนวทางแก้ไขɉปัญหาความเด้อดร้อนขɉองประชาชน ส่งู㥥ลให้การดำเนินการ
แก้ไขɉปัญหาเกิดความล่าช้า
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 2. ดᐴ�านการบริหารงานแล╉ะอัตรากำลั╉ง
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีเร้�องร้องเรียนที�ต้องพิจารณาดำเนินการ 

ในปีงบประมาณ จำนวน 5,380 เร้�อง สูงกว่าค่าเฉลี�ยเร้�องร้องเรียนที�พิจารณาดำเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 และมีสถิติเร้�องร้องเรียนที�สามารถดำเนินการจนมี 

คำวินิจฉัย หร้อมีข้ɉอเสนอแนะต่อหน่วยงานขɉองรัฐที�เกี�ยวข้ɉองเพิ�มขึɉ�น ุึ㡔�งพบว่าเจ้าหน้าที�  
1 คน สามารถดำเนินการเร้�องร้องเรียนเฉลี�ยปีละ 23.53 เร้�อง (เร้�องร้องเรียนที�ดำเนินการ
แล้วเสร็จ ณ วันที� 30 กันยายน 2566 จำนวน 3,388 เร้�อง ในขɉณะที�มีเจ้าหน้าที�ในกล่้ม
ภารกิจด้านหน้าที�และอำนาจขɉองูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินในประเภทอำนวยการและวิชาการ 
จำนวน 144 คน) ุึ㡔�งแม้ว่าสถิติเร้�องร้องเรียนที�สามารถดำเนินการจนมีคำวินิจฉัย หร้อมี 

ข้ɉอเสนอแนะตอ่หน่วยงานขɉองรฐัที�เกี�ยวข้ɉองจะมค่ีาสูงขึɉ�น แต่หากสำนกังานูู้㥥ตรวจการแู㥥น่ดิน
จะดำเนินการเร้�องร้องเรียนกระทั�งมีคำวินิจฉัย หร้อมีข้ɉอเสนอแนะต่อหน่วยงานขɉองรัฐ 

ที�เกี�ยวข้ɉองให้เสร็จสิ�นภายในปีงบประมาณแล้ว ก็ย่อมมีความจำเป็นที�จะต้องดำเนินการ
ปรับระบบงาน รวมถึงเพิ�มอัตราเจ้าหน้าที�ที�ปฏิ༴บัติงานในกล่้มภารกิจด้านหน้าที�และอำนาจ
ขɉองูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดิน เพ้�อให้ครอบคล้มกับปริมาณงานเร้�องร้องเรียน และอำนาจหน้าที�
ขɉองูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินอ้�น ๆ  เช่น การศึกษาเร้�องเชิงระบบ รวมถึงการติดตามขɉ้อเสนอแนะ
หร้อคำวินิจฉัยขɉองูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดิน ุึ㡔�งต้องใช้ทรัพยากรบ้คคล ตลอดจนระยะเวลาในการ
ดำเนินการ เพ้�อให้ได้ขɉ้อมูลในด้านต่าง ๆ 
 ดังนั�น เพ้�อแก้ไขɉปัญหาข้ɉางต้น สำนักงานู㥥ู้ตรวจการแู㥥่นดินจึงดำเนินโครงการ
พัฒนาโครงสร้างการจัดแบ่งส่วนงานและกรอบอัตรากำลังขɉองสำนักงานูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดิน 
โดยจ้างสถาบันที�ปรึกษาเพ้�อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ ดำเนินการศึกษา วิเคราะห์ 
และทบทวนโครงสร้างการจัดแบ่งส่วนงานตลอดจนกำหนดขɉอบเขɉตหน้าที�และอำนาจขɉอง
แต่ละส่วนงานและอัตรากำลัง เพ้�อเป็นข้ɉอมูลประกอบการปรับปร้งโครงสร้างการจัดแบ่ง
ส่วนงาน รวมถึงวางแู㥥นอัตรากำลัง เพ้�อให้สำนักงานูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินมีโครงสร้างการจัดแบ่ง
ส่วนงาน อย่างเหมาะสม มีระบบงานที�มีประสิทธิภาพ มีกรอบอัตรากำลังที�สอดรับกับ
บทบาท ภารกิจ หน้าที�และอำนาจขɉองูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินต่อไป
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Handling Complaint

 In the 昀椀scal year 2023, the Ombudsman received a total of  
5,380 complaints. After fact-昀椀nding investigations, decisions and recommendations 
to relevant State agencies were made on 3,388 (62.97 percent) of these 
complaints, especially those concerning revisions and amendment of laws, 
rules, regulations, orders or operative procedures that cause grievances or 
unfairness to people.  This increases from the 昀椀scal year 2022 which is  
2,840 completed complaints or 54.08 percent of the complaints received.  
The remaining 1,922 complaints (37.03 percent) are still under investigation.  
The key operations were as follows:
 The solution to protect the bene昀椀ts of internship students -  Previously, 
there was not any speci昀椀c law that protects internship students at the higher 
education and vocational education who were interning in workplaces  
according to the curriculum as prescribed by educational institutions.  
The Ombudsman, therefore, issued a recommendation to the relevant agencies 
to prepare central criteria on setting standards in sending students for internship 
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in workplaces and to revise operative procedures to improve ef昀椀ciency of 
the performance of duties.  Afterwards, the Ministry of Higher Education, 
Science, Research and Innovation issued the Noti昀椀cation of the Commission 
on Higher Education Standards for Criteria and Guideline to Support the 
Curriculum of Cooperative and Work-integrated Education B.E. 2565 (2022) 
and noti昀椀ed public universities and autonomous universities to jointly lay 
down a guideline in compliance with the Noti昀椀cation. 
 Furthermore, there was a case that the Ombudsman issued  
a recommendation to amend the regulation of the Royal Thai Police,  
‘Regulation Code of Police Affairs excluding cases B.E. 2554 (2011),  
Title 32 - Fingerprinting and other amendments’.  This regulation requires that  
the information and 昀椀ngerprints of suspects be kept in the criminal record 
database. Even when the prosecutor decides not to press charges or the 
court dismisses the case, the names of the suspects or innocent defendants 
are not automatically deleted from the criminal record database. Instead, 
the defendants have to submit a request to the Criminal Records Division to 
have their names erased.  The Ombudsman, therefore, issued a recommendation 

to the Royal Thai Police to amend such Regulation Code. Later, the Royal 
Thai Police completed the amendment and issued the Royal Thai Police 
Regulation, Regulation Code of Police Affairs excluding cases, Title 32  
Fingerprinting B.E. 2566 (2023).
 Moreover, the Ombudsman has attached importance to solving  
people’s grievances in a systematic way, namely problems affecting the 
majority of people or any issues inclining to cause unfairness.  The Ombudsman 
can conduct a study to solve systemic problems and to 昀椀nd preventive 
measures proactively. In the 昀椀scal year 2023, a number of studies were  
conducted as follows:
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 1. A study of laws regarding the employment of alien in workplace
 2. A study of grievances and unfairness of the people encountered 
from the Land and Building Tax Act B.E. 2562 (2019)
 3. A recommendation project on amendment of laws, rules, and 
regulations to enforce the use of automatic external de昀椀brillators (AED)  
in basic cardiac life support and cardiopulmonary resuscitation (CPR)
 4. A consideration of solving problems on the operation of the prison 

welfare stores with the standards of selling products and the rights of  
prisoners to choose products
 5. A project to study problems and impacts of 昀椀shery under 昀椀sheries 
laws
 Examples of Ombudsman resolutions to protect public interests and 
redress individual grievances have been summarised in this Annual Report 
of the Ombudsman 2023 (B.E. 2566).
 Solving grievances and unfairness for the people is the primary goal 
of the Ombudsman, following the citizen - centric approach to deliver its 
services effectively.  Moreover, the performance of the Ombudsman and  
the Of昀椀ce of the Ombudsman can be re昀氀ected through a survey of  
the complainant satisfaction, allowing complainants to freely state their 
opinions.  The results of the survey have been used as feedback for operation  
improvement of the Ombudsman and the Of昀椀ce of the Ombudsman to meet 
standards and to enhance the satisfaction of complainants with the services 
provided.  In the 昀椀scal year 2023, satisfaction of complainants was at  
a high - level, averaging 4.11 (82.20 percent) for the following attributes:
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 1. Lodging and receiving complaints (85.60 percent);
 2. Fact-昀椀nding and investigation of complaints (81.00 percent);
 3. Consideration and handling of complaints (81.40 percent);
 4. Following-up on complaints (70.60 percent);
 5. Satisfaction with fact-昀椀nding and consideration of complaints 
  (78.80 percent);
 6. Image and service of the Of昀椀ce of the Ombudsman (85.20 percent).
 Furthermore, according to the survey of the public opinion on  
satisfaction towards public services and performances in 2022 conducted by 
King Prajadhipok’s Institute, in collaboration with the National Statistical 
Of昀椀ce; it was found that the Of昀椀ce of the Ombudsman was the most trusted 
organisation, among other independent governmental organisations.
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Monitoring the performance of State agencies Pursuant to 

Chapter V - Duties of the State as stipulated in the Constitution

 Section 230 (3) of the Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 
2560 (2017) stipulates that the Ombudsman has the duty and power to 
submit a report to the Cabinet regarding State agencies that have not  
complied correctly and completely with Chapter V - Duties of the State which 
prescribes that “the State has a duty to the people” and is committed to 
performing its obligations for “all people” or “all communities” in general.  
Each person or community does not have to exercise the “right to appeal”, 
but if the State does not comply with the said provisions of the Constitution, 
or does not ful昀椀ll its obligations to its full capacity, the people and the 
community shall have the right to follow up and urge the State to perform 
its obligations as well as to constitute legal proceedings against any relevant 
State agency.
 In the 昀椀scal year 2023, the Ombudsman submitted 4 recommendations 
to the Cabinet in the case where State agencies did not ful昀椀ll their duties in 
compliance with Chapter V - Duties of State as follows:
 1. Vocational upskilling program for students who do not continue 
their studies after the compulsory graduation
 2. Law enforcement in the case of industrial factory operations that 
impact the public
 3. Safety measures for school buses
 4. Solving grievances arising from the project implementation of  
Roi Et Dam, Yasothon - Phanom Phrai Dam and That Noi Dam
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Referring matters to the Constitutional Court  

or the Administrative Court

 Section 23 of the Organic Act on Ombudsmen, B.E. 2560 (2017) and 
Section 22 (4) of the Organic Act on Procedures of the Constitutional Court 
B.E. 2561 (2018) prescribes that the Ombudsman may submit a case or 昀椀le 
a complaint to the Constitutional Court or submit a case with the Ombudsman’s 
opinion to the Administrative Court.  During the 昀椀scal year 2023, the  
Ombudsman proceeded the following 3 cases:
 1. Case of any provision of a law begging the question of  
constitutionality, according to Section 23 (1) of the Organic Act on  
Ombudsmen, B.E. 2560 (2017);
  - There were 39 complaints received for consideration; 
  - None of these complaints was submitted to the Constitutional 
Court with the Ombudsman’s opinion, and 
  - 39 complaints were ceased with no further action being taken.
 2. Case of any rule, order or action of a State agency or State 
of昀椀cial begging the question of constitutionality or legality, according to 
Section 23 (2) of the Organic Act on Ombudsmen, B.E. 2560 (2017)
 - There were 34 complaints received for consideration;
 - Of these complaints, 2 cases were submitted to the Administrative 
Court with the Ombudsman’s opinion, and
 - 32 complaints were ceased with no further action being taken.
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 3. Case lodged by individuals whose rights or liberties guaranteed 
by the Constitution were violated, for a decision on whether such act is 
contrary to or inconsistent with the Constitution, in accordance with  
Section 22 (4) of the Organic Act on Ombudsmen B.E. 2560 (2017) and  
the Organic Act on Procedures of the Constitutional Court B.E. 2561 (2018) 
 - There were 88 complaints received for consideration;
 - Of these complaints, 15 cases were submitted to the Constitutional 
Court with the Ombudsman’s opinion, and 
 - 73 complaints were ceased with no further action being taken.

Cooperation with local networks and international organizations

 1. Cooperation with local networks
  In the 昀椀scal year 2023, the Ombudsman conducted two types of 
local networking operations, namely building networks and developing  
networks and missions to encourage participation of Ombudsman’s networks 
as follows:
  1.1 Building networks and developing networks according to 
the mission of the Ombudsman: in the 昀椀scal year 2023, the Ombudsman 
created and developed a network of participation of State agencies from 
central and regional governments, local government organizations, sub - district 
headmen and village headmen, as well as citizens and juveniles to implement 
the programme, ‘Developing and Expanding Ombudsman’s Network for  
Good Governance to Promote the Place of Justice’. There were 6 activities  
established as follows:
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   1) Cooperative network’s activity to promote fairness in 
State agencies (Network of Damrongtham Justice Provision Center)
   2) Cooperative network’s activity to promote fairness in 
State agencies (Network of sub - district headmen and village headmen)
   3) Cooperative network’s activity between Of昀椀ce of the 
Ombudsman and the Government Public Relation Department’s networks 
in the provincial level
   4) The activity of good youth for society
   5) The activity of people doing good
   6) The activity of voluntary graduated labor’s network doing 
good
  1.2  Missions to encourage participation of Ombudsman’s 
networks
   The Ombudsman and the Of昀椀ce of the Ombudsman  
continuously carried out programmes and activities to encourage participation of 
Ombudsman’s networks.  The activities aim to nurture, develop and  
strengthen the relationship among Ombudsman’s networks, as well as to 
allow members of the networks to support one another.  They also focus 
on encouraging members of the networks to support the Ombudsman’s 
missions according to the duties and powers of the Ombudsman; establishing 
knowledge and good understanding on the duties and powers of the  
Ombudsman among the Ombudsman’s network; and increasing capacity  
and preparing for readiness to become an ideal network for expansion of 
the Ombudsman’s network throughout all areas.  In the 昀椀scal year 2023,  
the Ombudsman operated 2 projects to encourage participation of the  
Ombudsman’s networks as follows:
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   1) The Project for Promoting Good Governance to Fight 
against Corruption, consisting of 3 activities: the activity of Lat Bua Luang 
moralistic district (Phra Nakhon Si Ayutthaya Province), the activity to extend 
the results of promotion of good governance in a moralistic district/sub - districts 
(Sop Prap District, Lampang Province), and the activity to extend the results 
of promotion of good governance in moralistic a district/sub - districts  
(Prang Ku District, Sisaket Province).  The activities aimed to drive the knowledge 

and understanding development to cultivate them into the moralistic  
sub-districts, raise awareness of the values of integrity and anti - corruption, 
and recognize the civil rights and duties.
   2) The Project for Promoting Good Governance and 
Encouraging Participation of the Government Sector and the Public Sector, 
consisting of 2 activities: the public hearing activity for promoting the place 
of justice, and the seminar for the good governance network with the objective 

to organize a public hearing and knowledge sharing according to the principles 
of good governance in each cooperative network’s operation.
 2. Cooperation with the international organization
  The Of昀椀ce of the Ombudsman conducted the strategy plan in 
relation to its international obligations with the aim to elevate collaboration 
within the international networks.  The goal is to enable the international 
networks to support the Ombudsman’s missions in redressing grievance and 
eliminating unfairness for the people as well as to concretely and effectively 

drive the international collaborations. These were proceeded through  
the strategy to promote its international roles and cooperation, inclusive of 
the signi昀椀cant roles of the Ombudsman in Southeast Asia.
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  2.1 Promoting the roles of the Ombudsman in the international 
level
   The Ombudsman of Thailand has held signi昀椀cant positions 
at the international level. For example, Mr. Somsak Suwansujarit,  
Chief Ombudsman of Thailand, was elected to serve as the Asian Regional 
President of International Ombudsman Institute (IOI) from 2022 – 2024  
as well as a member of the IOI Executive Committee (Ex - Com); Mr. Songsak 
Saicheua, Ombudsman of Thailand, participated as a member of the IOI 
United Nations Working Group; and Chief Ombudsman of Thailand was the 
Chairman of Southeast Asian Ombudsman Forum (SEAOF) in the 昀椀rst term 
of chairmanship from December 8th, 2020 – December 7th, 2022. This re昀氀ects 
the recognized and well - accepted status of the Ombudsman of Thailand in 
the international level.  In addition, it provides opportunities for the Ombudsman 

of Thailand to perform a leading role under the international framework in 
the international organizations, namely hosting of SEAOF Meeting and SEAOF+ 
Meeting at Centara Grand at Central Plaza Ladprao, Bangkok held from  
October 31st – November 2nd, 2022 and hosting of IOI Asian Regional Meeting 
2023 and International Seminar on the topic of “Asian Ombudsman  
as a Mechanism for Promoting Fair Administration” at Centara Grand at  
Central Plaza Ladprao, Bangkok held from July 9th – 13th, 2023, etc.
  2.2  Steering the international cooperation of the Ombudsman
   The Ombudsman of Thailand has a policy to promote and 
steer the bilateral and multilateral cooperation continuously to foster good 
relationships, as well as to coordinate for mutual bene昀椀ts among  
the international ombudsman organizations and international collaboration  
forums through activities under the cooperation frameworks for enhancing 
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and exchanging knowledge, experiences, key competencies, elevating  
operational practices in various aspects comparable to international standards.  
For example:
   1) The Of昀椀ce of the Ombudsman participated in an  
international workshop arranged according to the Memorandum of  
Understanding between Of昀椀ce of the Ombudsman Thailand and the National 
Commission of Supervision (NCS), People’s Republic of China on the topic, 
‘Anti-Corruption for Developing Countries’ (online) during June 26th – July 3rd, 
2023, and
   2) The Of昀椀ce of the Ombudsman engaged in a discussion 
to establish the bilateral cooperation with the Of昀椀ce of the Commonwealth 
Ombudsman, Commonwealth of Australia.  The Of昀椀ce of the Ombudsman 
received an opportunity for its personnel to participate in the Annual  
Academic Activities on Complaint Handling Forum held from June 6th – 9th, 
2023 (online). The topics covered the successful complaints management in 
Australia, expertise in reducing con昀氀icts in complaints and delivering services 
to young complainants.

Operations of the Office of the Ombudsman

 Budget disbursement - In pursuance with the Budget Expenditure 
Act for the 昀椀scal year 2023, the Of昀椀ce of the Ombudsman was allocated an 
expenditure budget for 323,243,800.00 baht for the 昀椀scal year 2023.  
The total disbursement was 318,879,671.96 baht (98.65 percent) covering 
the following expenses:
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Table 1: Allocated budget and budget disbursement results of the 昀椀scal year 2023

Work plan / Expense 
category

Fiscal year of 2023

Budget allocated Disbursement Disbursement 
percentage

Remaining 
budget

Remaining 
percentage

Costs for manpower and 
operations

257,352,000.00 257,165,245.78 99.93 186,754.22 0.07

1. Cost of manpower 239,653,740.00 239,466,985.78 99.92 186,754.22 0.08
2. Cost of operations 17,698,260.00 17,698,260.00 100 0.00 0.00

Costs for undertaking 
activities and projects to 
develop public
sector management

63,284,800.00 59,785,984.85 94.47 3,498,815.15 5.53

1. Cost of operations 55,647,452.00 52,675,730.85 94.66 2,971,721.15 5.34

2. Cost of investment 7,637,348.00 7,110,254.00 93.10 527,094.00 6.90
3. NACC Integration plan 2,000,000.00 1,800,636.53 90.03 199,363.47 9.97
4. Development of Law 
and Process of Judgement 
Strategic plan

607,000.00 127,804.80 21.06 479,195.20 78.94

Total 323,243,800.00 318,879,671.96 98.65 4,364,128.04 1.35
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 Success for the organizational development - In the 昀椀scal year 
2023, the Of昀椀ce of the Ombudsman continued to participate in the Integrity 
and Transparency Assessment (ITA).  It aimed to enhance the ef昀椀ciency of 
the Of昀椀ce of the Ombudsman for further development and encourage the 
alignment of the performance with the assessment criteria.  In taking the 
measure, emphasis has been placed on the participation of all personnel in 
the management and development of the organization, along with public 
information disclosure on the effectiveness of the Of昀椀ce of the Ombudsman, 
such as (1) the analysis results of ITA in the 昀椀scal year 2023;  (2) the declaration 

of No Gift Policy;  (3) the activity of shared value (Fairs) for promoting code 
of conduct and corporate culture; and  (4) the publication of anti - corruption 
and con昀氀ict of interest.  The Of昀椀ce of the Ombudsman received an ITA  
assessment score of 82.96.
 Achievement in human resource development - The Of昀椀ce of the 
Ombudsman remained 昀椀rm to focus on enhancing the capacity building for 
its personnel to develop and strengthen their knowledge, skills, and key 
competencies required for the positions and classi昀椀cations divided as follows:
 1) 4 programmes for in - house staff development, namely the  
complaint-handling development programme for in - take staff and the training 
programme for enhancing English skills for the Ombudsman’s staff, etc.
 2) external training courses/projects: there were 30 courses/projects 
provided, namely the training course for dispute mediation according to 
Dispute Mediation Act, B.E. 2562 (2019); the training course, ‘Anti - Corruption 
for Developing Countries’; and the training course for enhancing capabilities 
of Electronics Government Procurement: e - GP, etc. Through the operation 
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to build capacities in each aspect, the training courses were to support  
the Ombudsman’s staff to possess great specialization and potential and  
adaptability to technological change and digital transformation as well as 
 to effectively support the Ombudsman’s missions and duties.

Challenges, Obstacles and Recommendations  

for the operation of the Office of the Ombudsman

 1. Operations per duty and power of the Ombudsman
  1.1 Complaints related to violation of rights or liberties  
guaranteed by the Constitution, in accordance with Section 213 of the 
Constitution of Thailand, B.E. 2560 (2017) have the following challenges, 
obstacles and recommendations:
   1) Problem with vagueness and interpretation of the  
Organic Act on Procedures of the Constitutional Court B.E. 2561 (2018).  
For example, the condition in action to the Constitution Court in accordance 
with section 48 prescribes that the Ombudsman shall consider the submission 
of an application to the Court together with an opinion within 60 days of 
receiving the application from the applicant.  This condition is time - limited, 
as some cases require a fact - 昀椀nding prior to the deliberation which is  
a time-consuming process that may bar the Ombudsman from making  
consideration within the period.
   2) Problem with the body of law that is uncovered.   
The Organic Act on Procedures of the Constitutional Court B.E. 2561 (2018) 
on an application that does not raise a matter which deserves a ruling does not 
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permit the Ombudsman to cease a complaint in such characteristic.   
This adds abundant matters that are not the duties and powers of the  
Ombudsman to the consideration system and consequently affect  
deliberation of other important matters that are under the duties and powers of 
the Ombudsman.
   3) Problem with the prescription of the time period which is  
the condition to take legal proceedings, in compliance with section 48  
Paragraph 2 of the Organic Act on Procedures of the Constitutional Court  
B.E. 2561 (2018). As the provision does not prescribe distinctly that the  
complainant must submit an application directly to the Constitutional Court 
within either 90 days since a noti昀椀cation of the Ombudsman’s opinion has 
been received or the date beyond the period that the Ombudsman does 
not submit an application to the court. 
   Nevertheless, it is the duties and powers of the Constitution 
Court to amend such law.  Should the Constitution Court propose an amendment 
of the law for clarity and comprehensiveness and should the Parliament 
support such amendment, the mechanism for protecting of citizen’s rights 
and liberties will be carried out ef昀椀ciently. 
  1.2 Complaints pertaining to the issue of the question of 
constitutionality or legality in accordance with Section 23 of the Organic 
Act on Ombudsmen, B.E. 2560 (2017) have the following challenges,  
obstacles and recommendations:
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   1) Problem with vagueness and interpretation of the Act on 
Establishment of Administrative Courts and Administrative Court Procedure, 
B.E. 2542 (1999).  Due to the fact that legal proceedings for administrative 
cases constituted by the Ombudsman is under the law on the establishment 
of the Administrative Court and Administrative Court Procedure, which prescribes 
that the Ombudsman shall have the rights and duties as if the Ombudsman 
were the person entitled to 昀椀le a case. This has created an interpretation 
issue of the rights and status of the Ombudsman to proceed the administrative 

cases. For example, in case of prosecution of administrative cases relating 
to public interest, whether, and to what extent, the consideration of the 
status of Ombudsman as being a sufferer would be required.
   2) Problem with computation of time for legal proceedings 
of administrative cases constituted by the Ombudsman, which is an essential 
element that requires the lawsuit to be 昀椀led within 90 days since the date 
of noti昀椀cation or assumption of noti昀椀cation of the lawsuit.  However,  
it is questionable that it remains unclear whether it shall be computed since 
the complainant is aware of the cause of action or when Ombudsman is 
noti昀椀ed of cause of action.
 The Of昀椀ce of the Ombudsman was in the process of operating  
a project, ‘the ex-post evaluation of Organic Act on Ombudsmen, B.E. 2560 
(2017)’.  The study will cover the problems in enforcement of section 23  
in order to provide a recommendation to make amendment of the Organic Act on 

Ombudsmen, B.E. 2560 (2017) accordingly.
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  1.3 The received complaints are vague and unclear. This may 
delay a fact - 昀椀nding by the Ombudsman or unable to conduct a fact - 昀椀nding 
altogether.
  1.4 Issues concerning cooperation from State agencies in 
providing facts or necessary information for consideration. For example, 
the Ombudsman has not received facts or evidences from the related  
agencies by the set period of time, or received incomplete information.  
Furthermore, the State agencies assign representatives who are unable to 
make any decision to discuss a solution for grievances, resulting in a delayed 
process.
 2. Administration and manpower
  In the 昀椀scal year 2023, the Of昀椀ce of the Ombudsman had 5,380 
pending complaints of which the amount is higher than the average amount 
of complaints during the 昀椀scal year 2018 – 2022.  This resulted in the higher 
statistic of completed complaints that were able to reach a decision or  
issue a recommendation to the relevant agencies.  It was also found that 1 of昀椀cial 
was able to address an average of 23.53 complaints per annum (there were 
3,388 completed complaints as of 30 September 2023 while there were  
144 personnel in managerial positions and knowledge worker positions).   
However, the higher statistic of completed complaints that were able to 
reach a decision or issue a recommendation to the relevant agencies  
addressed by the Of昀椀ce of the Ombudsman within the 昀椀scal year,  
the higher necessity for the Of昀椀ce to improve the administration system and 
increase its manpower to operate missions under duties and powers of  

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (39)



the Ombudsman.  This is to be in line with the quantity of complaints  
received and other mandates of the Ombudsman, i.e. systemic studies  
as well as follow - ups on recommendations or decisions made by the Ombudsman 

which require human resources and operation times in order to  
obtain information from each aspect.
 Therefore, to settle the aforementioned problem, the Of昀椀ce  
of the Ombudsman conducted the project, ‘Development of the organizational 
structure and workforce of the Of昀椀ce of the Ombudsman’, by contracting  
a counseling institution to improve the ef昀椀ciency in bureaucracy, conduct  
a study, analysis and revision of the departmental organization structure and 
identify areas of duties and powers of each division and manpower.  Results 
of the project will be supportive information for the revision of  
the departmental organization structure and planning of the manpower.  This is 
to drive the Of昀椀ce of the Ombudsman to possess a suitable departmental 
organization structure, an ef昀椀cient operation system and a number of  
manpower that are in conformity with roles, missions, duties and powers of 
the Ombudsman.
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กจิกรรมส⨳ำาคัбญของ
ู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน ในปᬵีงบปᬵระมาณ พ.ศ. 2566

วันที� กิจกรรม

2 พฤศจิกายน 2565  - ูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดิน 3 ประเทศ ร่วมรับรองปฏ༴ิญญากร้งเทพฯ SEAOF 
พร้อมขɉยายความร่วมม้อสร้างความเป็นธรรมภายในและนอกภูมิภาคอาเุี㡔ยน
 - ูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินลงนามในบันทึกความเข้ɉาใจ (MOU) กับู㥥ู้ตรวจการ
แู่㥥นดินเพ้�อสิทธิมน้ษยชนและความย้ติธรรมแห่งติมอร์-เลสเต

26 ธันวาคม 2565 ูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินยกระดับการอำนวยความเป็นธรรมู㥥นึกกำลังกระทรวง
มหาดไทย เร่งแกไ้ขɉความเด้อดรอ้น บำบดัท้กขɉบ์ำร้งส้ขɉมอบเปน็ขɉองขɉวญัปใีหม่ 
2566 แก่ประชาชน จัดพิธีลงนามความร่วมม้อระหว่างสำนักงานูู้㥥ตรวจการ
แู่㥥นดินและกระทรวงมหาดไทยประกาศเจตนารมณ์เพิ�มประสิทธิภาพ  
เน้นความฉับไว ใส่ใจประชาชน

28 มกราคม 2566 ูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินร่วมงานสัมมนา “บทบาท หน้าที� ภารกิจ ว้ฒิสภา และ
องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ เพ้�อประชาชนอย่างไร?” ุึ㡔�งการจัดกิจกรรม 

ดังกล่าวจัดขึɉ�นโดยคณะกรรมาธิการกิจการองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ โดยมี
วัตถ้ประสงค์เพ้�อสร้างความรู้ความเข้ɉาใจแก่ประชาชนเกี�ยวกับบทบาท 

และหน้าที�ขɉองว้ฒิสภาและองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญว่ามีประโยชน์แก่
ประเทศชาติและประชาชนอย่างไร 

27 เมษายน 2566 สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ได้ประกาศใช้ระเบียบสำนักงานตำรวจแห่งชาติ  
ว่าด้วยประมวลระเบียบการตำรวจไม่เกี�ยวกับคดี ลักษณะที� 32 การพิมพ์ 

ลายนิ�วม้อ พ.ศ. 2566 ตามข้ɉอเสนอแนะขɉองูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดิน โดยแยก
ทะเบียนประวัติูู้㥥กระทำูิ㥥ดทางอาญา เป็น 2 ทะเบียน ได้แก่ ทะเบียนประวัติ
ูู้㥥ต้องหา และทะเบียนประวัติอาชญากร

19 พฤษภาคม 2566 สำนักงานู㥥ูต้รวจการแู㥥น่ดินจดัสัมมนาวชิาการู㥥ูต้รวจการแู㥥น่ดิน ประจำป ี2566 

หัวขɉ้อ “ูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินร่วมส้บสานพระปณิธานขɉองสมเด็จพระเจ้าลูกเธอ 
เจ้าฟὉ้าพัชรกิติยาภา นเรนทิราเทพยวดี กรมหลวงราชสาริณีสิริพัชร มหาวัชร
ราชธิดา เพ้�อการพัฒนาระบบงานย้ติธรรมในระดับชาติ และการพัฒนาสังคม
อย่างยั�งย้น”

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (41)



วันที� กิจกรรม

9 มิถ้นายน 2566 ูู้㥥ตรวจการแู㥥่นดินได้มีคำวินิจฉัย เร้�อง การแก้ไขɉปัญหาเพ้�อให้นโยบาย  
“เจ็บป่วยฉ้กเฉินวิกฤต มีสิทธิท้กที�” (Universal Coverage for Emergency 
Patients : UCEP) และนำู㥥ลการแสวงหาข้ɉอเท็จจริง ตลอดจนข้ɉอเสนอแนะ
ขɉองูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินกราบเรียนนายกรัฐมนตรีเพ้�อโปรดทราบ 

9 - 13 กรกฎาคม 2566 ูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินแห่งราชอาณาจักรไทย เป็นเจ้าภาพจัดหาร้อจัดประช้ม 

กล่้มภูมิภาคเอเชียขɉองสถาบันูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินระหว่างประเทศ ประจำปี 2566 

(IOI Asian Regional Meeting 2023) และการสัมมนานานาชาติ ในหัวขɉ้อ 
“ูู้㥥ตรวจการแู่㥥นดินแห่งภูมิภาคเอเชียในฐานะกลไก สำหรับการส่งเสริม 

การบริหารที�เป็นธรรม ธรรมาภบิาล และหลกันติิธรรม”(Asian Ombudsman 
as a Mechanism for Promoting Fair Administration, Good Governance 

and the Rule of Law)

กันยายน 2566 ูู้㥥ตรวจการแู㥥่นดินจัดทำรายงานเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบ ถึงการที� 
หน่วยงานขɉองรัฐยังมิได้ปฏ༴ิบัติ ให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 หน้าที�ขɉองรัฐ
ตามรัฐธรรมนูญ 
 1)  การเยียวยาความเด้อดร้อนหร้อเสียหายให้แกูู่้㥥ได้รับู㥥ลกระทบจาก 

การอน้ญาตขɉองรัฐ 
 2)  การส่งเสริมและเพิ�มทักษะด้านอาชีพแก่นักเรียนที�ไม่ได้เรียนต่อ 

หลังนักเรียนจบการศึกษาภาคบังคับก่อนเข้ɉาสู่ตลาด แรงงาน 
 3)  การแก้ไขɉปัญหาความเด้อดร้อนจากการดำเนินโครงการเข้ɉ�อนร้อยเอ็ด 
เข้ɉ�อนยโสธร – พนมไพร และเข้ɉ�อนธาต้น้อย 
 4)  โครงการศึกษามาตรการด้านความปลอดภัยขɉองรถรับส่งนักเรียน
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บทนᤳำ�
บทท่�

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 1





นᤳ�ยสมศั⠱กิ㑠์� สุวรรณสจุร์ต
ประธานู㥥้�ตรวจการแู㥥่นดิᐴน

ประวัต์ก�รศ⠱ึกษ� 

-  ศิ⠴ลปศ⠴าสตรบัᨱณฑᄴิต (รัฐศ⠴าสตร์) มหาว✴ิทยาลัยเชีਵยงใหม่ 
-  พัḱฒนบᨱริหารศ⠴าสตรมหาบัᨱณฑᄴิต (รัฐประศ⠴าสนศ⠴าสตร์) สถาบᨱันบᨱัณฑᄴิตพḱัฒนบᨱริหารศ⠴าสตร์ 
-  รัฐศ⠴าสตรมหาบัᨱณฑᄴิต (การปกครอง) มหาว✴ิทยาลัยธรรมศ⠴าสตร์ 
-  ประกาศ⠴นียบᨱัตร หลักสูตรการบᨱริหารงานภาครัฐและกฎหมายมหาชਵน (ปรม.) ร่่นที� 2 สถาบᨱันพḱระปกเกล้า
- ประกาศ⠴นียบัᨱตร หลักสูตรการบᨱริหารและพัḱฒนานักบᨱริหาร (Graduate Research Institute of Policy Studies, Japan)
-  ประกาศ⠴นียบᨱัตร หลักสูตรรับᨱรองคว✴ามเป็นมืออาชਵีพḱด้ᑉานการบᨱริหารทรัพḱยากรบ่ᨱคคล IPMA-EP 
  สำนักงานคณะกรรมการขɉ้าราชਵการพḱลเรือนร่ว✴มกับᨱองค์กร IPMA-HR 
-  ปริญญาบᨱัตรการป้องกันราชਵอาณาั࠱จกร ว✴ิทยาลัยป้องกันราชਵอาณาั࠱จกร (ว✴ปอ.ร่่นที� 48)

ประวัต์ก�รทำ�ง�นᤳ 

พḱ.ศ⠴. 2521  เ้࠱จาหน้าที�วิ✴เคราะห์งานบ่ᨱคคล 3 สำนักงานคณะกรรมการข้ɉาราชਵการพḱลเรือน
พḱ.ศ⠴. 2522  ปลัดᑉอำเภอ อำเภอเกาะคา ࠱จังหวั✴ดᑉลำปาง 
พḱ.ศ⠴. 2534 นายอำเภอแว✴งน้อย ࠱จังหวั✴ดᑉขɉอนแก่น 
พḱ.ศ⠴. 2536  นายอำเภอลอง ࠱จังหวั✴ดᑉแพḱร่ 
พḱ.ศ⠴. 2538  นายอำเภอเชีਵยงคำ ࠱จังหวั✴ดᑉพḱะเยา 
พḱ.ศ⠴. 2540  นายอำเภอตะพḱานหิน ࠱จังหวั✴ดᑉพิḱิ࠱จตร 
พḱ.ศ⠴. 2541 ูู้㥥อำนว✴ยการกองวิ✴ชਵาการและแู㥥นงาน กรมการปกครอง 
พḱ.ศ⠴. 2544  ูู้㥥อำนว✴ยการสำนักบᨱริหารการปกครองท้องที� กรมการปกครอง 
พḱ.ศ⠴. 2546 รองูู้㥥ว✴่าราชਵการั࠱จงหวั✴ดᑉนครราชਵสีมา 
พḱ.ศ⠴. 2547  รองอธิบᨱดีᑉกรมป้องกันและบᨱรรเทาสาธารณภัย 
พḱ.ศ⠴. 2549  รองูู้㥥ว✴่าราชਵการั࠱จงหวั✴ดᑉพḱะเยา 
พḱ.ศ⠴. 2551  ูู้㥥ว✴่าราชਵการั࠱จงหวั✴ดᑉน่าน 
พḱ.ศ⠴. 2552 รองอธิบᨱดีᑉกรมการปกครอง 
พḱ.ศ⠴. 2552 ูู้㥥ว✴่าราชਵการั࠱จงหวั✴ดᑉหนองบัᨱว✴ลำภู 
พḱ.ศ⠴. 2553 ูู้㥥ว✴่าราชਵการั࠱จงหวั✴ดᑉศ⠴รีสะเกษ 
พḱ.ศ⠴. 2554  ูู้㥥ว✴่าราชਵการั࠱จงหวั✴ดᑉกาฬสินธ์่ 
พḱ.ศ⠴. 2555  ูู้㥥ว✴่าราชਵการั࠱จงหวั✴ดᑉขɉอนแก่น 
พḱ.ศ⠴. 2557  หัว✴หน้าูู้㥥ตรว✴࠱จราชਵการกระทรว✴งมหาดᑉไทย 
พḱ.ศ⠴. 2558  ูู้㥥ว✴่าราชਵการั࠱จงหวั✴ดᑉระยอง 

ก�ริ㑠ำ�รงตำ�แหน่ᤳงสำ�คัбญของู㥥้�ตรวจก�รแู่㥥นᤳิ㑠์นᤳ

18 พḱฤศ⠴ิ࠱จกายน 2561 - 24 พḱฤษภาคม 2564  ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
25 พḱฤษภาคม 2564  - ปั࠱จ่࠱จบัᨱน    ประธานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน

ก�ริ㑠ำ�รงตำ�แหน่ᤳงสำ�คัбญในᤳองคб์กรู㥥้�ตรวจก�รแู่㥥นᤳิ㑠์นᤳระหว่�งประเทศ⠱

25 สิงหาคม 2564 - 2 พḱฤษภาคม 2565  กรรมการบᨱริหารระดัᑉบᨱภูมิภาคเอเชีਵยขɉองสถาบัᨱนูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
 ระหว่✴างประเทศ⠴ (International Ombudsman Institute)
3 พḱฤษภาคม 2565 - ปั࠱จ่࠱จบัᨱน  ประธานภูมิภาคเอเชีਵย สถาบᨱันูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนระหว่✴างประเทศ⠴ 
 (International Ombudsman Institute)





รองศ⠱�สตร�จ�รย์อ์สสรีย์ หรรษ�จร้ญโรจนᤳ์
ู㥥้�ตรวจการแู㥥่นดิᐴน

ประวัต์ก�รศ⠱ึกษ� 

- วิ✴ศ⠴ว✴กรรมศ⠴าสตรบัᨱณฑิᄴต สถาบัᨱนเทคโนโลยีพḱระ࠱จอมเกล้าธนบ่ᨱรี 
- วิ✴ศ⠴ว✴กรรมศ⠴าสตรมหาบัᨱณฑิᄴต มหาวิ✴ทยาลัยวิ✴สคอนซิน สหรัฐอเมริกา (ท่นรัฐบᨱาล)
- วิ✴ศ⠴ว✴กรรมศ⠴าสตรด่ᑉษฎีบัᨱณฑิᄴต มหาวิ✴ทยาลัยวิ✴สคอนซิน สหรัฐอเมริกา (ท่นรัฐบᨱาล)
- หลักสูตรการบᨱริหาร࠱จัดᑉการด้ᑉานคว✴ามมั�นคงขัɉ�นสูง ร่่นที� 3 สมาคมว✴ิทยาลัยป้องกันราชਵอาณาั࠱จกร
- หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบᨱอบᨱประชਵาธิปไตยส�าหรับᨱนักบᨱริหารระดัᑉบᨱสูง สถาบัᨱนพḱระปกเกล้า 
 (ปปร. ร่่นที� 13) 
- ปริญญาบᨱัตรการป้องกันราชਵอาณาั࠱จกร ว✴ิทยาลัยป้องกันราชਵอาณาั࠱จกร (ว✴ปอ. ร่่นที� 49) 
- หลักสูตรกฎหมายมหาชਵนในระบᨱอบᨱประชਵาธิปไตยส�าหรับᨱนักบᨱริหารระดัᑉบᨱสูง สถาบัᨱนพḱระปกเกล้า
 (ปรม. ร่่นที� 4)

ประวัต์ก�รทำ�ง�นᤳ 

พḱ.ศ⠴. 2531 หัว✴หน้าภาคว✴ิชਵาวิ✴ศ⠴ว✴กรรมเครื�องกล คณะว✴ิศ⠴ว✴กรรมศ⠴าสตร์ 
 สถาบัᨱนเทคโนโลยีราชਵมงคล
พḱ.ศ⠴. 2539  รองคณบᨱดีᑉฝᵈ่ายว✴ิ࠱จัยและพḱัฒนา คณะว✴ิศ⠴ว✴กรรมศ⠴าสตร์ 
 สถาบัᨱนเทคโนโลยีราชਵมงคล
พḱ.ศ⠴. 2540  ูู้㥥ั࠱จดᑉการสำนักงานโครงการเงินกู้ธนาคารโลก สถาบᨱันเทคโนโลยีราชਵมงคล
พḱ.ศ⠴. 2540  ูู้㥥อำนว✴ยการสถาบัᨱนว✴ิ࠱จัยและพḱัฒนา สถาบᨱันเทคโนโลยีราชਵมงคล
พḱ.ศ⠴. 2547 ูู้㥥ชਵ่ว✴ยอธิการบᨱดีᑉฝᵈ่ายว✴ิ࠱จัยและฝึᵈกอบᨱรม สถาบัᨱนเทคโนโลยีราชਵมงคล
พḱ.ศ⠴. 2548  รองอธิการบᨱดีᑉ มหาว✴ิทยาลัยเทคโนโลยีราชਵมงคล
พḱ.ศ⠴. 2548  อธิการบᨱดีᑉมหาว✴ิทยาลัยเทคโนโลยีราชਵมงคลรัตนโกสินทร์
25 พḱฤษภาคม 2564 - ปั࠱จ่࠱จบัᨱน  ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน





ประวัต์ก�รศ⠱ึกษ� 

-  เศ⠴รษฐศ⠴าสตรบัᨱณฑᄴิต มหาว✴ิทยาลัยธรรมศ⠴าสตร์
-  M.A. (Industrial Location and Development), Vrije Universiteit Brussels, Belgium
-  หลักสูตรนักบᨱริหารระดัᑉบᨱสูงู㥥ู้มีว✴ิสัยทัศ⠴น์และค่ณธรรม (นบᨱส.) ร่่นที� 66
-  หลักสูตรูู้㥥บᨱริหารระดัᑉบᨱสูงดᑉ้านการค้าและการพḱาณิชਵย์ (TEPCOT) 
-  หลักสูตร Public Policy Program for Thai Civil Service, 
 National Graduate Institute for Policies Study, Japan
-  หลักสูตร Anti-Corruption for Executive Program, สมาคมส่งเสริมสถาบᨱันกรรมการบᨱริษัทไทย (IOD)

ประวัต์ก�รทำ�ง�นᤳ 

พḱ.ศ⠴. 2547  อัครราชਵทูตที�ปรึกษา สถานเอกอัครราชਵทูต ณ กร่งว✴อชิਵงตัน
พḱ.ศ⠴. 2551  ูู้㥥อำนว✴ยการสำนักนโยบᨱายและแู㥥น 
  สำนักงานปลัดᑉกระทรว✴งการต่างประเทศ⠴
พḱ.ศ⠴. 2553  รองอธิบᨱดีᑉกรมอเมริกาและแปซิฟἴิกใต้
พḱ.ศ⠴. 2554  อัครราชਵทูต สถานเอกอัครราชਵทูต ณ กร่งกัว✴ลาลัมเปอร์
พḱ.ศ⠴. 2556   อธิบᨱดีᑉกรมอเมริกาและแปซิฟἴิกใต้
พḱ.ศ⠴. 2560  เอกอัครราชਵทูต ณ กร่งเวี✴ยนนา (เอกอัครราชਵทูตไทยประ࠱จำออสเตรีย 
  สาธารณรัฐสโลวั✴กและสโลวี✴เนีย) และเอกอัครราชਵทูต/ู㥥ู้แทนถาว✴รไทย
  ประ࠱จำองค์การสหประชਵาชਵาติและองค์การระหว่✴างประเทศ⠴ในกร่งเวี✴ยนนา
7 พḱฤศ⠴ิ࠱จกายน 2564 - ปั࠱จ่࠱จบัᨱน  ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน

นᤳ�ยทรงศั⠱ก ส�ยเื㝓้�อ
ู㥥้�ตรวจการแู㥥่นดิᐴน



1. 
ู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 25668



1.1 ความเปᭇ็นมาและกฎหมายี㕟่�เก่�ยวขɉ�อง 

  ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉิน กำหนดᑉขึɉ�นเป็นครั�งแรกโดᑉยใช้ਵชืਵ�อว่✴า “ู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดิᐴน 

ของรัฐสภา” ั࠱จดᑉตั�งขึɉ�นตามบᨱทบัᨱญญัติ มาตรา 196 - 198 ขɉองรัฐธรรมนูญแห่ง 
ราชਵอาณาั࠱จกรไทย พ่ḱทธศั⠴กราชਵ 2540 และเมื�อมีการประกาศ⠴ใช้ਵรัฐธรรมนูญแห่ง 
ราชਵอาณาั࠱จกรไทย พ่ḱทธศั⠴กราชਵ 2550 ในว✴ันที� 19 สิงหาคม 2550 ได้ᑉเปลี�ยนชืਵ�อ  
“ู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดิᐴนของรัฐสภา” เป็น “ู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดิᐴน” 

 ต่อมา คณะรักษาคว✴ามสงบᨱแห่งชਵาติได้ᑉมีประกาศ⠴คณะรักษาคว✴ามสงบᨱแห่งชਵาติ 

ไดᑉ้เข้ɉาคว✴บᨱค่มอำนา࠱จการปกครองประเทศ⠴ และไดᑉ้มีประกาศ⠴ ฉบัᨱบᨱที� 5/2557 เรื�อง การสิ�นส่ดᑉ
ชัਵ�ว✴คราว✴ขɉองรัฐธรรมนูญแห่งราชਵอาณาั࠱จกรไทย เมื�อวั✴นที� 22 พḱฤษภาคม 2557 และไดᑉ้มี
ประกาศ⠴คณะรักษาคว✴ามสงบᨱแห่งชਵาติ ฉบัᨱบᨱที� 11/2557 เมื�อวั✴นที� 22 พḱฤษภาคม 2557 
เรื�อง การสิ�นส่ดᑉรัฐธรรมนูญแห่งราชਵอาณาั࠱จกรไทย เพืḱ�อคว✴ามสงบᨱเรียบᨱร้อยในการปกครอง
ประเทศ⠴ ึ࠱จงให้ยกเลิกการประกาศ⠴คณะรักษาคว✴ามสงบᨱแห่งชਵาติ ฉบัᨱบᨱที� 5/2557 ลงวั✴นที� 
22 พḱฤษภาคม 2557 เรื�อง การสิ�นส่ดᑉชਵั�ว✴คราว✴ขɉองรัฐธรรมนูญแห่งราชਵอาณาั࠱จกรไทย และ
ได้ᑉมีบᨱทบัᨱญญัติให้องค์กรอิสระ และองค์กรอื�นตามรัฐธรรมนูญ พḱ.ศ⠴. 2550 ยังคงปฏิ༴บัᨱติหน้าที�
ต่อไป และเมื�อ วั✴นที�  6 เมษายน 2560 ได้ᑉมีการประกาศ⠴ใช้ਵ “รัฐธรรมน้ญ 

แห่⭈งราชอาณาจักรไทย พุḸทธศ⠱ักราช 2560” ซึ�งบᨱัญญัติให้ “ู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴินมℵีจำนวน
สามℵคน ซึง่พระมℵหากษัตริย์ทรงแต่งต้ังตามℵค�าแนะน�าของวุฒิสภา จากู้㥥�ซึง่ไดᐴ�รับการสรรหา
โดᐴยคณะกรรมℵการสรรหา โดᐴยู้㥥�ซ่ึงไดᐴ�รับการสรรหาต�องเป็นู้㥥�มีℵความℵซื่อสัตย์สุจริตเป็นท่ี
ประจักษ์ และมีℵความℵร้� ความℵเชี่ยวชาญ และประสบการณ์เก่ียวกับการบริหารราชการ 
แู㥥่นดิᐴนไมℵ่ต�่ากว่าอธิบดีᐴหรือหัวหน�าส่วนราชการที่เทียบเท่าหรือหัวหน�าหน่วยงานของรัฐ 
ทีเ่ทียบไดᐴ�ไม่ℵต�า่กว่ากรมℵตามℵทีค่ณะกรรมℵการสรรหาประกาศก�าหนดᐴ โดᐴยต�องดᐴ�ารงต�าแหน่ง
ดัᐴงกล่าวเป็นเวลาไม่ℵน�อยกว่าห�าปีจำนวนสองคน และเป็นู㥥้�มℵีประสบการณ์ในการดᐴำเนิน
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1 รัฐธรรมนูญแห่งราชਵอาณาั࠱จกรไทย พ่ḱทธศั⠴กราชਵ 2560 มาตรา 228
2 รัฐธรรมนูญแห่งราชਵอาณาั࠱จกรไทย พ่ḱทธศั⠴กราชਵ 2560 มาตรา 229 
3 ประกาศ⠴ราชਵกิ࠱จ࠱จาน่เบᨱกษา เรื�อง แต่งตั�งประธานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนและูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน ประกาศ⠴ ณ วั✴นที� 25 พḱฤษภาคม 
พ่ḱทธศั⠴กราชਵ 2564 เป็นปีที� 6 ในรัชਵกาลปั࠱จ่࠱จบัᨱน
4   ประกาศ⠴ราชਵกิ࠱จ࠱จาน่เบᨱกษา เรื�อง แต่งตั�งประธานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนและูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน ประกาศ⠴ ณ วั✴นที� 25 พḱฤษภาคม 
พ่ḱทธศั⠴กราชਵ 2564 เป็นปีที� 6 ในรัชਵกาลปั࠱จ่࠱จบัᨱน
5   ประกาศ⠴ราชਵกิ࠱จ࠱จาน่เบᨱกษา เรื�อง แต่งตั�งูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน ประกาศ⠴ ณ วั✴นที� 7 พḱฤศ⠴ิ࠱จกายน พ่ḱทธศั⠴กราชਵ 2564 เป็นปีที� 6 ในรัชਵกาล
ปั࠱จ่࠱จบัᨱน

กิจการอันเป็นสาธารณะมℵาแล�วไมℵ่น�อยกว่ายี่สิบปี จำนวนหน่ึงคน”1 และกำหนดᑉให้  
“ู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน มℵีวาระการดᐴำรงตำแหน่งเจ็ดᐴปีนับแต่วันท่ีพระมℵหากษัตริย์ทรงแต่งต้ัง 
และให�ดᐴำรงตำแหน่งไดᐴ�เพียงวาระเดีᐴยว”2

 ู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดᐴินประกอบᨱด้ᑉว✴ย 
  1.  นายสมศั⠱กดิᐴ�  สุวรรณสจุรติ ตำแหน่ง ู้㥥�ตรวจการแู㥥น่ดิᐴน ได้ᑉรับᨱโปรดᑉเกล้าฯ 

แต่งตั�งเป็นูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน เมื�อวั✴นที� 18 พḱฤศ⠴ิ࠱จกายน 2561 และได้ᑉรับᨱโปรดᑉเกล้าฯ  
แต่งตั�งเป็นประธานู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน เมื�อวั✴นที� 25 พḱฤษภาคม 25643

  2.  รองศ⠱าสตราจารย์อิสสรีย์ ห⭈รรษาจร้ญโรจน� ตำแหน่ง ู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน 

ไดᑉ้รับᨱโปรดᑉเกล้าฯ แต่งตั�งเป็นู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน เมื�อวั✴นที� 25 พḱฤษภาคม 25644

  3. นายทรงศั⠱ก สายเช้�อ ตำแหน่ง ู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดิᐴน ได้ᑉรับᨱโปรดᑉเกล้าฯ  
แต่งตั�งเป็นู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน เมื�อวั✴นที� 7 พḱฤศ⠴ิ࠱จกายน 25645

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256610



1.2 หน�าี㕟่�และอำานาจขɉองู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน 

 หน้าที�และอำนา࠱จขɉองู㥥ูต้รว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉนในปั࠱จ่࠱จบัᨱน ตามบᨱทบัᨱญญติัขɉองรฐัธรรมนญู
แห่งราชਵอาณาั࠱จกรไทย พ่ḱทธศั⠴กราชਵ 2560 และพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญ 

ว่✴าดᑉ้ว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 มีสาระสำคัญ ดัᑉงต่อไปนี� 
  (1)  เสนอแนะต่อหน่ว✴ยงานขɉองรัฐที�เกี�ยว✴ข้ɉองเพืḱ�อให้มีการปรับᨱปร่งกฎหมาย กฎ 
ข้ɉอบัᨱงคับᨱ ระเบีᨱยบᨱ หรือค�าสั�ง หรือขัɉ�นตอนการปฏิ༴บัᨱติงานใดᑉ ๆ  บᨱรรดᑉาที�ก่อให้เกิดᑉคว✴ามเดᑉอืดᑉร้อน
หรือคว✴ามไม่เป็นธรรมแก่ประชਵาชਵน หรือเป็นภาระแก่ประชਵาชਵนโดᑉยไม่࠱จ�าเป็นหรือ 

เกินสมคว✴รแก่เหต่ 
  (2)  แสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงเมื�อเห็นว่✴ามีูู้㥥ได้ᑉรับᨱคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือคว✴ามไม่เป็นธรรม
อันเนื�องมา࠱จากการไม่ปฏิ༴บัᨱติตามกฎหมายหรือปฏิ༴บัᨱตินอกเหนือหน้าที�และอ�านา࠱จ 

ตามกฎหมายขɉองหน่ว✴ยงานขɉองรัฐหรือเ้࠱จาหน้าที�ขɉองรัฐ เพḱื�อเสนอแนะต่อหน่ว✴ยงานขɉองรัฐ
ที�เกี�ยว✴ข้ɉองให้ขɉั࠱จดᑉหรือระงับᨱคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือไม่เป็นธรรมนั�น 

 (3)  เสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบᨱถึงการที�หน่ว✴ยงานขɉองรัฐยังมิได้ᑉปฏิ༴บัᨱติ 

ให้ถูกต้องครบᨱถ้ว✴น ตามหมว✴ดᑉ 5 หน้าที�ขɉองรัฐ ขɉองรัฐธรรมนูญ
 (4)  หน้าที�และอำนา࠱จอื�นตามที�กำหนดᑉไว้✴ในพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญนี� 
หรือกฎหมายอื�น ในปั࠱จ่࠱จบัᨱนนี�มีกฎหมายอื�นที�บัᨱญญัติเกี�ยว✴กับᨱหน้าที�และอำนา࠱จขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉนไว้✴ คือ พḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ยวิ✴ธีพิḱ࠱จารณาขɉองศ⠴าลรัฐธรรมนูญ 
พḱ.ศ⠴. 2561 ซึ�งกำหนดᑉใหูู้้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉนมีหนา้ที�และอำนา࠱จแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงและตรว✴࠱จสอบᨱ
ว่✴าหน่ว✴ยงานขɉองรัฐตามคำร้องไดᑉ้ปฏ༴ิบᨱัติหน้าที�ตามรัฐธรรมนูญถูกต้องครบᨱถ้ว✴นแล้ว✴หรือไม่ 
ตามมาตรา 45 แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติฉบัᨱบᨱดัᑉงกล่าว✴ อีกทั�งยังกำหนดᑉใหูู้้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 

ทำหน้าที�กลั�นกรองคำรอ้ง࠱จากประชਵาชਵนที�࠱จะยื�นต่อศ⠴าลรฐัธรรมนญูเพืḱ�อให้พิḱ࠱จารณาวิ✴นิ࠱จฉัย
คดีᑉเนื�อง࠱จากถูกละเมิดᑉสิทธิหรือเสรีภาพḱที�รัฐธรรมนูญค้่มครองไว้✴ ตามมาตรา 46 ถึงมาตรา 48 

แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติฉบᨱับᨱเดีᑉยว✴กันดᑉ้ว✴ย
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 การดᑉำเนินการตามหน้าที�และอำนา࠱จข้ɉางต้น ต้องม่่งหมายที�࠱จะส่งเสริมสนับᨱสน่น
และใหค้ำแนะนำ เพืḱ�อใหก้ารปฏิ༴บัᨱตหินา้ที�ขɉองหนว่✴ยงานขɉองรฐัและเ้࠱จาหน้าที�ขɉองรฐัเปน็ไป
อย่างมปีระสทิธิภาพḱ ขɉั࠱จดᑉคว✴ามเหลื�อมล�ำ อำนว✴ยประโยชਵนใ์หแ้ก่ประชਵาชਵนอยา่งทดัᑉเทยีมกัน 

และลดᑉภาระที�เกิดᑉขึɉ�นกับᨱประชਵาชਵนโดᑉยไม่࠱จำเป็นหรือเกินสมคว✴รแก่เหต่ รว✴มทั�งขɉั࠱จดᑉหรือ
ระงับᨱคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือคว✴ามไม่เป็นธรรมที�หน่ว✴ยงานขɉองรัฐปฏ༴ิบᨱัติต่อประชਵาชਵน
 ในกรณีที�หน่ว✴ยงานขɉองรัฐที�เกี�ยว✴ข้ɉองไม่ดᑉำเนินการตามข้ɉอเสนอแนะขɉอง 
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนตาม (1) หรือ (2) โดᑉยไม่มีเหตู่㥥ลอันสมคว✴ร ใหูู้้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 

แ้࠱จงให้คณะรัฐมนตรีทราบᨱเพืḱ�อพḱิ࠱จารณาสั�งการตามที�เห็นสมคว✴รต่อไป อนึ�ง ในกรณี 
การดᑉำเนินการตามหน้าที�ข้ɉางต้น พḱบᨱว่✴า เป็นกรณีที�เกี�ยว✴กับᨱการละเมิดᑉสิทธิมน่ษยชਵน 

ใหูู้้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนส่งเรื�องให้คณะกรรมการสิทธิมน่ษยชਵนแห่งชਵาติดᑉำเนินการต่อไป6

 นอก࠱จากนี� ในการปฏิ༴บัᨱติหน้าที�สามประการขɉ้างต้น ูู㥥้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนอา࠱จเสนอ
เรื�องต่อศ⠴าลรัฐธรรมนูญหรือศ⠴าลปกครองได้ᑉเมื�อเห็นว่✴า 
 (1)  บᨱทบัᨱญญัติแห่งกฎหมายใดᑉมีปัญหาเกี�ยว✴กับᨱคว✴ามชਵอบᨱด้ᑉว✴ยรฐัธรรมนูญ ให้เสนอ
เรื�องพḱร้อมดᑉ้ว✴ยคว✴ามเห็นต่อศ⠴าลรัฐธรรมนูญ และให้ศ⠴าลรัฐธรรมนูญพิḱ࠱จารณาวิ✴นิ࠱จฉัย 

โดᑉยไม่ชัਵกชਵ้า ทั�งนี� ตามพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว✴่าดᑉ้ว✴ยวิ✴ธีพิḱ࠱จารณาขɉอง 
ศ⠴าลรัฐธรรมนูญ 
  (2)  กฎ คำสั�ง หรือการกระทำอื�นใดᑉขɉองหน่ว✴ยงานขɉองรัฐหรือเ้࠱จาหน้าที�ขɉองรัฐ  
มีปัญหาเกี�ยว✴กับᨱคว✴ามชਵอบᨱด้ᑉว✴ยรฐัธรรมนญูหรือกฎหมาย ให้เสนอเรื�องพḱรอ้มด้ᑉว✴ยคว✴ามเห็น
ต่อศ⠴าลปกครองและให้ศ⠴าลปกครองพิḱ࠱จารณาวิ✴นิ࠱จฉัยโดᑉยไม่ชัਵกช้ਵา ทั�งนี� ตามกฎหมายว่✴าด้ᑉว✴ย
การั࠱จดᑉตั�งศ⠴าลปกครองและวิ✴ธีพิḱ࠱จารณาคดีᑉปกครอง7 

6 รัฐธรรมนูญแห่งราชਵอาณาั࠱จกรไทย พ่ḱทธศั⠴กราชਵ 2560 มาตรา 230 ประกอบᨱกับᨱพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ย 

ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 มาตรา 22 
7 รัฐธรรมนูญแห่งราชਵอาณาั࠱จกรไทย พ่ḱทธศั⠴กราชਵ 2560 มาตรา 230 (1) (2) ประกอบᨱกับᨱพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญ 

ว่✴าดᑉ้ว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 มาตรา 23 
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1.3 การดᐴำาเนินการกรณጵ่เปᭇ็นเร่องเฉพาะตัว หรือเร่องี㕟่�อย้่ในหน�าี㕟่�และอำานาจ 

ขɉองหน่วยงานขɉองรัฐ

 ในการดᑉำเนินการตามหน้าที�และอำนา࠱จ ถ้าูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนพิḱ࠱จารณาแล้ว✴เห็นว่✴า 
คว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือคว✴ามไม่เป็นธรรมเรื�องใดᑉเป็นเรื�องเฉพḱาะตัว✴เป็นรายกรณี หรือเป็นเรื�อง
ที�อยู่ในหน้าที�และอ�านา࠱จขɉองหน่ว✴ยงานขɉองรัฐที�࠱จะขɉ࠱จัดᑉคว✴ามเดᑉือดᑉร้อนหรืออ�านว✴ย 

คว✴ามเป็นธรรมไดᑉ้ตามหน้าที�และอ�านา࠱จขɉองหน่ว✴ยงานขɉองรัฐนั�นอยู่แล้ว✴ ให้ดᑉ�าเนินการ 
ดัᑉงต่อไปนี�
 (1) ในกรณีที�การดᑉำเนินการในเรื�องนั�นมีกฎหมายกำหนดᑉให้มีการร้องท่กข์ɉหรือ
อ่ทธรณ์ไว✴้แล้ว✴ ใหู้㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉินส่งเรื�องดᑉังกล่าว✴ให้หน่ว✴ยงานขɉองรัฐนั�นพḱิ࠱จารณา 
ดᑉ�าเนินการตามหน้าที�และอ�านา࠱จต่อไป 
 (2) ในกรณีที�เป็นเรื�องร้องเรียนเกี�ยว✴กับᨱการบᨱรหิารงานบ่ᨱคคลหรือการดᑉำเนินการ
ทางวิ✴นัยขɉองเ้࠱จาหน้าที�ขɉองรัฐ ใหูู้้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดᑉนิส่งเรื�องใหูู้้㥥มีอ�านา࠱จดᑉ�าเนินการเกี�ยว✴กับᨱ
การบᨱริหารงานบ่ᨱคคลหรือการดᑉ�าเนินการทางวิ✴นัยในกรณีนั�นดᑉ�าเนินการต่อไป แต่ทั�งนี� 
ูู㥥้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนอา࠱จแสว✴งหาขɉ้อเท็࠱จ࠱จริงในเรื�องนั�น เพืḱ�อประโยชਵน์ในการเสนอแนะ 

ให้มีการแก้ไขɉกฎหมาย กฎ หรือขัɉ�นตอนการปฏ༴ิบัᨱติงานที�ก่อให้เกิดᑉปัญหาดัᑉงกล่าว✴ 

อย่างเป็นระบᨱบᨱได้ᑉ
 (3)  ในกรณีที�การไม่ปฏิ༴บัᨱติตามกฎหมายหรือปฏิ༴บัᨱตินอกเหนือหน้าที�และอำนา࠱จ
ตามกฎหมายขɉองหน่ว✴ยงานขɉองรัฐหรือเ้࠱จาหน้าที�ขɉองรัฐเป็นเรื�องเกี�ยว✴กับᨱการท่࠱จริต  
ให้ส่งเรื�องให้คณะกรรมการป้องกันและปราบᨱปรามการท่࠱จริตแห่งชਵาติ คณะกรรมการ
ป้องกันและปราบᨱปรามการท่࠱จริตในภาครัฐ หรือคณะกรรมการตรว✴࠱จเงินแู่㥥นดิᑉนพิḱ࠱จารณา
ดᑉำเนินการต่อไป แล้ว✴แต่กรณี8

8 พḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าดᑉ้ว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 มาตรา 36
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1.4 เร่องี㕟่�กฎหมายห�ามมใิห�ู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴินรับไว�พจิารณጵา 

 พḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560  
มาตรา 37 บัᨱญญัติห้ามมิใหูู้้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนรับᨱเรื�องที�ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนพิḱ࠱จารณาแล้ว✴
เห็นว่✴ามีลักษณะดัᑉงต่อไปนี� ไว้✴พิḱ࠱จารณา
 (1)  เรื�องที�เป็นนโยบᨱายที�คณะรัฐมนตรีกำหนดᑉ เว้✴นแต่นโยบᨱายนั�นขัɉดᑉต่อรัฐธรรมนูญ 

หรือมีู㥥ลให้มีการละเลยการปฏิ༴บัᨱติหน้าที�ขɉองรัฐตามรัฐธรรมนูญ 
  (2)  เรื�องที�มีการฟ้ἴองร้องเป็นคดีᑉอยู่ในศ⠴าลหรือเรื�องที�ศ⠴าลมีคำพิḱพḱากษา คำสั�ง หรือ
ค�าวิ✴นิ࠱จฉัยเสร็࠱จเด็ᑉดᑉขɉาดᑉแล้ว✴ เว✴้นแต่เป็นการศึ⠴กษาเพืḱ�อประโยชਵน์ในการเสนอแนะให้มี 

การปรับᨱปร่งกฎหมายหรือกฎที�เกี�ยว✴ข้ɉองกับᨱกระบᨱว✴นการย่ติธรรม
  (3)  เรื�องที�ไม่อยู่ในหน้าที�และอำนา࠱จขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
  (4)  เรื�องที�อยู่ในหน้าที�และอำนา࠱จขɉององค์กรอิสระอื�น หรือที�องค์กรอิสระอื�น 

รับᨱไว้✴ดᑉ�าเนินการตามหน้าที�และอ�านา࠱จขɉององค์กรอิสระนั�นแล้ว✴ แต่ไม่ตัดᑉอ�านา࠱จในการที�࠱จะ
ขɉอรับᨱทราบᨱู㥥ลการพิḱ࠱จารณาขɉององค์กรอิสระที�รับᨱเรื�องไว้✴ดᑉ�าเนินการ
  (5) เป็นการร้องเรียนโดᑉยใช้ਵสิทธิไม่ส่࠱จริตและการพḱิ࠱จารณา࠱จะไม่เป็นประโยชਵน์ต่อ
ประชਵาชਵนโดᑉยส่ว✴นรว✴ม
  (6) เรื�องที�ูู้㥥ร้องเรียนได้ᑉรับᨱการแก้ไขɉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือคว✴ามไม่เป็นธรรมอย่าง
เหมาะสมแล้ว✴ 
  (7) เรื�องที�ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนเคยสร่ปู㥥ลการพิḱ࠱จารณาแล้ว✴ เว้✴นแต่࠱จะปรากฏ༴พḱยาน
หลักฐานหรือข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงใหม่อันอา࠱จท�าใหู้㥥ลการพิḱ࠱จารณาเปลี�ยนแปลงไป 
  (8) เรื�องอื�นตามมติที�ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนกำหนดᑉ 
  ในกรณีที�คว✴ามปรากฏ༴ในภายหลังว่✴าเป็นเรื�องที�มีลักษณะตามว✴รรคหนึ�ง ใหูู้้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉนสั�งย่ติเรื�อง
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1.5 การพจิารณጵาและสอบสวนหาขɉ�อเี็㕟จจริงตามคำาร�องเร่ยน 

 ูู้㥥มีสิทธิร้องเรียน ไดᑉ้แก่ ูู้㥥ที�ไดᑉ้พḱบᨱหรือไดᑉ้รับᨱคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือคว✴ามไม่เป็นธรรม  
อันเนื�องมา࠱จากการไม่ปฏิ༴บัᨱติตามกฎหมายหรือปฏิ༴บัᨱตินอกเหนือหน้าที�และอ�านา࠱จ 

ตามกฎหมายขɉองหน่ว✴ยงานขɉองรัฐหรือเ้࠱จาหน้าที�ขɉองรัฐ หรือมีูู้㥥ได้ᑉรับᨱคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือ
คว✴ามไม่เป็นธรรมอันเนื�องมา࠱จากหน่ว✴ยงานขɉองรัฐยังมิได้ᑉปฏิ༴บัᨱติให้ถูกต้องครบᨱถ้ว✴น 

ตามหมว✴ดᑉ 5 หน้าที�ขɉองรัฐ ขɉองรัฐธรรมนูญ หรือมีกฎหมาย กฎ ข้ɉอบᨱังคับᨱ ระเบีᨱยบᨱ หรือคำสั�ง 
หรือขัɉ�นตอนการปฏิ༴บัᨱติงานใดᑉ ๆ บᨱรรดᑉาที�ก่อให้เกิดᑉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือคว✴ามไม่เป็นธรรม
แก่ประชਵาชਵน หรือเป็นภาระแก่ประชਵาชਵนโดᑉยไม่࠱จ�าเป็นหรือเกินสมคว✴รแก่เหต่ อา࠱จแ้࠱จงหรือ
ร้องเรียนต่อูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน เพืḱ�อพิḱ࠱จารณาดᑉ�าเนินการตามหน้าที�และอ�านา࠱จต่อไปได้ᑉ 
 อย่างไรก็ดีᑉ ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดᑉนิสามารถพิḱ࠱จารณาเรื�องโดᑉยไม่มีการแ้࠱จงหรือการร้องเรียนก็ได้ᑉ
 การแ้࠱จงหรอืรอ้งเรียนตอู่㥥ูต้รว✴࠱จการแู㥥น่ดᑉนิอา࠱จกระทำได้ᑉทั�งที�เป็นลายลกัษณอั์กษร
หรือกระทำด้ᑉว✴ยว✴า࠱จา ซึ�งูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉพัḱฒนาช่ਵองทางในการรับᨱเรื�องร้องเรียนให้มี
คว✴ามหลากหลายเพืḱ�อเพิḱ�มการเข้ɉาถงึประชਵาชਵนในท่กพืḱ�นที�ทั�ว✴ประเทศ⠴อยา่งเท่าเทียมกัน และ
เพืḱ�อเป็นการอำนว✴ยคว✴ามสะดᑉว✴กในการใช้ਵสิทธิร้องเรียน ประชਵาชਵนสามารถแ้࠱จงหรือ 

ร้องเรียนต่อูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนู่㥥านช่ਵองทางต่าง ๆ ดัᑉงนี� 
 (1) ร้องเรียนทางโทรศั⠴พḱท์ สายด่ᑉว✴น 1676 (โทรฟἴรีทั�ว✴ประเทศ⠴) 
 (2) ร้องเรียนทางโทรสาร หมายเลขɉ 0 2143 8341
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 (3) ร้องเรียนู่㥥านระบᨱบᨱโมบᨱายแอปพḱลิเคชัਵน ซึ�งเป็นการบᨱริการบᨱนระบᨱบᨱ IOS และ 
Android โดᑉยสามารถตดิᑉตั�งแอปพḱลิเคชัਵน “ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉน” ู่㥥านทาง App Store หรอื 
Play Store หรือติดᑉตั�งู่㥥านการแสกน QR Code

 (4) ร้องเรียนู่㥥านเว็✴บᨱไซต์ขɉองสำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน

 

 (5) ส่งทางไปรษณย์ี โดᑉยทำหนงัสือรอ้งเรียนสง่ไปยงัสำนกังานู㥥ูต้รว✴࠱จการแู㥥น่ดᑉนิ 
ศู⠴นย์ราชਵการเฉลิมพḱระเกียรติฯ อาคารรัฐประศ⠴าสนภักดีᑉ ชัਵ�น 5 ถนนแ้࠱จงวั✴ฒนะ  
แขɉว✴งท่่งสองห้อง เขɉตหลักสี� กร่งเทพḱฯ 10210 หรือ ตู้ ปณ.333 ปณฝᵈ.ศู⠴นย์ราชਵการ 
เฉลิมพḱระเกียรติฯ กร่งเทพḱฯ 10215
 (6) ร้องเรียนด้ᑉว✴ยตนเอง ณ สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน ศู⠴นย์ราชਵการเฉลิมพḱระเกียรติฯ 

อาคารรัฐประศ⠴าสนภักดีᑉ ชัਵ�น 5 ถนนแ้࠱จงวั✴ฒนะ แขɉว✴งท่่งสองห้อง เขɉตหลักสี� กร่งเทพḱฯ 
 (7) แ้࠱จงต่อพḱนักงานเ้࠱จาหน้าที�ในขɉณะปฏิ༴บᨱัติหน้าที�
 (8) มอบᨱหรือส่งโดᑉยบ่ᨱคคล หรือองค์กร หรือหน่ว✴ยงานขɉองรัฐ  
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1.6 การแสวงหาขɉ�อเี็㕟จจริงและกระบวนการพจิารณጵาขɉองู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน 

 ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนเป็นกลไกหนึ�งในการตรว✴࠱จสอบᨱการใช้ਵอำนา࠱จรัฐที�มีลักษณะ
เฉพḱาะบᨱางประการที�แตกต่าง࠱จากหน่ว✴ยงานตรว✴࠱จสอบᨱอื�นขɉองทางราชਵการ กล่าว✴คือ ูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉนเป็นองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ มิได้ᑉสังกัดᑉฝ่ᵈายบᨱริหาร โดᑉยมีส�านักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู㥥่นดิᑉนที�ท�าหน้าที�รับᨱูิ㥥ดᑉชਵอบᨱงานธ่รการและอ�านว✴ยคว✴ามสะดᑉว✴ก ชਵ่ว✴ยเหลือ ส่งเสริม  
และสนับᨱสน่นการปฏิ༴บัᨱติงานขɉองูู㥥้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉน ึ࠱จงเชืਵ�อมั�นไดᑉ้ว✴่าการพิḱ࠱จารณาวิ✴นิ࠱จฉัย
เรื�องร้องเรียนขɉองู㥥ูต้รว✴࠱จการแู่㥥นดᑉนินั�น มีคว✴ามเป็นธรรมกับᨱทก่ฝ่ᵈายที�เกี�ยว✴ข้ɉองไม่ว่✴า࠱จะเป็น
ูู㥥 ้ร ้องเรียนหรือูู㥥 ้ ถูกร ้องเรียนก็ตาม โดᑉยตั�งอยู ่บᨱนพืḱ�นฐานขɉองหลักนิติธรรมและ 

การม่่งส่งเสริมธรรมาภิบᨱาลในภาครัฐตามหลักการบᨱริหารกิ࠱จการบ้ᨱานเมืองที�ดีᑉ 
 ทั�งนี� ในขัɉ�นตอนการแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริง ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนสามารถดᑉำเนินการ 
ตามกฎหมายไดᑉ้ ดัᑉงนี�9

 (1) ให้หน่ว✴ยงานขɉองรัฐ เ้࠱จาหน้าที�ขɉองรัฐ หรือบ่ᨱคคลใดᑉมีหนังสือชีਵ�แ࠱จงข้ɉอเท็࠱จ࠱จริง 
ให้คว✴ามเห็นในการปฏิ༴บัᨱติงาน หรือมาให้ถ้อยค�า หรือส่งวั✴ตถ่ เอกสาร หลักฐาน หรือพḱยาน
หลักฐานอื�น ๆ ที�เกี�ยว✴ข้ɉองเพืḱ�อประกอบᨱการพิḱ࠱จารณา 
 (2) เข้ɉาไปในเคหสถานหรือสถานที�ใดᑉ ๆ เพืḱ�อตรว✴࠱จสอบᨱข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงหรือรว✴บᨱรว✴ม
พḱยานหลักฐานต่าง ๆ ที�เกี�ยว✴ขɉ้อง ทั�งนี� ในกรณีที�เคหสถานหรือสถานที�ที�࠱จะเขɉ้าไปนั�น 

มิไดᑉ้อยู่ในคว✴ามครอบᨱครองขɉองหน่ว✴ยงานขɉองรัฐ และเ࠱จ้าขɉองหรือู㥥ู้ครอบᨱครองไม่ยินยอม
ให้เข้ɉาไปได้ᑉเมื�อมีหมายขɉองศ⠴าล

9 พḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าดᑉ้ว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 มาตรา 25
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 อนึ�ง กระบᨱว✴นการทำงานขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนมีคว✴ามแตกต่าง࠱จากศ⠴าลตรงที� 
ู㥥ลขɉองคำพิḱพḱากษาขɉองศ⠴าล࠱จะมีฝ่ᵈายแพ้ḱ-ชਵนะ มีการเู㥥ชิਵญหน้ากันระหว่✴างคู่คว✴าม และมี 

ค่าใช้ਵ่࠱จายในการดᑉำเนินการ ส่ว✴นูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนม่่งเน้นการแก้ไขɉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนและเยียว✴ยา
คว✴ามท่กขɉ์ร้อนขɉองประชਵาชਵนหรือูู้㥥ร้องเรียนมากกว✴่าการม่่งชีਵ�คว✴ามูิ㥥ดᑉและการลงโทษ  
มิได้ᑉพิḱ࠱จารณาปัญหาโดᑉยยึดᑉถือเพีḱยงแต่คว✴ามถูกต้องตามตัว✴บᨱทกฎหมายแต่เพีḱยงอย่างเดีᑉยว✴ 
แต่พิḱ࠱จารณาถงึคว✴ามเหมาะสมและคว✴ามเปน็ธรรมแก่ประชਵาชਵนด้ᑉว✴ย นอก࠱จากนี� ูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉนยังให้คว✴ามสำคัญกับᨱการพัḱฒนาระบᨱบᨱการรบัᨱเรื�องร้องเรียนเพืḱ�อให้ประชਵาชਵนสามารถ
ร้องเรียนไดᑉ้สะดᑉว✴ก ไม่ต้องเสียค่าใช้ਵ่࠱จายในการร้องเรียน และดᑉำเนินกระบᨱว✴นการพิḱ࠱จารณา
โดᑉยเร็ว✴เพืḱ�อให้คว✴ามเป็นธรรมแก่ท่กฝ่ᵈาย ด้ᑉว✴ยคว✴ามโปรง่ใสและตรว✴࠱จสอบᨱได้ᑉ โดᑉยใช้ਵแนว✴ทาง
สันติว✴ิธีในการสร้างคว✴ามเข้ɉาใ࠱จอันดีᑉระหว่✴างรัฐกับᨱประชਵาชਵน
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1.7 การเสนอแนะและการปᭇฏ༴ิบัติตามขɉ�อเสนอแนะขɉองู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน 

 เมื�อคว✴ามปรากฏ༴ต่อูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉนไม่ว่✴า࠱จะมีูู้㥥แ้࠱จงหรือูู้㥥ร้องเรียนหรือไม่ก็ตาม
ว✴่าบ่ᨱคคลใดᑉไดᑉ้รับᨱคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือคว✴ามไม่เป็นธรรมอันเนื�องมา࠱จากการไม่ปฏิ༴บัᨱติ 

ตามกฎหมายหรือปฏ༴ิบัᨱตินอกเหนือหน้าที�และอ�านา࠱จตามกฎหมายขɉองหน่ว✴ยงานขɉองรัฐ
หรือเ࠱จ้าหน้าที�ขɉองรัฐ หรือมีกรณีที�การปฏิ༴บัᨱติงานใดᑉ ๆ ขɉองหน่ว✴ยงานขɉองรัฐเป็นภาระ 

แก่ประชਵาชਵนโดᑉยไม่࠱จ�าเป็นหรือเกินสมคว✴รแก่เหต่ ให้เป็นหน้าที�ขɉองูู㥥้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉน 

ที�࠱จะต้องแสว✴งหาขɉ้อเท็࠱จ࠱จริงหรือดᑉ�าเนินการอื�นใดᑉดᑉ้ว✴ยคว✴ามรอบᨱคอบᨱ เพืḱ�อเสนอแนะ 

ต่อหน่ว✴ยงานขɉองรัฐที�เกี�ยว✴ข้ɉองให้ขɉ࠱จดัᑉหรือระงับᨱคว✴ามเดᑉอืดᑉร้อนหรือคว✴ามไม่เป็นธรรมนั�น หรือ
ปรับᨱปร่งกฎหมาย กฎ หรือค�าสั�ง หรือขัɉ�นตอนการปฏิ༴บัᨱติงานใดᑉ ๆ  ต่อไป เพืḱ�อให้การปฏิ༴บัᨱติหน้าที�
ขɉองหน่ว✴ยงานขɉองรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพḱ ขɉั࠱จดᑉคว✴ามเหลื�อมล��า อ�านว✴ยประโยชਵน ์

ให้แก่ประชਵาชਵนอย่างทัดᑉเทียมกันและลดᑉภาระที�เกิดᑉขึɉ�นกับᨱประชਵาชਵนโดᑉยไม่࠱จ�าเป็น
 ก่อนการเสนอแนะดัᑉงกล่าว✴ ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนต้องหารือร่ว✴มกับᨱหน่ว✴ยงานขɉองรัฐ
ที�เกี�ยว✴ข้ɉอง โดᑉยคำนึงถึงประสิทธิภาพḱ คว✴ามสามารถ และอ่ปสรรคขɉองหน่ว✴ยงานขɉองรัฐ 

ที�เกี�ยว✴ข้ɉองที�࠱จะดᑉำเนินการตามแนว✴ทางที�เสนอแนะประกอบᨱด้ᑉว✴ย10

 ภายหลัง࠱จากการหารือ เมื�อหน่ว✴ยงานขɉองรัฐได้ᑉรับᨱข้ɉอเสนอแนะ࠱จากูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
เพืḱ�อให้มีการปรับᨱปร่งกฎหมาย กฎ หรือคำสั�ง หรือขัɉ�นตอนการปฏ༴ิบᨱัติงานใดᑉ ๆ  บᨱรรดᑉาที�ก่อให้
เกิดᑉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือคว✴ามไม่เป็นธรรมแก่ประชਵาชਵน หรือเป็นภาระแก่ประชਵาชਵน 

โดᑉยไม่࠱จำเป็นหรือเกินสมคว✴รแก่เหต่ ให้หน่ว✴ยงานขɉองรัฐนั�นดᑉำเนินการให้แล้ว✴เสร็࠱จภายใน 

หนึ�งร้อยยี�สิบᨱวั✴น ในกรณีมีเหต่࠱จำเป็นไม่อา࠱จแก้ไขɉไดᑉ้แล้ว✴เสร็࠱จภายในกำหนดᑉเว✴ลา ࠱จะขɉยาย

10 พḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าดᑉ้ว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 มาตรา 32
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เว✴ลาออกไปอีกก็ได้ᑉเมื�อได้ᑉแ้࠱จงใหูู้้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนทราบᨱแล้ว✴ โดᑉย࠱จะขɉยายเว✴ลาได้ᑉอีกไม่เกิน
หกสิบᨱวั✴น เมื�อพ้ḱนกำหนดᑉเว✴ลาดัᑉงกล่าว✴แล้ว✴หน่ว✴ยงานขɉองรัฐนั�นยังดᑉำเนินการไม่แล้ว✴เสร็࠱จ
โดᑉยไม่มีเหต่อันสมคว✴ร ให้ถือว✴่าหัว✴หน้าหน่ว✴ยงานขɉองรัฐนั�น࠱จงใ࠱จไม่ปฏิ༴บัᨱติตามกฎหมาย 

อันทำให้เกิดᑉคว✴ามเสียหายแก่ราชਵการอย่างร้ายแรง และใหูู้้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนแ้࠱จงให้ 

คณะกรรมการป้องกันและปราบᨱปรามการท่࠱จริตแห่งชਵาติทราบᨱเพืḱ�อดᑉำเนินการตามหน้าที�
และอำนา࠱จโดᑉยเร็ว✴ โดᑉยให้ถือว่✴ารายงานขɉองู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนเป็นสำนว✴นการสอบᨱสว✴น
ขɉองคณะกรรมการป้องกันและปราบᨱปรามการท่࠱จริตแห่งชਵาติ11 

 ในกรณีที�หน่ว✴ยงานขɉองรัฐเห็นว่✴า ข้ɉอเสนอแนะขɉองู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนไม่อา࠱จ 

ดᑉ�าเนินการได้ᑉไม่ว่✴าด้ᑉว✴ยเหต่ใดᑉ ให้เป็นหน้าที�ขɉองหน่ว✴ยงานขɉองรัฐนั�นที�࠱จะแ้࠱จงใหูู้้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉนทราบᨱภายในก�าหนดᑉเว✴ลาข้ɉางต้น และปรึกษาหารือร่ว✴มกับᨱูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนและ
หน่ว✴ยงานขɉองรัฐที�เกี�ยว✴ขɉ้องเพḱื�อร่ว✴มมือกันแก้ไขɉปัญหาอ่ปสรรคนั�นโดᑉยเร็ว✴ และเมื�อไดᑉ้ 
ขɉ้อย่ติประการใดᑉให้หน่ว✴ยงานขɉองรัฐดᑉ�าเนินการไปตามขɉ้อย่ตินั�น ในกรณีที�ไม่อา࠱จหา 
ข้ɉอย่ติได้ᑉ ให้ ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนเสนอเรื�องต่อคณะรัฐมนตรีเพืḱ�อพิḱ࠱จารณาสั�งการ 
ตามที�เห็นสมคว✴ร และให้หน่ว✴ยงานขɉองรัฐที�เกี�ยว✴ข้ɉองดᑉำเนินการไปตามมติคณะรัฐมนตรี 
ดัᑉงกล่าว✴ โดᑉยให้ดᑉำเนินการให้แล้ว✴เสร็࠱จภายในหนึ�งร้อยยี�สิบᨱวั✴น และดᑉำเนินการเช่ਵนเดᑉียว✴กับᨱ
กรณีที�ไดᑉ้รับᨱข้ɉอเสนอแนะขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนดัᑉงที�ไดᑉ้กล่าว✴ไปแล้ว✴ข้ɉางต้น12 

 หากเป็นกรณีที�ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนเสนอแนะต่อหน่ว✴ยงานขɉองรัฐที�เกี�ยว✴ข้ɉองให้ขɉั࠱จดᑉ
หรือระงับᨱคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือคว✴ามไม่เป็นธรรมแก่บ่ᨱคคลใดᑉ ให้หัว✴หน้าหน่ว✴ยงานขɉองรัฐ
ดᑉ�าเนินการให้เป็นไปตามค�าเสนอแนะนั�นภายในสามสิบᨱวั✴น เว้✴นแต่หัว✴หน้าหน่ว✴ยงานขɉองรัฐ
เห็นว✴่า การดᑉ�าเนินการตามขɉ้อเสนอแนะดัᑉงกล่าว✴࠱จะขัɉดᑉต่อกฎหมาย กฎ หรือค�าสั�ง หรือ 

ขัɉ�นตอนการปฏิ༴บัᨱติงานให้แ࠱จ้งใหูู้㥥้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนทราบᨱก่อนพḱ้นก�าหนดᑉเว✴ลาสามสิบᨱวั✴น 

11 พḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าดᑉ้ว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 มาตรา 33 ว✴รรคหนึ�ง
12 พḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าดᑉ้ว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 มาตรา 33 ว✴รรคหนึ�ง
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ดัᑉงกล่าว✴และใหูู้้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนหารือร่ว✴มกับᨱหน่ว✴ยงานขɉองรัฐที�เกี�ยว✴ข้ɉองเพืḱ�อหาข้ɉอย่ติ
โดᑉยเร็ว✴ต่อไป แต่หากไม่สามารถหาข้ɉอย่ติได้ᑉ ใหูู้้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนเสนอเรื�องต่อคณะรัฐมนตรี
เพืḱ�อพḱิ࠱จารณาสั�งการตามที�เหน็สมคว✴ร และใหห้นว่✴ยงานขɉองรฐัที�เกี�ยว✴ข้ɉองดᑉำเนนิการไปตาม
มติคณะรฐัมนตรดัีᑉงกล่าว✴ และดᑉำเนนิการตามเงื�อนไขɉระยะเว✴ลาดᑉงัที�ได้ᑉกลา่ว✴ไปแลว้✴ตอ่ไป13 

 อย่างไรก็ดีᑉ ในกรณีที�คว✴ามปรากฏ༴ต่อูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนว่✴ามีูู้㥥ได้ᑉรับᨱคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน
หรือคว✴ามไม่เป็นธรรมอันเนื�องมา࠱จากหน่ว✴ยงานขɉองรัฐยังมิได้ᑉปฏิ༴บัᨱติให้ถูกต้องครบᨱถ้ว✴น 

ตามหมว✴ดᑉ 5 หน้าที�ขɉองรัฐ ขɉองรัฐธรรมนูญ ใหูู้้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนรายงานพḱร้อมข้ɉอเสนอแนะ
ให้คณะรัฐมนตรีทราบᨱ เพืḱ�อพิḱ࠱จารณาดᑉำเนินการต่อไปโดᑉยเร็ว✴ โดᑉยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 

จะรายงานให้รัฐสภาและเู㥥ยแพḱร่ให้ประชਵาชਵนทราบᨱด้ᑉว✴ยก็ไดᑉ้14࠱

13 พḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าดᑉ้ว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 มาตรา 34
14 พḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าดᑉ้ว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 มาตรา 35
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ให⭈�ชี�แจงข�อเท็จจริง

ให⭈�ความเห็⭈นในการปฏ༴ิบᨱัติงาน ให⭈�ถᙉ�อยคำ

ส่งวัตถุᙉ เอกสาร ห⭈ลั┱กฐานที�เกี�ยวข�อง

ล┱งพ้Ḹ�นที�ตรวจสอบᨱข�อเท็จจริง

ประชุมห⭈าร้อร่วมกัน

ู้㥥�แจ�ง

ู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน
ห⭈ยิบᨱยกข้�นพิḸจารณาเอง

ู้㥥�ร�องเรียน
เมℵื่อความℵปรากฏต่อู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน

ก่อนเสนอแนะให�หารือร่วมℵกับหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข�อง ตามℵมℵาตรา 32 วรรค 2

เสนอแนะให⭈�มีการปรับᨱปรุง กฎห⭈มาย
กฎ คำสั�ง ห⭈ร้อ ขั�นตอนการปฏ༴ิบᨱัติงานใดᐴๆ

ที�ก่อให⭈�เกิดᐴความเด้ᐴอดᐴร�อน ห⭈ร้อ
ความไม่เป็นธรรมแล┱ะเป็นภาระแก่ประชาชน (ม.33)

เสนอแนะให⭈�ห⭈น่วยงานของรัฐขจัดᐴ
ห⭈ร้อ ระงับᨱความเด้ᐴอดᐴร�อน 

ห⭈ร้อความไม่เป็นธรรม (ม.34)

ห⭈น่วยงานของรัฐ

ดᐴำเนินการตามข�อเสนอแนะ ของ 
ู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน

ภายในเวล┱าที�กำห⭈นดᐴ

แจ�งว่าไม่อาจดᐴำเนินการไดᐴ�
(ต�องแจ�งก่อนพḸ�นกำห⭈นดᐴ)

ไม่ดᐴำเนินการ ภายในเวล┱าที�กำห⭈นดᐴ
โดᐴยไม่มีเห⭈ตุอันสมควร

ู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน
ปᭇรึกษาหารือร่วมกับหน่วยงานขɉองรัฐี㕟่�เก่�ยวขɉ�อง

เพ่อร่วมมือกันแก�ไขɉปัᭇญหา

กรณีไดᐴ�ข�อยุติร่วมกัน ให⭈�ห⭈น่วยงานของรัฐ
ดᐴำเนินการตามข�อยุตินั�น

กรณีไม่อาจห⭈าข�อยุติร่วมกันไดᐴ�
ู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน
เสนอเร้�องต่อ ครม.

เพ้Ḹ�อพิḸจารณาสั�งการตามที�เห็⭈นสมควร

ให⭈�ถᙉ้อว่า หั⭈วห⭈น�าห⭈น่วยงานของรัฐ
จงใจไม่ปฏ༴ิบᨱัติ ตามกฎห⭈มายอันทำให⭈� 

 เกิดᐴความเสียห⭈าย
แก่ราชการ อย่างร�ายแรง

ู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴินแจ�งให�คณጵะกรรมการ ปᭇ.ปᭇ.ช.  
ี㕟ราบ เพ่อดᐴำาเนินการตามหน�าี㕟่�และอำานาจต่อไปᭇ

ห⭈น่วยงานของรัฐ

แก�ไขปัญห⭈าความเด้ᐴอดᐴร�อน
ตามข�อเสนอแนะ ของ 
ู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน

ภายในเวล┱าที�กำห⭈นดᐴ

แู㥥นภ‹้มิแสดᐴงกระบวนการปᭇฏ༴ิบัติงานขɉอง          ู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴินในงานเร่องร�องเร่ยน

หน่วยงานของรัฐต�องดᐴำเนินการ 
ให�แล�วเสร็จภายใน 120 วัน  
(ขยายไดᐴ�ไมℵ่เกิน 60 วัน) หน่วยงานของรัฐต�องดᐴำเนินการ 

ให�แล�วเสร็จภายใน 30 วัน

หน่วยงานของรัฐ 
ไมℵ่ดᐴำเนินการ 
ตามℵมℵติ ครมℵ.หน่วยงานของรัฐ 

ไมℵ่ดᐴำเนินการตามℵข�อยุติ
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แสวงห⭈าข�อเท็จจริง

แจ�งให⭈�ู㥥้�ร�องเรียน
ห⭈ร้อห⭈น่วยงานของรัฐ

ที�เกี�ยวข�องทราบᨱ
ู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน

ู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน
วินจิฉัย

กรณีไมℵ่รับเร่ืองไว�พิจารณา
ตามℵ มℵาตรา 37 วรรค 1

โดᐴย
กรณีรับเร่ืองไว�พิจารณา

ข�อเท็จจริงครบถᙉ�วน
กรณียุติเร่ืองตามℵ 

มℵาตรา 37 วรรค 2

กรณีเสนอแนะ / แจ�งหรือส่งเร่ืองต่อ 
รายงาน ครมℵ. / เสนอเร่ืองต่อศาล

แจ�งห⭈ร้อส่งเร้�องต่อ ให⭈�ห⭈น่วยงานของรัฐ  
องค์กรอิสระ พิḸจารณาดᐴำาเนินการ (ม.6 ม.22 ม.36)

กรณีเร้�อง
อย่้ในห⭈น�าที�แล┱ะอำานาจ
ขององค์กรอิสระอ้�น

(ม.6)

กรณีเกี�ยวกับᨱการล┱ะเมิดᐴ สิทธิ
มนุษยชน

(กสม.) (ม.22 วรรคท�าย)

กรณีมีกฎห⭈มาย กำาห⭈นดᐴให⭈� 
มีการร�องทุกข์

ห⭈ร้ออุธรณ์ไว�แล┱�ว
(ม.36 (1))

กรณีเกี�ยวกับᨱ การบᨱริห⭈าร งาน
บุᨱคคล┱/วินัย (ม.36 (2))

กรณีเกี�ยวกับᨱการทุจริต
(คณะกรรมการ ป.ป.ช.

ป.ป.ท. / คตง.)
(ม.36 (3))

รายงานพḸร�อมข�อเสนอแนะ ให⭈� ครม. ทราบᨱ
เพ้Ḹ�อพิḸจารณาดᐴำาเนินการ (ม.35)

กรณีห⭈น่วยงานของรัฐ ยังมิไดᐴ�ปฏิ༴บัᨱติให⭈�
ครบᨱถᙉ�วนตามห⭈มวดᐴ 5 ห⭈น�าที�ของรัฐ ของ

รัฐธรรมน้ญ

คณะรัฐมนตรี

เสนอเร้�อง
พḸร�อมดᐴ�วยความเห็⭈นต่อศ⠱าล┱
เพ้Ḹ�อพิḸจารณาวินิจฉัย (ม.23)

กรณีบᨱทบัᨱญญัติ แห่⭈ง
กฎห⭈มาย มีปัญห⭈า 

เกี�ยวกับᨱ ความชอบᨱดᐴ�วย
รัฐธรรมน้ญ

กรณี กฎ คำาสั�ง ห⭈ร้อ
การกระทำาอ้�นใดᐴ  

มีปัญห⭈าเกี�ยวกับᨱ ความ
ชอบᨱดᐴ�วย รัฐธรรมน้ญ

ห⭈ร้อกฎห⭈มาย

ศ⠱าล┱รัฐธรรมน้ญ ศ⠱าล┱ปกครอง

แู㥥นภ‹้มิแสดᐴงกระบวนการปᭇฏ༴ิบัติงานขɉอง          ู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴินในงานเร่องร�องเร่ยน
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2. 
สำานักงานู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน
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15 พḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าดᑉ้ว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 มาตรา 40 ว✴รรค 1
16 พḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าดᑉ้ว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 มาตรา 41

 เพืḱ�อให้การปฏิ༴บᨱัติหน้าที�ตามกฎหมายขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพḱ พḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าดᑉ้ว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 
จการแู่㥥นดิᑉนมีฐานะเป็นนิติบ่ᨱคคล และอยู่ภายใต้การบᨱังคับᨱ࠱✴จงกำหนดᑉให้มีสำนักงานูู้㥥ตรวึ࠱
บัᨱญชਵา กำกับᨱดูᑉแล และรับᨱูิ㥥ดᑉชਵอบᨱร่ว✴มกันขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน15 และมีหน้าที�และอำนา࠱จ
ดัᑉงต่อไปนี�16 

 (1) รับᨱู㥥ิดᑉชਵอบᨱงานธ่รการและดᑉำเนินการเพืḱ�อใหูู้้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนบᨱรรล่ภารกิ࠱จ
และหน้าที�ตามที�กำหนดᑉไว้✴ในรัฐธรรมนูญ พḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ย 

ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 และกฎหมายอื�น 
 (2) อำนว✴ยคว✴ามสะดᑉว✴ก ช่ਵว✴ยเหลือ ส่งเสริม และสนับᨱสน่นการปฏิ༴บัᨱติงานขɉอง 
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 
 (3) ศึ⠴กษา รว✴บᨱรว✴ม วิ✴เคราะห์ขɉ้อมูล และสนับᨱสน่นให้มีการว✴ิ࠱จัยเกี�ยว✴กับᨱงานขɉอง
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 
 (4) ดᑉำเนินการหรือส่งเสริมและสนับᨱสน่นหรือประสานงานกับᨱหน่ว✴ยงานขɉองรัฐ
หรือภาคเอกชਵน ในการเู㥥ยแพḱร่คว✴ามรู้คว✴ามเขɉ้าใ࠱จแก่ประชਵาชਵนเกี�ยว✴กับᨱการดᑉ�าเนินการ 
ตามหน้าที�และอ�านา࠱จขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 
 (5) ปฏิ༴บัᨱติหน้าที�อื�นใดᑉตามที�มีกฎหมายกำหนดᑉหรือที�ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนมีมติ 

มอบᨱหมาย 
  ในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 คณะู้㥥�บᨱริห⭈ารของสำนักงานู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดิᐴน 

ประกอบᨱด้ᑉว✴ย 
  (1) พัḸนตำรวจโท กีรป กฤตธีรานนท์  

   ต�าแหน่ง เลขɉาธิการส�านักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 
  (2) นายวทัญญഹ้ ทิพḸยมณฑา 

   ต�าแหน่ง รองเลขɉาธิการส�านักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 
  (3) นายกมล┱ธรรม วาสบุᨱญมา  
   ต�าแหน่ง รองเลขɉาธิการส�านักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 
  (4) นางสาวคมขวัญ กาญจนกุญชร   
   ตำแหน่ง รองเลขɉาธิการสำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 
  (5) นายทิرฆัมพḸร ยะล┱า  
   ต�าแหน่ง รองเลขɉาธิการส�านักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 
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นายวทᜱัญญഹู ทิᜱพยมณฑา
รองเลขɉาธᠴิการสำานักงานู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน

นางสาวคมขวัญ กาญจนกุญชร 
รองเลขɉาธᠴิการสำานักงานู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน

นายกมลธรรม วาสบุᨸญมา
รองเลขɉาธᠴิการสำานักงานู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน

นายทิᜱرฆัมพร ยะลา
รองเลขɉาธᠴิการสำานักงานู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน

พันตᔳำารวจโทᜱ กีรป กฤตᔳธีรานนท์ᜱ
เลขɉาธᠴิการสำานักงานู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน

คณጵะู㥥้�บริหาร
ส⨳ำ�นᤱักง�นᤱู㥥้�ตรวจก�รแู㥥่นᤱดิᐴนᤱ 
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 สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉั࠱จดᑉแบ่ᨱงส่ว✴นงานและขɉอบᨱเขɉตหน้าที�ขɉองส่ว✴นงาน 

ในสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนประกอบᨱด้ᑉว✴ย 16 สำนัก 1 สถาบᨱัน และ 1 หน่ว✴ย ดัᑉงต่อไปนี� 
 (1) สำนักบᨱริห⭈ารกล┱าง มีภารกิ࠱จเกี�ยว✴กับᨱงานสารบᨱรรณ งานพิḱธีการ งานบᨱริหาร
ทั�ว✴ไป งานประช่ਵม งานอาคารสถานที�และคว✴ามปลอดᑉภัย งานยานพḱาหนะ งานข้ɉอมูลข่ɉาว✴สาร 
งานธ่รการกลางและงานอื�นซึ�งไม่ไดᑉ้ก�าหนดᑉให้เป็นหน้าที�และอ�านา࠱จขɉองส่ว✴นงานอื�นใดᑉ 

ในส�านักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนเป็นการเฉพḱาะ 
 (2)  สำนักบᨱริห⭈ารการคลั┱ง มีภารกิ࠱จเกี�ยว✴กับᨱการบᨱรหิารการเงิน การบัᨱญชีਵ การพัḱสด่ᑉ 
และทรัพḱย์สินขɉองส�านักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
 (3)  สำนักบᨱริห⭈ารทรัพḸยากรมนุษย์ มีภารกิ࠱จเกี�ยว✴กับᨱการบᨱริหารและพัḱฒนา
ทรัพḱยากรมน่ษย์ งานสวั✴สดิᑉการและประโยชਵน์เกื�อกูล งานวิ✴นัยและ࠱จริยธรรม และงานเลขɉานก่าร
ขɉองคณะกรรมการบᨱริหารงานบ่ᨱคคล 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 27



 (4)  สำนักนโยบᨱายแล┱ะแู㥥น มีภารกิ࠱จเกี�ยว✴กับᨱการั࠱จดᑉทำนโยบᨱาย ย่ทธศ⠴าสตร์  
และคำขɉองบᨱประมาณราย่࠱จายประ࠱จำปี การบᨱริหารงบᨱประมาณ การติดᑉตามและประเมินู㥥ล
การปฏิ༴บᨱัติงาน การบᨱริหารคว✴ามเสี�ยง 
 (5)  สำนักส้�อสารองค์กรแล┱ะประชาสัมพัḸนธ์ มีภารกิ࠱จเกี�ยว✴กับᨱการประชਵาสัมพัḱนธ์
การสื�อสารองค์กร การสื�อสารมว✴ลชਵนสัมพัḱนธ์ การพัḱฒนาการู㥥ลิตสื�อประชਵาสัมพัḱนธ์  
การั࠱จดᑉการเว็✴บᨱไซต์ขɉองสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน การดᑉำเนินการเกี�ยว✴กับᨱงานโสตทัศ⠴นูปกรณ์ 
 (6)  สำนักเทคโนโล┱ยีสารสนเทศ⠱แล┱ะการส้�อสาร มีภารกิ࠱จเกี�ยว✴กับᨱงานพัḱฒนา 
ออกแบᨱบᨱ ว✴างระบᨱบᨱ และบᨱำร่งรักษาระบᨱบᨱเทคโนโลยีสารสนเทศ⠴และการสื�อสาร และ 

การั࠱จดᑉการข้ɉอมูลสารสนเทศ⠴ขɉองสำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 
 (7)  สำนักกฎห⭈มายแล┱ะคดีᐴ มีภารกิ࠱จเกี�ยว✴กับᨱการแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริง การเสนอเรื�อง
ต่อศ⠴าลรัฐธรรมนูญหรือศ⠴าลปกครอง การวิ✴เคราะห์กฎหมาย และงานนิติการ 
 (8)  สำนักตรวจสอบᨱเร้�องร�องเรียน มีภารกิ࠱จเกี�ยว✴กับᨱการรับᨱเรื�องร้องเรียน ตรว✴࠱จสอบᨱ 

กลั�นกรอง แสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริง และั࠱จดᑉทำคว✴ามเห็นเพืḱ�อเสนอูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนวิ✴นิ࠱จฉัย 

ในกรณีการรับᨱหรือไม่รับᨱไว้✴เป็นเรื�องร้องเรียน ตลอดᑉ࠱จนส่งมอบᨱเรื�องร้องเรียนที�ให้รับᨱไว้✴
พิḱ࠱จารณาให้ส่ว✴นงานที�รับᨱูิ㥥ดᑉชਵอบᨱดᑉำเนินการแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริง การดᑉำเนินการเรื�องที�ไม่ย่่งยาก 

ไม่ซับᨱซ้อน สามารถประสานงานเพืḱ�อแก้ไขɉปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือไม่เป็นธรรมด้ᑉว✴ยคว✴ามรว✴ดᑉเร็ว✴ 
และเรื�องอื�นที�กฎหมายบัᨱญญัติ งานติดᑉตาม รายงานู㥥ลการดᑉำเนินการตามคำวิ✴นิ࠱จฉัยขɉอง 
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน งานให้คำปรึกษา ตอบᨱข้ɉอซักถามแก่ประชਵาชਵน หน่ว✴ยงานขɉองรัฐ และ
เ้࠱จาหน้าที�ขɉองรัฐเกี�ยว✴กับᨱหน้าที�และอำนา࠱จขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 
 (9) สำนักสอบᨱสวน 1 มีภารกิ࠱จเกี�ยว✴กับᨱการแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริง และั࠱จดᑉทำ 
คว✴ามเห็นเพืḱ�อเสนอู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนว✴ินิ࠱จฉัย งานติดᑉตาม และรายงานู㥥ลการดᑉำเนินการ
ตามคำว✴ินิ࠱จฉัยขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน และเรื�องอื�นที�กฎหมายบᨱัญญัติ
 (10) สำนักสอบᨱสวน 2 มีภารกิ࠱จเกี�ยว✴กับᨱการแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริง และั࠱จดᑉทำ 
คว✴ามเห็นเพืḱ�อเสนอู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนว✴ินิ࠱จฉัย งานติดᑉตาม และรายงานู㥥ลการดᑉำเนินการ
ตามคำว✴ินิ࠱จฉัยขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน และเรื�องอื�นที�กฎหมายบᨱัญญัติ
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 (11) สำนักสอบᨱสวน 3 มีภารกิ࠱จเกี�ยว✴กับᨱการแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริง และั࠱จดᑉทำ 
คว✴ามเห็นเพืḱ�อเสนอู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนว✴ินิ࠱จฉัย งานติดᑉตาม และรายงานู㥥ลการดᑉำเนินการ
ตามคำว✴ินิ࠱จฉัยขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน และเรื�องอื�นที�กฎหมายบᨱัญญัติ
  (12) สำนักสอบᨱสวน 4 มีภารกิ࠱จเกี�ยว✴กับᨱการแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริง และดᑉำเนินการ
เกี�ยว✴กับᨱการแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงและั࠱จดᑉทำคว✴ามเห็นเพืḱ�อเสนอูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนวิ✴นิ࠱จฉัย 

โดᑉยเฉพḱาะเรื�องที�มีลักษณะพิḱเศ⠴ษ เรื�องที�สำคัญเร่งด่ᑉว✴น เรื�องที�มีคว✴ามสลับᨱซับᨱซ้อนเกี�ยว✴เนื�อง
หลายพืḱ�นที�หรือหลายหน่ว✴ยงาน ตลอดᑉ࠱จนเรื�องที� ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนและสำนักงาน 

ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนมอบᨱหมายให้ดᑉำเนินการเป็นกรณีพิḱเศ⠴ษ งานติดᑉตาม และรายงาน 

ู㥥ลการดᑉำเนินการตามคำว✴ินิ࠱จฉัยขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน และเรื�องอื�นที�กฎหมายบᨱัญญัติ
  (13) สำนักตรวจสอบᨱห⭈น�าที�ของรัฐ มีภารกิ࠱จเกี�ยว✴กับᨱการส่งเสริม สนับᨱสน่น  
ตรว✴࠱จสอบᨱ วิ✴เคราะห์ขɉ้อมูล แสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริง ั࠱จดᑉทำรายงานและพิḱ࠱จารณาเสนอคว✴ามเห็น
เพืḱ�อูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนพิḱ࠱จารณาเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบᨱถึงการที�หน่ว✴ยงานขɉองรัฐ 

ยังมิได้ᑉปฏิ༴บัᨱติให้ถูกต้องครบᨱถ้ว✴นตามรัฐธรรมนูญหมว✴ดᑉ 5 หน้าที�ขɉองรัฐ และเรื�องอื�น 

ที�กฎหมายบᨱัญญัติให้เป็นหน้าที�และอำนา࠱จขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
 (14) สำนกัเคร้อขา่ยแล┱ะการมส่ีวนรว่ม มีภารกิ࠱จเกี�ยว✴กับᨱการให้คว✴ามรู้เรื�องสิทธิ
และเสรภีาพḱขɉองประชਵาชਵน หนา้ที�และอำนา࠱จขɉองู㥥ูต้รว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉน ธรรมาภบิᨱาล การสรา้ง
และส่งเสริมเครือข่ɉายเพืḱ�อสนับᨱสน่นการปฏิ༴บัᨱติตามหน้าที�และอำนา࠱จขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
และสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน การดᑉำเนินการเกี�ยว✴กับᨱ࠱จริยธรรมที�เกี�ยว✴ข้ɉอง
  (15) สำนักวิเทศ⠱สัมพัḸนธ์ มีภารกิ࠱จเกี�ยว✴กับᨱงานวิ✴เทศ⠴สัมพัḱนธ์ การสร้างคว✴ามร่ว✴มมือ
ระหว่✴างประเทศ⠴ กิ࠱จการล่ามและภาษาต่างประเทศ⠴ งานรับᨱรองและงานพิḱธีการที�เกี�ยว✴กับᨱ
การต่างประเทศ⠴ งานวิ✴࠱จัยและว✴ิชਵาการระหว่✴างประเทศ⠴ ตลอดᑉ࠱จนการเู㥥ยแพḱรู่㥥ลงานที�เป็น
ภาษาต่างประเทศ⠴ 
  (16) สถᙉาบัᨱนู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดิᐴนศ้⠱กษา มีภารกิ࠱จเกี�ยว✴กับᨱการวิ✴ั࠱จย วิ✴ชਵาการ การบᨱรกิาร
วิ✴ชਵาการและเู㥥ยแพḱร ่งานั࠱จดᑉทำรายงานู㥥ูต้รว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉนประ࠱จำป ีงานหอ้งสม่ดᑉ ࠱จดᑉหมายเหต่
และพิḱพิḱธภัณฑ์ᄴูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 
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  (17) ห⭈น่วยตรวจสอบᨱภายใน มีภารกิ࠱จเกี�ยว✴กับᨱการตรว✴࠱จสอบᨱการดᑉำเนินงาน
ภายในและสนับᨱสน่นการดᑉำเนินงานขɉองสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน และรายงานู㥥ล 

การตรว✴࠱จสอบᨱใหูู้้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน และเลขɉาธิการสำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนทราบᨱ 
 (18) สำนักกิจการู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดิᐴนแล┱ะเล┱ขาธิการ มีภารกิ࠱จเกี�ยว✴กบัᨱการสนบัᨱสน่น
การปฏิ༴บัᨱติหน้าที�ขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน เลขɉาธิการ รองเลขɉาธิการ และคณะูู้㥥สนับᨱสน่น
การปฏิ༴บᨱัติงานขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน

2.1 ภ‹าพรวมโครงสร�างการแบ่งส่วนงานและอัตรากำาลังขɉองสำานักงานู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดิᐴน 

 1. สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนแบ่ᨱงส่ว✴นงานออกเป็น  3 กล่่ม ࠱จำนว✴น 18 ส่ว✴นงาน ดัᑉงนี�
  1.1  ส่ว✴นงานที�ขึɉ�นตรงเลขɉาธิการสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน ࠱จำนว✴น 1 ส่ว✴นงาน
  1.2  ส่ว✴นงานภารกิ࠱จด้ᑉานงานสอบᨱสว✴นและนิติการ ࠱จำนว✴น 7 ส่ว✴นงาน
  1.3 ส่ว✴นงานภารกิ࠱จด้ᑉานว✴ิชਵาการและสนับᨱสน่น ࠱จำนว✴น 10 ส่ว✴นงาน

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256630



ปᭇระธᠴานู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴินและู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน

สำานักงานู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน คณะกรรมการตรวจสอบ*

หน่วยตรวจสอบภายใน

รองเลขɉาธᠴิการฯ

สำานักกฎหมายและคดี

-	 ส่วนกฎหมายและคดี	1
-	 ส่วนกฎหมายและคดี	2

สำานักสอบสวน 2

-	 ส่วนสอบสวน	1
-	 ส่วนสอบสวน	2
-	 ส่วนสอบสวน	3
-	 ส่วนสอบสวน	4

สำานักบริหารทรัพยากรมนุษย์

สำานักวิเทศสัมพันธ์

-	 ส่วนบริหารทรัพยากรมนุษย์
-	 ส่วนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
	 และสวัสดิการ

-	 ส่วนความร่วมมือพหุภาคี
-	 ส่วนความร่วมมือทวิภาคี

รองเลขɉาธᠴิการฯ

สำานักนโยบายและแผน

-	 ส่วนยุทธศาสตร์และงบประมาณ
-	 ส่วนติดตามและประเมินผล

สำานักสอบสวน 3

สำานักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ

-	 ส่วนสอบสวน	1
-	 ส่วนสอบสวน	2
-	 ส่วนสอบสวน	3
-	 ส่วนสอบสวน	4

-	 ส่วนตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ	1
-	 ส่วนตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ	2
-	 ส่วนตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ	3

สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา

-	 ส่วนวิจัยและพัฒนา
-	 ส่วนวิชาการและเผยแพร่

รองเลขɉาธᠴิการฯ

สำานักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน

-	 ส่วนตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน
-	 ส่วนตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน
	 ทางดิจิทัล
- ส่วนตรวจสอบและปฏิบัติเร่งด่วน

สำานักสอบสวน 1

-	 ส่วนสอบสวน	1
-	 ส่วนสอบสวน	2
-	 ส่วนสอบสวน	3
-	 ส่วนสอบสวน	4

สำานักสอบสวน 4

-	 ส่วนสอบสวน	1
-	 ส่วนสอบสวน	2
-	 ส่วนสอบสวน	3
-	 ส่วนสอบสวน	4

สำานักเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร

-	 ส่วนโครงสร้างพื้นฐานและ
	 ความม่ันคงปลอดภัย
-	 ส่วนพัฒนาระบบสารสนเทศ

รองเลขɉาธᠴิการฯ

สำานักบริหารกลาง

สำานักบริหารการคลัง

สำานักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม

-	 ส่วนสารบรรณ
-	 ส่วนบริหารทั่วไป

-	 ส่วนการเงินและบัญชี
-	 ส่วนการพัสดุ

-	 ส่วนสร้างและพัฒนาเครือข่าย
-	 ส่วนส่งเสริมการมีส่วนร่วม

สำานักสื่อสารองค์กร
และประชาสัมพันธ์

สำานักกิจการผู้ตรวจการแผ่นดิน
และเลขาธิการ

-	 ส่วนสื่อสารองค์กร
-	 ส่วนผลิตสื่อประชาสัมพันธ์

- ส่วนอำานวยการผู้ตรวจการแผ่นดิน
-	 ส่วนอำานวยการผู้บริหาร

*หมายเหต่ คณะกรรมการตรว✴࠱จสอบᨱเป็นคณะกรรมการที�แต่งตั�งโดᑉยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนตามระเบีᨱยบᨱูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนว่✴าด้ᑉว✴ยคณะกรรมการตรว✴࠱จสอบᨱ
ขɉองสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2563

ข้ɉอมูล ณ วั✴นที� 28 ต่ลาคม 2565

เลขɉาธᠴิการสำานักงานู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน

โครงสร�างการแบ่งส่วนงานและการบริหารงานขɉองสำานักงานู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน
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ส่วนงาน อัตรากำาล┱ัง (คน) 

เลขɉาธิการและรองเลขɉาธิการ 5
กลุ่┱มภารกิจดᐴ�านห⭈น�าที�แล┱ะอำนาจของู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน

1. สำนักกฎหมายและคดีᑉ 13
2. สำนักตรว✴࠱จสอบᨱเรื�องร้องเรียน 17
3. สำนักสอบᨱสว✴น 1 23
4. สำนักสอบᨱสว✴น 2 25
5. สำนักสอบᨱสว✴น 3 23
6. สำนักสอบᨱสว✴น 4 19
7. สำนักตรว✴࠱จสอบᨱหน้าที�ขɉองรัฐ 15
8. สำนักกิ࠱จการูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนและเลขɉาธิการ 9
รวมอัตรากำล┱ังกลุ่┱มภารกิจดᐴ�านห⭈น�าที�แล┱ะอำนาจของู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน 144

กลุ่┱มภารกิจดᐴ�านสนับᨱสนุนการบᨱริห⭈ารจัดᐴการ
1. สำนักบᨱริหารกลาง 13
2. สำนักบᨱริหารการคลัง 11
3. สำนักบᨱริหารทรัพḱยากรมน่ษย์ 13
4. สำนักนโยบᨱายและแู㥥น 14
5. สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ⠴และการสื�อสาร 15
6. สำนักสื�อสารองค์กรและประชਵาสัมพḱันธ์ 13
7. สำนักเครือข่ɉายและการมีส่ว✴นร่ว✴ม 12
8. สำนักว✴ิเทศ⠴สัมพḱันธ์ 11
9. สถาบัᨱนู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนศึ⠴กษา 13
10. หน่ว✴ยตรว✴࠱จสอบᨱภายใน 5
11. สำนักกิ࠱จการูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนและเลขɉาธิการ 18
รวมอัตรากำล┱ังกลุ่┱มภารกิจดᐴ�านสนับᨱสนุนการบᨱริห⭈ารจัดᐴการ 138
ล้┱กจ�างประจำ 33

รวมอัตรากำล┱ังสำนักงานู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน 320

 2.  อัตรากำลงัขɉองสำนักงานู㥥ูต้รว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉน มีพḱนักงานและลูก้࠱จางประ࠱จำสำนกังาน
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน ในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 (ข้ɉอมูล ณ วั✴นที� 30 กันยายน 2566) ดัᑉงนี�

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256632



2.2 วิสัยีั㕟ศน์ พันธᠴกิจ ยุี㕟ธᠴศาสตร์สำานักงานู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดิᐴน และความเช่อมโยง
ความสอดᐴคล�องกับแู㥥นยุี㕟ธᠴศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปีᭇ แู㥥นแม่บี㕟ภ‹ายใต�ยุี㕟ธᠴศาสตร์ชาติ
แู㥥นแม่บี㕟ย่อย และแู㥥นปᭇฏ༴ิร้ปᭇปᭇระเี㕟ศ 

 วิสัยทัᜱศน์ : “ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนเป็นองค์กรหลักในการทำงานเชิਵงร่กที�ม่่งแก้ไขɉ
ปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือคว✴ามไม่เป็นธรรมขɉองประชਵาชਵนที�เกิดᑉ࠱จากการปฏิ༴บᨱัติหน้าที�ขɉอง
หน่ว✴ยงานขɉองรัฐ หรือเ้࠱จาหน้าที�ขɉองรัฐ”
 พนัธกิจ (Mission) : ตรว✴࠱จสอบᨱการใช้ਵอำนา࠱จรฐัเพืḱ�อให้เกิดᑉคว✴ามเปน็ธรรมที�ยั�งยืน
 1.  การแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงเพืḱ�อแก้ไขɉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนขɉองประชਵาชਵนอย่างเป็นธรรม
 2.  การเสนอแนะต่อหน่ว✴ยงานขɉองรัฐเพืḱ�อปรับᨱปร่ง แก้ไขɉกฎหมายที�ก่อให้เกิดᑉ 

คว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือไม่เป็นธรรม
 3.  รายงานการปฏิ༴บᨱัติตามรัฐธรรมนูญหมว✴ดᑉ 5 หน้าที�ขɉองรัฐ
 4.  การดᑉำเนินการตามหน้าที�และอำนา࠱จอื�นตามที�กำหนดᑉไว้✴ในพḱระราชਵบัᨱญญัติ
ประกอบᨱรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายอื�น
 เพืḱ�อให้สามารถบᨱรรล่วิ✴สัยทัศ⠴น์ และพัḱนธกิ࠱จ สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉกำหนดᑉ
ย่ทธศ⠴าสตร์สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน ฉบᨱับᨱที� 5 (พḱ.ศ⠴. 2566 – 2570) ดัᑉงต่อไปนี�
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แู㥥นยุทธศ⠱าสตร์สำนักงานู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน ฉบᨱับᨱที� 5 (พḸ.ศ⠱. 2566 – 2570) 
ความเช้�อมโยงภารกิจของสำนักงานู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน กับᨱแู㥥น 3 ระดัᐴบᨱตามมติคณะรัฐมนตรี เม้�อวันที� 4 ธันวาคม 2560 

แู㥥นระดัᐴบᨱที� 1

แู㥥นระดัᐴบᨱที� 2

แู㥥นแม่บᨱท

แู㥥นย่อย

แู㥥นพัḸฒนาเศ⠱รษฐกิจ
แล┱ะสังคมฯ ฉบᨱับᨱที� 13

แู㥥นพัḸฒนาเศ⠱รษฐกิจดᐴิจิทัล┱ฯ 
ระยะ 20 ปี (2561 -2580)

แู㥥นพัḸฒนารัฐบᨱาล┱ดิᐴจิทัล┱ของ
ประเทศ⠱ไทย (2566 -2570)

เป้าห⭈มาย

เป้าห⭈มาย

ตัวชี�วัดᐴ

ประเด็ᐴนที� (20)  การบᨱริการ
ประชาชนแล┱ะประสิทธิภาพḸภาครัฐ

การพัḸฒนาระบᨱบᨱบᨱริห⭈ารงานภาครัฐ

ระดัᑉบᨱคว✴ามพึḱงพḱอใ࠱จในค่ณภาพḱ
การให้บᨱริการขɉองภาครัฐ

ห⭈มุดᐴห⭈มายที� 13  ไทยมีภาครัฐที�ทันสมัย มีประสิทธิภาพḱ และตอบᨱโ࠱จทย์ประชਵาชਵน
เป้าหมาย (1) การบᨱริการภาครัฐ มีค่ณภาพḱ เข้ɉาถึงไดᑉ้ (สะดᑉว✴ก ประหยัดᑉ ตอบᨱโ࠱จทย์ประชਵาชਵน)  (2) ภาครัฐมีขีɉดᑉสมรรถนะสูง คล่องตัว✴ (เปิดᑉกว้✴าง ทันสมัย โปร่งใส)  

คะแนนเฉลี�ย 5 ปั࠱จั࠱จยขɉองดัᑉชਵนีนิติธรรม ไดᑉ้แก่ 
1. การ࠱จำกัดᑉอำนา࠱จรัฐ
2. ปราศ⠴࠱จากการคอรัปชัਵ�น
3. รัฐบᨱาลโปร่งใส
4. สิทธิขัɉ�นพืḱ�นฐาน
5. คว✴ามเป็นระเบีᨱยบᨱและคว✴ามมั�นคง

คะแนนเฉลี�ย 3 ปั࠱จั࠱จยขɉองดัᑉชਵนีนิติธรรม 
ไดᑉ้แก่ 
1. การบัᨱงคับᨱใช้ਵกฎหมาย
2. กระบᨱว✴นการย่ติธรรมทางแพ่ḱง
3. กระบᨱว✴นการย่ติธรรมทางอาญา

ดัᑉชਵนีการรับᨱรู้การท่࠱จริตขɉอง
ประเทศ⠴ไทย (อันดัᑉบᨱ / คะแนน)

1. บᨱริการภาครฐัมีประสิทธิภาพḱเพิḱ�มขึɉ�น
และมีค่ณภาพḱเป็นที�ยอมรับᨱ

ภาครัฐมีขีɉดᑉสมรรถนะสูง เทียบᨱเท่า
มาตรฐานสากล และมีคว✴ามคล่องตัว✴

กฎหมายไม่เป็นอ่ปสรรคต่อการพัḱฒนาภาครัฐ
และภาคเอกชਵน อยู่ภายใต้กรอบᨱกฎหมาย ที�ม่่ง
ให้ประโยชਵน์ในว✴งกว✴้างได้ᑉรับᨱประโยชਵน์࠱จากการ
พัḱฒนาประเทศ⠴โดᑉยทั�ว✴ถึง

การอำนว✴ยคว✴ามย่ติธรรมมีคว✴ามโปร่งใส 
สะดᑉว✴ก รว✴ดᑉเร็ว✴ เสมอภาค ทั�ว✴ถึง เป็นธรรม 
และปราศ⠴࠱จากการเลือกปฏ༴ิบᨱัติ

ประชਵาชਵนมีวั✴ฒนธรรมและพḱฤติกรรม
ซื�อสัตย์ส่࠱จริต

1. กฎหมายเป็นเครื�องมือให้ท่กภาคส่ว✴นได้ᑉ
ประโยชਵน์࠱จากการพัḱฒนาประเทศ⠴อย่างเท่าเทียม
และเป็นธรรม

2. การอำนว✴ยคว✴ามย่ติธรรมเป็นไปโดᑉย
คว✴ามเสมอภาคโปรง่ใส เป็นธรรมทั�ว✴ถึง และ
ปราศ⠴࠱จากการเลือกปฏ༴ิบᨱัติ

ประเทศ⠴ไทยปลอดᑉการท่࠱จริต
และประพḱฤติมิชਵอบᨱ

ประเด็ᐴนที� (21) การต่อต�าน
การทุจริตแล┱ะประพḸฤติมิชอบᨱ

การป้องกันการทุจริต
แล┱ะประพḸฤติมิชอบᨱ

ยุทธศ⠱าสตร์ที� 1
การพัḱฒนาโครงสร้างพืḱ�นฐานดิᑉิ࠱จทัล

ประสิทธิภาพḱสูงให้ครอบᨱคล่มทั�ว✴ประเทศ⠴

ยุทธศ⠱าสตร์ที� 1 ยกระดัᑉบᨱการเปลี�ยนู่㥥านดิᑉิ࠱จทัลภาครัฐ เพืḱ�อการ
บᨱริหารงานที�ยืดᑉหย่่นคล่องตัว✴ และขɉยายสู่หน่ว✴ยงานภาครัฐระดัᑉบᨱท้องถิ�น

ยุทธศ⠱าสตร์ที� 2 พัḱฒนาบᨱริการ
ที�สะดᑉว✴กและเข้ɉาถึงง่าย

ยุทธศ⠱าสตร์ที� 4  ส่งเสริมการมีส่ว✴นร่ว✴ม
ขɉองประชਵาชਵน และเปิดᑉเู㥥ยข้ɉอมูลเปิดᑉภาครัฐ

ยุทธศ⠱าสตร์ที� 4
การปรับᨱเปลี�ยนภาครัฐ

เป็นรัฐบᨱาลดิᑉิ࠱จทัล

ยุทธศ⠱าสตร์ที� 5
การพัḱฒนากำลังคนให้พḱร้อม

เข้ɉาสู่เศ⠴รษฐกิ࠱จและสังคมดิᑉิ࠱จทัล

ยุทธศ⠱าสตร์ที� 6
สร้างคว✴ามเชืਵ�อมั�น

ในการใช้ਵเทคโนโลยีดิᑉิ࠱จทัล

ประเด็ᐴนที� (22) 
กฎห⭈มายแล┱ะกระบᨱวนการยุติธรรม

การพัḸฒนากฎห⭈มาย การพัḸฒนากระบᨱวนการยุติธรรม

ยุทธศ⠱าสตร์ที� 6 ดᐴ�านการปรับᨱสมดุᐴล┱แล┱ะพัḸฒนาระบᨱบᨱบᨱริห⭈ารจัดᐴการภาครัฐรายงานประจำปีงบประมาณ
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2. แู㥥นงานพ้Ḹ�นฐาน ด้ᑉานการปรับᨱสมด่ᑉล
และพัḱฒนาระบᨱบᨱบᨱริหาร࠱จัดᑉการภาครัฐ

1. แู㥥นงานบุᨱคล┱ากรภาครัฐ ด้ᑉานการปรับᨱสมด่ᑉลและพัḱฒนาระบᨱบᨱการบᨱริหาร࠱จัดᑉการภาครัฐ

ประชਵาขɉนไดᑉ้รับᨱการแก้ไขɉปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนและคว✴ามไม่เป็นธรรม ที�เกิดᑉ࠱จากการปฏิ༴บᨱัติหน้าที�ขɉองหน่ว✴ยงานขɉองรัฐ หรือเ้࠱จาหน้าที�ขɉองรัฐ

ประชਵาชਵนไดᑉ้รับᨱการแก้ไขɉปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือคว✴ามไม่เป็นธรรม ที�เกิดᑉ࠱จากการปฏิ༴บᨱัติหน้าที�ขɉองหน่ว✴ยงานขɉองรัฐ หรือเ้࠱จาหน้าที�ขɉองรัฐ อย่างรว✴ดᑉเร็ว✴และยั�งยืน   

1.  ร้อยละคว✴ามสำเร็࠱จในการแก้ไขɉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือคว✴ามไม่เป็นธรรมขɉองประชਵาชਵนขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 
2.  ร้อยละขɉองประชਵาชਵนมีคว✴ามเชืਵ�อมั�นต่อการปฏ༴ิบᨱัติงานขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 

1 .  การแก้ไขɉคว✴ามเ ดืᑉอดᑉร้อนหรือ  
คว✴ามไ ม่ เ ป็นธรรมขɉองประชਵาชਵน  
อัน เ นื� องมา࠱จากการไม่ป ฏิ༴ บัᨱ ติตาม
กฎหมายหรือปฏิ༴บัᨱตินอกเหนือหน้าที�
และอำนา࠱จตามกฎหมายขɉองหน่ว✴ยงาน
ขɉองรัฐ หรือเ้࠱จาหน้าที�ขɉองรัฐ

2. การเสนอแนะต่อหน่ว✴ยงานขɉองรัฐที�เกี�ยว✴ข้ɉอง
เพืḱ�อให้มีการปรับᨱปร่งกฎหมาย กฎ หรือคำสั�ง 
หรือขัɉ�นตอนการปฏิ༴บัᨱติงานใดᑉ ๆ ที�ก่อให้เกิดᑉ
คว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน หรือไม่เป็นธรรม หรือเป็นภาระ
แก่ประชਵาชਵน โดᑉยไม่࠱จำเป็นหรือเกินสมคว✴ร 

แก่เหต่

3. การเสนอต่อคณะรัฐมนตรี  
ให้ทราบᨱถึงการที�หน่ว✴ยงานขɉองรัฐ
ยังมิได้ᑉปฏิ༴บัᨱติให้ถูกต้องครบᨱถ้ว✴น
ตามหมว✴ดᑉ 5 หน้าที�ขɉองรัฐขɉอง
รัฐธรรมนูญ

4. การดᑉำเนินการตามหน้าที�และ
อำนา࠱จอื�นตามที�กำหนดᑉไว้✴ ใน 

พḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญ
หรือกฎหมายอื�น

ประชਵาขɉนไดᑉ้รับᨱการแก้ไขɉปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนและคว✴ามไม่เป็นธรรม 
ที�เกิดᑉ࠱จากการปฏิ༴บᨱัติหน้าที�ขɉองหน่ว✴ยงานขɉองรัฐ หรือเ้࠱จาหน้าที�ขɉองรัฐ อย่างรว✴ดᑉเร็ว✴และยั�งยืน

ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนเป็นองค์กรหลักในการทำงานเชิਵงร่ก ที�ม่่งแก้ไขɉปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน หรือคว✴ามไม่เป็นธรรมขɉองประชਵาชਵน
ที�เกิดᑉ࠱จากการปฏิ༴บᨱัติหน้าที�ขɉองหน่ว✴ยงานขɉองรัฐ หรือเ้࠱จาหน้าที�ขɉองรัฐ

ตัวชี�วัดᐴองค์กรที� 1   ร้อยละคว✴ามสำเร็࠱จในการแก้ไขɉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือคว✴ามไม่เป็นธรรมขɉองประชਵาชਵนขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน  
ตัวชี�วัดᐴองค์กรที� 2   ร้อยละขɉองูู้㥥มีส่ว✴นไดᑉ้ส่ว✴นเสียมีคว✴ามเชืਵ�อมั�นต่อองค์กรูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน

3. แู㥥นงานยุทธศ⠱าสตร์ 
พัḱฒนากฎหมายและกระบᨱว✴นการย่ติธรรม

4. แู㥥นงานบ้ᨱรณาการ 

ต่อต้านการท่࠱จริตและประพḱฤติมิชਵอบᨱ

สังคมไทยมีภาพḱลักษณ์คว✴ามซื�อสัตย์ส่࠱จริตดีᑉขึɉ�น 
ภาครัฐมีคว✴ามโปร่งใส ตรว✴࠱จสอบᨱไดᑉ้

ประชਵาชਵนที�มีวั✴ฒนธรรม ค่านิยมส่࠱จริต   
มีทัศ⠴นคติและพḱฤติกรรมในการต่อต้านการท่࠱จริต 

และประพḱฤติมิชਵอบᨱ 

ยุทธศ⠱าสตร์
การจัดᐴสรรงบᨱประมาณ

แู㥥นระดัᐴบᨱที� 3

แู㥥นงาน

ู㥥ล┱สัมฤทธิ�ของห⭈น่วยงาน

ตัวชี�วัดᐴู㥥ล┱สัมฤทธิ�

วิสัยทัศ⠱น์

ตัวชี�วัดᐴองค์กร

เป้าห⭈มายองค์กร

พัḸนธกิจ

เป้าห⭈มาย
การให⭈�บᨱริการห⭈น่วยงาน

ยุทธศ⠱าสตร์ที� 6 ดᐴ�านการปรับᨱสมดุᐴล┱แล┱ะพัḸฒนาระบᨱบᨱบᨱริห⭈ารจัดᐴการภาครัฐ

ยุทธศ⠱าสตร์ของสำนักงานู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน ฉบᨱับᨱที� 5 (พḸ.ศ⠱. 2566 - 2570)

ผู้ตรวจการแผ่นดิน
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เป้าประสงค์ : ประชਵาชਵนได้ᑉรับᨱ 

การแก้ไขɉปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนและ
คว✴ามไม่เป็นธรรม࠱จากการปฏิ༴บัᨱติ
หน้าที�ขɉองหน่ว✴ยงานขɉองรัฐ หรือ 

เ้࠱จาหน้าที�ขɉองรัฐ

ตัวชี�วัดᐴระดัᐴบᨱยุทธศ⠱าสตร์ : 
คว✴ามพึḱงพḱอใ࠱จขɉองูู้㥥ร้องเรียนต่อ
กระบᨱว✴นการ ตรว✴࠱จสอบᨱและแสว✴งหา
ข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน

เป้าประสงค ์: กฎหมาย หรือกระบᨱว✴น
งาน/ขัɉ�นตอนการปฏิ༴บัᨱติงานขɉอง
หน่ว✴ยงานภาครัฐที� ล้าสมัย หรือ 

ก่ อ ใ ห้ เ กิ ดᑉคว✴าม เห ลื� อมล� ำ และ 

ไม่เป็นธรรม หรือสร้างภาระและ
ปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนแก่ประชਵาชਵน
ซึ�งส่งู㥥ลกระทบᨱในเชิਵงระบᨱบᨱขɉองสังคม 
ได้ᑉรับᨱการปรับᨱปร่ง࠱จากหน่ว✴ยงาน 

ภาครัฐที�เกี�ยว✴ข้ɉองตามข้ɉอเสนอแนะ/
คำว✴ินิ࠱จฉัยขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน

ตัวชี�วัดᐴระดัᐴบᨱยุทธศ⠱าสตร์ : 
ระดัᑉบᨱคว✴ามคิดᑉเห็นขɉองูู้㥥มีส่ว✴นได้ᑉ 

ส่ ว✴น เ สี ย ที� ไ ด้ᑉ รั บᨱประ โยชਵ น์࠱จาก 

ข้ɉอเสนอแนะหรือแนว✴ทางแก้ไขɉ
ปัญหาเชิਵงระบᨱบᨱ

เป้าประสงค์ : ประชਵาชਵนได้ᑉรับᨱสิทธิ
ขัɉ�นพืḱ�นฐานตามหมว✴ดᑉ 5 หน้าที�ขɉองรัฐ
ตามรัฐธรรมนูญ  ที�กำหนดᑉให้รัฐต้อง
ดᑉำเนินการในเรื�องที�กำหนดᑉให้แก่
ประชਵาชਵน โดᑉยที�ประชਵาชਵน “ไม่ต้อง
ใช้ਵสิทธิร้องขɉอ”

ตัวชี�วัดᐴระดัᐴบᨱยุทธศ⠱าสตร์ : 
ร้อยละขɉองคว✴ามสำเร็࠱จ ในการ 

ดᑉำเนินการตรว✴࠱จสอบᨱการปฏิ༴บัᨱติ
หน้าที�ขɉองรัฐตามหมว✴ดᑉ 5 หน้าที� 
ขɉองรัฐตามรัฐธรรมนูญ 

ตัวชี�วัดᐴระดัᐴบᨱยุทธศ⠱าสตร์ : 
ตัวชี�วัดᐴที� 1 ร้อยละขɉองประชਵาชਵนที�รู้ั࠱จกบᨱทบᨱาทภารกิ࠱จขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
ตัวชี�วัดᐴที� 2 ร้อยละขɉองเครือข่ɉายูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนที�สนับᨱสน่นการดᑉำเนินงาน
ขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนและสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
ตัวชี�วัดᐴที� 3 ร้อยละขɉองคะแนนคว✴ามสำเร็࠱จในการขɉับᨱเคลื�อนคว✴ามร่ว✴มมือ 

ด้ᑉานการต่างประเทศ⠴ขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนและการส่งเสริมบᨱทบᨱาทขɉอง 
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนไทยในเว✴ทีระหว่✴างประเทศ⠴

ตัวชี�วัดᐴระดัᐴบᨱยุทธศ⠱าสตร์ :  
ร้อยละคว✴ามสำเร็࠱จในการเบิᨱก่࠱จาย 

งบᨱประมาณขɉองสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉนเป็นไปตามแู㥥นปฏิ༴บัᨱติงาน
และแู㥥นการใช้ਵ่࠱จายงบᨱประมาณ 

ที�กำหนดᑉ 

เป้าประสงค์ : 
1. ประชਵาชਵน และหน่ว✴ยงานภาครัฐ 
รู้ั࠱จกบᨱทบᨱาทภารกิ࠱จขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉน และเกิดᑉคว✴ามเชืਵ�อมั�นใน 

การแก้ไขɉปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนและ
คว✴ามไม่เป็นธรรม
2. เครือข่ɉายขɉององค์กรู㥥ู้ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉนทั� งภายในประเทศ⠴และ 

ต่างประเทศ⠴ มีส่ว✴นช่ਵว✴ยสนับᨱสน่น 

ขัɉบᨱเคลื�อนและเป็นกลไกการทำงาน
ขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนในการร่ว✴ม
แก้ไขɉปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนให้แก่
ประชਵาชਵน

เป้าประสงค์ :
1. ประชਵาชਵนและหน่ว✴ยงานขɉองรัฐ
ยอมรับᨱ และเชืਵ�อถือในงานว✴ิชਵาการ
สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
2. บ่ᨱคลากรมีคว✴ามรู้คว✴ามสามารถ 
และการบᨱริหารั࠱จดᑉการที�เท่าทันต่อ
การเปลี�ยนแปลง และสามารถแลกเปลี�ยน
เรียนรู้กบัᨱองค์กรอื�นในบᨱริบᨱทที�แตกตา่ง
กันไป และตอบᨱสนองต่อภารกิ࠱จขɉอง
องค์กรูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
3. สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน มีการ
ปรับᨱปร่งพัḱฒนาขัɉ�นตอนการปฏิ༴บัᨱติงาน
ด้ᑉว✴ยระบᨱบᨱเทคโนโลยีดิᑉิ࠱จทัล   

ยุทธศ⠱าสตร์ที�  1  การยกระดᑉับᨱ
ประสิทธิภาพḱการปฏิ༴บัᨱติงานขɉอง
สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน  ในการ
แก้ไขɉคว✴ามเดᑉือดᑉร้อนหรือคว✴าม 

ไม่เป็นธรรมขɉองประชਵาชਵน 

ยุทธศ⠱าสตร์ที�  2 การเสนอแนะ 

การปรับᨱปร่งแก้ไขɉกฎหมาย กฎ ระเบีᨱยบᨱ 

ที�ล้าสมัย และเป็นภาระกับᨱประชਵาชਵน 
รว✴มทั�งการเสนอแนะการแก้ไขɉปัญหา
คว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนในเชิਵงระบᨱบᨱ 

ยุทธศ⠱าสตรที์� 3 การติดᑉตาม ตรว✴࠱จสอบᨱ 

และเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบᨱถึง
การที�หน่ว✴ยงานขɉองรัฐยังมิได้ᑉปฏิ༴บัᨱติ
ตามหมว✴ดᑉ 5 หนา้ที�ขɉองรฐัให้ครบᨱถว้✴น

ยุทธศ⠱าสตร์ที� 4 เสริมสร้างการสื�อสาร
ประชਵาสั ม พัḱน ธ์  และยกระดᑉั บᨱ 

การขัɉบᨱเคลื�อนการทำงานด้ᑉานเครอืข่ɉาย
ภายในประเทศ⠴ และคว✴ามร่ว✴มมือ
ระหว่✴างประเทศ⠴   

ยุทธศ⠱าสตร์ที� 5 ยกระดัᑉบᨱการบᨱริหาร
งานขɉองสำนกังานู㥥ูต้รว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉน
เพืḱ�อสนับᨱสน่นภารกิ࠱จขɉองู㥥ู้ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉน

ประเด็ᐴนยุทธศ⠱าสตร์

รายงานประจำปีงบประมาณ
 พ.ศ. 2566
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กล┱ยุทธ์ที� 5.1
การปรับᨱปร่งโครงสร้างองค์กร และ
การพัḱฒนาการบᨱริหารั࠱จดᑉการที� มี
ประสิทธิภาพḱ และมีมาตรฐานการ
ทำงานในระดัᑉบᨱสากล
กล┱ยุทธ์ที� 5.2
การพัḱฒนาศั⠴กยภาพḱคว✴ามเชีਵ�ยว✴ชਵาญ
ขɉองบ่ᨱคลากรด้ᑉานการตรว✴࠱จการ 
แู่㥥นดิᑉนและดᑉ้านงานสนับᨱสน่น     
กล┱ยุทธ์ที� 5.3
การเสริมสร้างธรรมาภิบᨱาล และ 

ค่านิยมหลักขɉองบ่ᨱคลากรสำนักงาน 

ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
กล┱ยุทธ์ที� 5.4
การยกระดัᑉบᨱมาตรฐานและพัḱฒนา
คว✴ามร่ว✴มมืองานด้ᑉานวิ✴ชਵาการ และ
งานวิ✴ั࠱จยเพืḱ�อสนับᨱสน่นภารกิ࠱จขɉอง 
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนกับᨱหน่ว✴ยงาน
ภายนอก ทั�งภายในและต่างประเทศ⠴
กล┱ยุทธ์ที� 5.5
การพัḱฒนาปรับᨱปร่งขัɉ�นตอนการ 
ปฏิ༴บัᨱติงานภายในสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉนให้เป็นระบᨱบᨱดิᑉิ࠱จทัล

กล┱ยุทธ์ที� 3.1 
การติดᑉตาม และตรว✴࠱จสอบᨱการปฏิ༴บัᨱติ
หน้าที�ขɉองหน่ว✴ยงานขɉองรัฐตาม
หมว✴ดᑉ 5 หน้าที�ขɉองรัฐ
กล┱ยุทธ์ที� 3.2 
การพัḱฒนาฐานข้ɉอมูล และระบᨱบᨱ
ดิᑉ จิ࠱ ทัล เ พืḱ� อ ติดᑉตามและรายงาน 

การปฏิ༴บᨱัติตามหมว✴ดᑉ 5 หน้าที�ขɉองรัฐ
ตามรัฐธรรมนูญ

 

 

กล┱ยุทธ์ที� 4.1  
การประชਵาสัมพัḱนธ์เชิਵงร่กขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉนเพืḱ�อสร้างการรับᨱรู้สู่หน่ว✴ยงาน
ภาครัฐและภาคประชਵาชਵน รว✴มทั�ง
มาตรการในเชิਵงป้องกัน
กล┱ยุทธ์ที� 4.2
การพัḱฒนาประสิทธิภาพḱการสื�อสาร
ภายในองค์กร
กล┱ยุทธ์ที� 4.3
การสร้าง พัḱฒนา ส่งเสริม และสนับᨱสน่น
การมีส่ว✴นร่ว✴มการดᑉำเนินงานขɉอง 
ท่กภาคส่ว✴นด้ᑉานเครอืข่ɉายในประเทศ⠴
ขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนและสำนักงาน
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
กล┱ยุทธ์ที� 4.4
การส่งเสริมบᨱทบᨱาทและคว✴ามร่ว✴มมือ
ระหว่✴างประเทศ⠴ รว✴มทั�งบᨱทบᨱาท 

ที�สำคัญขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนใน
เอเชีਵยตะวั✴นออกเฉียงใต้

กล┱ยุทธ์ที� 2.1 
การเสนอแนะการปรับᨱปร่งแก้ไขɉ
กฎหมาย กฎ ขɉองหน่ว✴ยงานขɉองรัฐ 

ที�ล้าสมัย และเป็นภาระกับᨱประชਵาชਵน
กล┱ยุทธ์ที� 2.2 
การแก้ไขɉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนในเชิਵงระบᨱบᨱ
ที�เกิดᑉ࠱จากคำสั�ง หรือขัɉ�นตอนการ
ปฏิ༴บัᨱตงิานใดᑉ ๆ  ขɉองหนว่✴ยงานขɉองรฐั
ที� ส่งู㥥ลกระทบᨱต่อประชਵาชਵนและ
สังคมในว✴งกว้✴าง
 

 

 

กล┱ยุทธ์ที� 1.1 
การพัḱฒนาประสิทธิภาพḱกระบᨱว✴นการ
ตรว✴࠱จสอบᨱและการแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริง
กล┱ยุทธ์ที� 1.2 
การพัḱฒนาประสทิธภิาพḱการใหบ้ᨱริการ
คำปรึกษาและช่ਵองทางการร้องเรียน
ขɉองประชਵาชਵน
กล┱ยุทธ์ที� 1.3 
การพัḱฒนากระบᨱว✴นการติดᑉตามู㥥ล 

คำวิ✴นิ࠱จฉัยขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนกับᨱ
หน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง

ยุทธศ⠱าสตร์ที�  1  การยกระดᑉับᨱ
ประสิทธิภาพḱการปฏิ༴บัᨱติงานขɉอง
สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน  ในการ
แก้ไขɉคว✴ามเดᑉือดᑉร้อนหรือคว✴าม 

ไม่เป็นธรรมขɉองประชਵาชਵน 

ยุทธศ⠱าสตร์ที�  2 การเสนอแนะ 

การปรับᨱปร่งแก้ไขɉกฎหมาย กฎ ระเบีᨱยบᨱ 

ที�ล้าสมัย และเป็นภาระกับᨱประชਵาชਵน 
รว✴มทั�งการเสนอแนะการแก้ไขɉปัญหา
คว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนในเชิਵงระบᨱบᨱ 

ยุทธศ⠱าสตรที์� 3 การติดᑉตาม ตรว✴࠱จสอบᨱ 

และเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบᨱถึง
การที�หน่ว✴ยงานขɉองรัฐยังมิได้ᑉปฏิ༴บัᨱติ
ตามหมว✴ดᑉ 5 หนา้ที�ขɉองรฐัให้ครบᨱถว้✴น

ยุทธศ⠱าสตร์ที� 4 เสริมสร้างการสื�อสาร
ประชਵาสั ม พัḱน ธ์  และยกระดᑉั บᨱ 

การขัɉบᨱเคลื�อนการทำงานด้ᑉานเครอืข่ɉาย
ภายในประเทศ⠴ และคว✴ามร่ว✴มมือ
ระหว่✴างประเทศ⠴   

ยุทธศ⠱าสตร์ที� 5 ยกระดัᑉบᨱการบᨱริหาร
งานขɉองสำนกังานู㥥ูต้รว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉน
เพืḱ�อสนับᨱสน่นภารกิ࠱จขɉองู㥥ู้ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉน

แู㥥นปฏิ༴บᨱัติงานแล┱ะแู㥥นการใช�จ่ายงบᨱประมาณ ประจำปีงบᨱประมาณ พḸ.ศ⠱. 2566 ของสำนักงานู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน
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ประเภทแล┱ะ
ระดัᐴบᨱตำแห⭈น่ง บᨱริห⭈าร

อำนวยการ วิชาการ

รวม 
(คน) 

กลุ่┱มภารกิจ
ดᐴ�านห⭈น�าที�แล┱ะ
อำนาจของ
ู้㥥�ตรวจการ
แู่㥥นดᐴิน

กลุ่┱มภารกิจ
ดᐴ�านสนับᨱสนุน
การบᨱริห⭈าร

จัดᐴการ

กลุ่┱มภารกิจ
ดᐴ�านห⭈น�าที�แล┱ะ
อำนาจของ
ู้㥥�ตรวจการ
แู่㥥นดᐴิน

กลุ่┱มภารกิจ
ดᐴ�าน

สนับᨱสนุน
การบᨱริห⭈าร

จัดᐴการ

เล┱ขาธิการ 1 - - - - 1
บᨱริห⭈าร 4 - - - - 4

อำนวยการ - 29 30 - - 59
สูง - 5 9 - - 14
ต้น - 24 21 - - 45

วิชาการ - - - 115 108 223
ทรงค่ณว่✴ฒิ - - - - - -

เชีਵ�ยว✴ชਵาญ - - - - - -

ชਵำนาญการพิḱเศ⠴ษ - - - 15 12 27
ชਵำนาญการ - - - 68 72 140
ปฏิ༴บᨱัติการ - - - 32 24 56

ลูก้࠱จางประ࠱จำ - - - - 33 33
รวม 5 29 30 115 141 320

2.3 ี㕟รัพยากรบุคคลขɉองสำานักงานู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน 

 ในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 (ข้ɉอมูล ณ วั✴นที� 30 กันยายน 2566) สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉน มีบ่ᨱคลากร࠱จำนว✴น 287 คน ได้ᑉแก่ เลขɉาธิการสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน  
1 คน พḱนักงานประเภทบᨱริหาร 4 คน พḱนักงานประเภทอำนว✴ยการ 59 คน พḱนักงานประเภท
วิ✴ชਵาการ 223 คน ࠱จำแนกเป็นกล่่มภารกิ࠱จด้ᑉานสนับᨱสน่นการบᨱริหาร࠱จัดᑉการ และกล่่มภารกิ࠱จ
ด้ᑉานหน้าที�และอำนา࠱จขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน

ตารางแสดᐴงจำนวนบุᨱคล┱ากรของสำนักงานู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴินจำแนกตามสายงาน

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256638



ประเภทแล┱ะ
ระดัᐴบᨱตำแห⭈น่ง

กลุ่┱มภารกิจ
รวม (คน)

เปลี┱�ยนแปล┱ง

ปีงบᨱประมาณ พḸ.ศ⠱.

2565 2566 2565 2566 2565 2566 2565 2566

บᨱริห⭈าร

กลุ่┱มภารกิจ
ดᐴ�านห⭈น�าที�แล┱ะ
อำนาจของ
ู้㥥�ตรวจการ
แู่㥥นดᐴิน

กลุ่┱มภารกิจ
ดᐴ�านสนับᨱสนุน
การบᨱริห⭈าร

จัดᐴการ
รวม (คน)

เล┱ขาธิการ 1 1 1 1 -

บᨱริห⭈าร
- 4 4 4 4 -

อำนวยการ
สูง 7 5 11 9 18 14 ลดᑉ 4
ต้น 24 24 19 21 43 45 เพิḱ�ม 2

วิชาการ
ทรงค่ณว่✴ฒิ
เชีਵ�ยว✴ชਵาญ

ชਵำนาญการพิḱเศ⠴ษ 12 15 3 12 15 27 เพิḱ�ม 12
ชਵำนาญการ 67 68 84 72 151 140 ลดᑉ 11
ปฏิ༴บᨱัติการ 25 32 14 24 39 56 เพิḱ�ม 17

ลูก้࠱จาง
ลูก้࠱จางประ࠱จำ 33 33 33 33 -

รวม 5 5 135 144 164 171 304 320 เพิḸ�ม 16

 อนึ�ง สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนไดᑉ้เปรียบᨱเทียบᨱ࠱จำนว✴นทรัพḱยากรบ่ᨱคคล ࠱จำแนก
ตามสายงาน ระหว่✴างปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2565 และปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 ปรากฏ༴
ข้ɉอมูล ดัᑉงนี�

ตารางแสดᐴงการเปรียบᨱเทียบᨱจำนวนทรัพḸยากรบุᨱคคล┱ จำแนกตามสายงาน 

ระห⭈ว่างปีงบᨱประมาณ พḸ.ศ⠱. 2565 แล┱ะปีงบᨱประมาณ พḸ.ศ⠱. 2566
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ประเภทบุᨱคล┱ากร
วุฒิการศ้⠱กษา

รวม (คน) 
ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาตรี ตำ�ากว่าปริญญาตรี

เลขɉาธิการและพḱนักงาน 6 202 79 - 287
ลูก้࠱จางประ࠱จ�า - - 6 27 33

รวม 6 202 85 27 320

 ทั�งนี� พḱนักงานสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนมีว่✴ฒิการศึ⠴กษา ดัᑉงนี� พḱนักงาน  
(รว✴มเลขɉาธกิารสำนกังานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉน) สำเร็࠱จการศ⠴กึษาในระดᑉบัᨱปริญญาเอก ࠱จำนว✴น 
6 คน สำเร็࠱จการศึ⠴กษาในระดัᑉบᨱปริญญาโท ࠱จำนว✴น 202 คน และสำเร็࠱จการศึ⠴กษาในระดัᑉบᨱ
ปริญญาตรี ࠱จำนว✴น 79 คน

ตารางแสดᐴงจำนวนพḸนักงานแล┱ะล้┱กจ�างประจำ จำแนกตามวุฒิการศ้⠱กษา

 ในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 สำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉินได้ᑉดᑉำเนินการ้࠱จาง 
ลูก้࠱จางเหมาบᨱริการเพืḱ�อสนับᨱสน่นการดᑉำเนินงานและส่งเสริมคว✴ามเท่าเทียมในการ้࠱จางงาน
ขɉองูู้㥥พิḱการ ตามพḱระราชਵบัᨱญญัติส่งเสริมและพḱัฒนาค่ณภาพḱชีਵว✴ิตคนพิḱการ พḱ.ศ⠴. 2550 และ
ที�แก้ไขɉเพิḱ�มเติม ࠱จำนว✴น 3 คน ไดᑉ้แก่ ตำแหน่งพḱนักงานธ่รการ สำนักบᨱริหารการคลัง 1 คน 
ตำแหน่งพḱนักงานธ่รการ สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ⠴และการสื�อสาร 1 คน และตำแหน่ง
พḱนักงานธ่รการ สำนักกิ࠱จการูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนและเลขɉาธิการ 1 คน

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256640



แู㥥นงาน / 
ห⭈มวดᐴค่าใช�จ่าย

งบᨱประมาณ
ปี 2565

งบᨱประมาณ
ปี 2566

เพิḸ�มข้�น/ล┱ดᐴล┱ง
จากปีก่อน ร�อยล┱ะ

1. แู㥥นงานบุᨱคล┱ากรภาครัฐ ดᐴ�านการ
ปรับᨱสมดุᐴล┱แล┱ะพัḸฒนาระบᨱบᨱบᨱริห⭈าร
จัดᐴการภาครัฐ

250,551,700.00 257,352,000.00 6,800,300.00 3

ค่าใช้ਵ่࠱จายบ่ᨱคลากร      232,939,600.00 240,203,500.00   

ค่าใช้ਵ่࠱จายดᑉำเนินงาน        17,612,100.00 17,148,500.00   

2. แู㥥นงานพḸ้�นฐาน ดᐴ�านการปรับᨱสมดุᐴล┱
แล┱ะพัḸฒนาระบᨱบᨱบᨱรหิ⭈ารจัดᐴการภาครัฐ

70,838,000.00 63,284,800.00 - 7,553,200.00 -11

ค่าใช้ਵ่࠱จายดᑉำเนินงาน 62,923,400.00 55,516,400.00   

ค่าใช้ਵ่࠱จายลงท่น 7,914,600.00 7,768,400.00   

3. แู㥥นงานยุทธศ⠱าสตร์พัḸฒนา
กฎห⭈มายแล┱ะกระบᨱวนการยติุธรรม

0.00 607,000.00           607,000.00 100

 ค่าใช้ਵ่࠱จายดᑉำเนินงาน 0.00 607,000.00   

4. แู㥥นงานบ้ᨱรณาการต่อต�าน
การทุจริตแล┱ะประพḸฤติมิชอบᨱ

2,782,800.00 2,000,000.00 - 782,800.00 -28

ค่าใช้ਵ่࠱จายดᑉำเนินงาน 2,782,800.00 2,000,000.00   

รวมทั�งสิ�น 324,172,500.00 323,243,800.00 - 928,700.00 - 0.29

หน่ว✴ย : บᨱาท

2.4  งบปᭇระมาณጵรายจ่ายปᭇระจำาปีᭇงบปᭇระมาณጵ พ.ศ. 2566
 ขɉองสำานักงานู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน 

 สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉรับᨱั࠱จดᑉสรรงบᨱประมาณราย่࠱จาย ประ࠱จำปีงบᨱประมาณ 
พḱ.ศ⠴. 2566 ࠱จำนว✴น 323,243,800 บᨱาท ลดᑉลง࠱จากปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2565 ࠱จำนว✴น 928,700 บᨱาท 
หรือลดᑉลงร้อยละ 0.29 สร่ปดัᑉงนี�
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 เมื�อพิḱ࠱จารณาเปรียบᨱเทียบᨱงบᨱประมาณที�ได้ᑉรับᨱั࠱จดᑉสรร ประ࠱จำปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 

กับᨱงบᨱประมาณประ࠱จำปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2565 แยกตามแู㥥นงาน พḱบᨱว่✴า 
 1. แู㥥นงานบุᨱคล┱ากรภาครัฐ ดᐴ�านการปรับᨱสมดุᐴล┱แล┱ะพัḸฒนาระบᨱบᨱบᨱริห⭈ารจัดᐴการ
ภาครัฐเพิḱ�มขึɉ�น࠱จากปีก่อน ࠱จำนว✴น 6,800,300 บᨱาท คิดᑉเป็นร้อยละ 3 
  2. แู㥥นงานพ้Ḹ�นฐาน ดᐴ�านการปรับᨱสมดุᐴล┱แล┱ะพัḸฒนาระบᨱบᨱบᨱริห⭈ารจัดᐴการภาครัฐ 

ลดᑉลง࠱จากปีก่อน ࠱จำนว✴น 7,553,200 บᨱาท คิดᑉเป็นร้อยละ 11
 3. แู㥥นงานยทุธศ⠱าสตรพั์Ḹฒนากฎห⭈มายแล┱ะกระบᨱวนการยติุธรรม เป็นแู㥥นงาน
ที�สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน ดᑉำเนินการเพืḱ�อยกระดัᑉบᨱภารกิ࠱จหลักขɉองสำนักงานฯ ให้เชืਵ�อมโยง
กับᨱแู㥥นแม่บᨱทภายใต้ย่ทธศ⠴าสตร์ชਵาติในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 โดᑉยได้ᑉรับᨱการั࠱จดᑉสรร 

งบᨱประมาณทั�งสิ�น 607,000 บᨱาท ในโครงการเสนอแนะการปรับᨱปร่งกฎหมาย กฎ และ
ระเบีᨱยบᨱให้มีการบัᨱงคับᨱใช้ਵเครื�องกระต่กหัว✴ใ࠱จไฟἴฟ้ἴาอัตโนมัติ (AED) ในการชਵ่ว✴ยฟ้ἴ�นคืนชีਵพḱ 

ขัɉ�นพืḱ�นฐาน และการปฐมพḱยาบᨱาลช่ਵว✴ยเหลือูู้㥥ที�หัว✴ใ࠱จหย่ดᑉเต้นให้กลับᨱมาหายใ࠱จ (CPR)  
 4. แู㥥นงานบ้ᨱรณาการต่อต�านการทุจริตแล┱ะประพḸฤติมิชอบᨱ ในโครงการส่งเสริม
ธรรมาภิบᨱาลเพืḱ�อต่อต้านการท่࠱จริต (พḱระยาบัᨱนลือตำบᨱลค่ณธรรม) ลดᑉลง࠱จากปีก่อน ࠱จำนว✴น 
782,800 บᨱาท คิดᑉเป็นร้อยละ 28

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256642
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รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256644



บทท่�
ภ�พรวมู㥥ลก�ริ㑠ำ�เนᤳ์นᤳง�นᤳ

ต�มหนᤳ��ที�และอำ�นᤳ�จ
ของู㥥้�ตรวจก�รแู่㥥นᤳิ㑠์นᤳ
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1. 
สถᘴิติู㥥ลการดᐴำาเนินงานเร่องร�องเร่ยน
ในปีᭇงบปᭇระมาณጵ พ.ศ. 2566

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256646



การดᐴำเนินการ จำนวน (เร้�อง) สัดᐴส่วน (ร�อยล┱ะ)

1.  เร้�องร�องเรียนที�ู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴินรับᨱไว�พิḸจารณา
ประกอบᨱดᐴ�วย
     1.1  เรื�องที�รับᨱไว้✴ในปีงบᨱประมาณ
     1.2  เรื�องที�อยู่ระหว่✴างการพิḱ࠱จารณายกมา࠱จาก
            ปีงบᨱประมาณก่อน

5,380

2,970
2,410

100.00

55.20
44.80

 2. ู㥥ล┱การดᐴำเนินการเร้�องร�องเรียน ประกอบᨱดᐴ�วย
     2.1  เรื�องร้องเรียนที�ดᑉำเนินการแล้ว✴เสร็࠱จ
     2.2  เรื�องร้องเรียนยกไปดᑉำเนินการใน
            ปีงบᨱประมาณถัดᑉไป

3,388
1,992

62.97
37.03

1.1  สถᘴิติู㥥ลการดᐴำาเนินการเร่องร�องเร่ยนขɉองู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน 

 ในปีᭇงบปᭇระมาณጵ พ.ศ. 2566 

  สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนมีเรื�องร้องเรียนที�ต้องดᑉำเนินการทั�งสิ�น ࠱จำนว✴น 5,380 เรื�อง 
และได้ᑉพิḱ࠱จารณาตรว✴࠱จสอบᨱ แสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จรงิ࠱จนมคีำวิ✴นิ࠱จฉัย หรือมข้ีɉอเสนอแนะตอ่หน่ว✴ยงาน
ที�เกี�ยว✴ข้ɉองเพืḱ�อให้มีการปรับᨱปร่งกฎหมาย กฎ หรือคำสั�ง หรือขัɉ�นตอนใดᑉ ๆ ที�ก่อให้เกิดᑉ 

คว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือไม่เป็นธรรมแก่ประชਵาชਵนแล้ว✴เสร็࠱จ ࠱จำนว✴น 3,388 เรื�อง (คิดᑉเป็น 

ร้อยละ 62.97) ดัᑉงนี�
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มาตรา 22 ห⭈น�าที�แล┱ะอำนาจของู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน จำนวน (เร้�อง)

- เรื�องร้องเรียนที�ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนเสนอแนะต่อหน่ว✴ยงานขɉองรัฐที�เกี�ยว✴ข้ɉอง 
เพืḱ�อให้มีการปรับᨱปร่งกฎหมาย กฎ หรือคำสั�ง หรือขัɉ�นตอนการปฏิ༴บัᨱติงาน ตามมาตรา 
22 (1)

5

- เรื�องร้องเรียนที�ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงแล้ว✴ เห็นว่✴า ูู้㥥ร้องเรียนได้ᑉรับᨱ
คว✴ามเดᑉอืดᑉร้อนหรอืคว✴ามไมเ่ปน็ธรรมเนื�อง࠱จากการไมป่ฏิ༴บัᨱตติามกฎหมายหรอืปฏิ༴บัᨱติ
นอกเหนอืหน้าที�และอำนา࠱จตามกฎหมายขɉองหนว่✴ยงานขɉองรฐั หรอืเ้࠱จาหน้าที�ขɉองรฐั 

เพืḱ�อเสนอแนะต่อหน่ว✴ยงานขɉองรัฐที�เกี�ยว✴ข้ɉองตามนัยมาตรา 22 (2)

12

- เรื�องร้องเรียนที�ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉนเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบᨱถึงการที�หน่ว✴ยงาน
ขɉองรัฐยังมิไดᑉ้ปฏ༴ิบᨱัติให้ถูกต้องครบᨱถ้ว✴น ตามหมว✴ดᑉ 5 หน้าที�ขɉองรัฐ ตามมาตรา 22 (3)

4

- เรื�องที�ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉนพิḱ࠱จารณาแล้ว✴ไมยื่�นคำร้องตอ่ศ⠴าลรัฐธรรมนูญ กรณีการละเมดิᑉ
สิทธิหรือเสรีภาพḱตามที�รัฐธรรมนูญค้่มครอง ตามพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญ
ว่✴าด้ᑉว✴ยวิ✴ธีพิḱ࠱จารณาคว✴ามขɉองศ⠴าลรัฐธรรมนูญ พḱ.ศ⠴. 2561 ตามหน้าที�และอำนา࠱จขɉอง
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน มาตรา 22 (4)

15

- เรื�องที�ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนพิḱ࠱จารณาแล้ว✴ไม่ยื�นคำร้องต่อศ⠴าลรัฐธรรมนูญ กรณี 

การละเมิดᑉสิทธิหรือเสรีภาพḱตามที�รัฐธรรมนูญค้่มครอง ตามพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱ
รัฐธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ยวิ✴ธีพิḱ࠱จารณาคว✴ามขɉองศ⠴าลรัฐธรรมนูญ พḱ.ศ⠴. 2561 ตามหน้าที�และ
อำนา࠱จขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน มาตรา 22 (4)

73

รวมมาตรา 22 109

สถᘴิติเร่องร�องเร่ยนี㕟่�ดᐴำาเนินการแล�วเสร็จ ปᭇระจำาปีᭇงบปᭇระมาณጵ พ.ศ. 2566
จำาแนกตามู㥥ลการดᐴำาเนินการตามพระราชบัญญัติปᭇระกอบรัฐธᠴรรมน้ญ

ว่าดᐴ�วยู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน พ.ศ. 2560

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256648



มาตรา 36 เร้�องเฉพḸาะตัวห⭈ร้อเร้�องที�อย่้ในห⭈น�าที�แล┱ะอำนาจของห⭈น่วยงานของรัฐ จำนวน (เร้�อง)

- เรื�องร้องเรียนที�ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนรับᨱไว้✴ดᑉำเนินการและไดᑉ้แสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงแล้ว✴ 
เห็นว่✴าเป็นเรื�องเฉพḱาะตัว✴เป็นรายกรณีที�อยู่ในหน้าที�และอำนา࠱จขɉองหน่ว✴ยงานขɉองรัฐ
ที�࠱จะขɉั࠱จดᑉคว✴ามเดᑉอืดᑉรอ้นหรอือำนว✴ยคว✴ามเปน็ธรรม กรณทีี�การดᑉำเนนิการในเรื�องนั�น 

มีกฎหมายกำหนดᑉให้มีการร้องท่กข์ɉหรืออ่ทธรณ์ไว้✴แล้ว✴ และได้ᑉส่งเรื�องดัᑉงกล่าว✴ 

ให้หน่ว✴ยงานขɉองรัฐนั�นพิḱ࠱จารณาดᑉำเนินการตามหน้าที�และอำนา࠱จต่อไป ตามมาตรา 36 (1)

22

- เรื�องที�ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥น่ดᑉนิรับᨱไว้✴ดᑉำเนนิการและแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จรงิแลว้✴ พḱบᨱว่✴าเปน็เรื�อง
เกี�ยว✴กับᨱการบᨱริหารงานบ่ᨱคคล / ว✴ินัย ตามมาตรา 36 (2)

53

- เรื�องร้องเรียนที�ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนรับᨱไว้✴ดᑉำเนินการและไดᑉ้แสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงแล้ว✴ 
เห็นว่✴า เป็นเรื�องเฉพḱาะตัว✴เป็นรายกรณีที�ไม่ปฏิ༴บัᨱติตามกฎหมายหรือปฏิ༴บัᨱตินอกเหนือ
หน้าที�และอำนา࠱จตามกฎหมายขɉองหน่ว✴ยงานขɉองรัฐหรือเ้࠱จาหน้าที�ขɉองรัฐเป็นเรื�อง
เกี�ยว✴กับᨱการท่࠱จริต และได้ᑉส่งเรื�องให้คณะกรรมการป้องกันและปราบᨱปรามการท่࠱จริต
แห่งชਵาติ คณะกรรมการปอ้งกันและปราบᨱปรามการท่࠱จรติในภาครฐั หรือคณะกรรมการ
การตรว✴࠱จเงินแู่㥥นดิᑉนพิḱ࠱จารณาดᑉำเนินการต่อไป ตามมาตรา 36 (3)

2

รวมมาตรา 36 77

มาตรา 23 การเสนอเร้�องต่อศ⠱าล┱รัฐธรรมน้ญ ห⭈ร้อศ⠱าล┱ปกครองเพ้Ḹ�อพิḸจารณา จำนวน (เร้�อง)

- เรื�องร้องเรียนที�ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนเสนอเรื�องพḱร้อมด้ᑉว✴ยคว✴ามเห็นต่อศ⠴าลรัฐธรรมนูญ 

เมื�อเห็นว✴า่กรณบีᨱทบัᨱญญติัแห่งกฎหมายมปัีญหาคว✴ามชਵอบᨱด้ᑉว✴ยรฐัธรรมนญู และกรณี
การละเมิดᑉสิทธิหรือเสรีภาพḱตามที�รัฐธรรมนูญค้่มครอง ตามมาตรา 23 (1)

-

- เรื�องร้องเรียนที�ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนเสนอเรื�องพḱร้อมดᑉ้ว✴ยคว✴ามเห็นต่อศ⠴าลปกครอง 
เมื�อเห็นว✴่ากรณีกฎ คำสั�ง หรือการกระทำอื�นขɉองหน่ว✴ยงานขɉองรัฐหรือเ้࠱จาหน้าที� 
ขɉองรัฐมีปัญหาเกี�ยว✴กับᨱคว✴ามชਵอบᨱด้ᑉว✴ยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ตามมาตรา 23 (2)

2

- เรื�องที�ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนพิḱ࠱จารณาแล้ว✴ไม่เสนอเรื�องต่อศ⠴าลรัฐธรรมนูญ หรือศ⠴าลปกครอง 
เนื�อง࠱จากไม่เป็นไปตามนัยขɉองมาตรา 23 (1) (2) กรณี บᨱทบัᨱญญัติแห่งกฎหมาย 

มีปัญหาเกี�ยว✴กับᨱคว✴ามชਵอบᨱด้ᑉว✴ยรัฐธรรมนูญ หรือ กฎ คำสั�ง หรือการกระทำใดᑉ ๆ 
ขɉองหน่ว✴ยงานขɉองรัฐมีปัญหาเกี�ยว✴กับᨱคว✴ามชਵอบᨱด้ᑉว✴ยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย

71

รวมมาตรา 23 73

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 49



มาตรา 37 เร้�องที�ห⭈�ามรับᨱไว�พิḸจารณา* จำนวน (เร้�อง)

- เรื�องร้องเรียนที�ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนรับᨱไว้✴ดᑉำเนินการและแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงแล้ว✴ 
พḱบᨱว่✴า เป็นเรื�องนโยบᨱายที�คณะรัฐมนตรีกำหนดᑉ เว้✴นแต่นโยบᨱายนั�นขัɉดᑉต่อรัฐธรรมนูญ
หรือมีู㥥ลให้มีการละเลยการปฏิ༴บัᨱติหน้าที�ขɉองรัฐตามรัฐธรรมนูญ ตามมาตรา 37 (1)

-

- เรื�องร้องเรียนที�ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนรับᨱไว้✴ดᑉำเนินการและแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงแล้ว✴ 
พḱบᨱว่✴า เป็นเรื�องที�มีการฟ้ἴองร้องเป็นคดีᑉอยู่ในศ⠴าลหรือเรื�องที�ศ⠴าลมีคำพิḱพḱากษา  
คำสั�ง หรือคำว✴ินิ࠱จฉัยเสร็࠱จเด็ᑉดᑉขɉาดᑉแล้ว✴ ตามมาตรา 37 (2)

156

- เรื�องร้องเรียนที�ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนรับᨱไว้✴ดᑉำเนินการและแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงแล้ว✴ พḱบᨱว่✴า 
เป็นเรื�องที�ไม่อยู่ในหน้าที�และอำนา࠱จขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน ตามมาตรา 37 (3)

53

- เรื�องร้องเรียนที�ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนรับᨱไว้✴ดᑉำเนินการและแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงแล้ว✴ 
พḱบᨱว่✴า เป็นเรื�องที�อยู่ในหน้าที�และอำนา࠱จขɉององค์กรอิสระอื�น หรือองค์กรอิสระอื�น
รับᨱไว้✴ดᑉำเนินการตามหน้าที�และอำนา࠱จขɉององค์กรอิสระนั�นแล้ว✴ ตามมาตรา 37 (4)

195

- เรื�องร้องเรียนที�ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนรับᨱไว้✴ดᑉำเนินการและแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงแล้ว✴ 
พḱบᨱว✴่า เป็นการร้องเรียนโดᑉยใช้ਵสิทธิไม่ส่࠱จริตและการพḱิ࠱จารณา࠱จะไม่เป็นประโยชਵน ์

ต่อประชਵาชਵนส่ว✴นรว✴ม ตามมาตรา 37 (5)

-

- เร้�องร�องเรียนที�ู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดิᐴนรับᨱไว�ดᐴำเนินการแล┱ะแสวงห⭈าข�อเท็จจริงแล┱�ว 

มีคำวินิจฉัย / ข�อเสนอแนะที�เป็นู㥥ล┱ให⭈�ห⭈น่วยงานของรัฐดᐴำเนินการแก�ไขความเด้ᐴอดᐴร�อน
ห⭈ร้อความไม่เป็นธรรมอย่างเห⭈มาะสมแล┱�ว ตามมาตรา 37 (6)

854

- เรื�องที�ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนรับᨱไว้✴ดᑉำเนินการและแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงแล้ว✴ พḱบᨱว่✴าเป็น
เรื�อง / ประเด็ᑉนที�ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนเคยมีคำว✴ินิ࠱จฉัยแล้ว✴ ตามมาตรา 37 (7)

44

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256650



มาตรา 37 เร้�องที�ห⭈�ามรับᨱไว�พิḸจารณา* จำนวน (เร้�อง)

- เรื�องร้องเรียนที�ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนรับᨱไว้✴ดᑉำเนินการและแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงแล้ว✴ 
พḱบᨱว่✴า เป็นเรื�องที�มีลักษณะตามมาตรา 37 (8) เรื�องอื�นตามมติที�ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
กำหนดᑉ โดᑉยสามารถแบ่ᨱงไดᑉ้ 3 ประเภท

1,827

• เร้�องที�ู้㥥�ตรวจการแู㥥่นดิᐴนไดᐴ�รับᨱเร้�องไว�ดᐴำเนินการ แล┱ะแสวงห⭈า 
ข�อเท็จจริงแล┱�วเห็⭈นว่า มิไดᐴ�มีการไม่ปฏิ༴บัᨱติตามกฎห⭈มายห⭈ร้อปฏิ༴บัᨱติ 

นอกเห⭈น้อห⭈น�าที�แล┱ะอำนาจตามกฎห⭈มายของห⭈น่วยงานของรัฐห⭈ร้อ 

เจ�าห⭈น�าที�ของรัฐ

1,431

• เรื�องที�ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนไม่รับᨱไว้✴พิḱ࠱จารณา 231

• เรื�องที�ูู้㥥ร้องเรียนถอนเรื�องร้องเรียน 165

รวมมาตรา 37 3,129

รวมทั�งสิ�น 3,388

*ห⭈มายเห⭈ตุ: กรณีเรื�องร้องเรียนตามมาตรา 37 นั�น แม้พḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าดᑉ้ว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 

พḱ.ศ⠴. 2560 ࠱จะบัᨱญญัติว่✴าเป็นเรื�องที�ห้ามูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนรับᨱไว้✴พิḱ࠱จารณาก็ตาม แต่หมายถึงการที�ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
ต้องพิḱ࠱จารณาตรว✴࠱จสอบᨱข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงและขɉ้อกฎหมายที�เกี�ยว✴ข้ɉองเพืḱ�อให้ไดᑉ้ขɉ้อย่ติ หรือไดᑉ้พิḱ࠱จารณาดᑉำเนินการเพืḱ�อแก้ไขɉ
ปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือคว✴ามไม่เป็นธรรมให้แกู่㥥ู้ร้องเรียนดᑉ้ว✴ย ซึ�ง࠱จะเห็นไดᑉ้ว่✴าในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 มีเรื�องที�
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉดᑉำเนินการเพืḱ�อให้เกิดᑉการแก้ไขɉปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือคว✴ามไม่เป็นธรรมให้แกูู่้㥥ร้องเรียน
อย่างเหมาะสมแล้ว✴ตามมาตรา 37 (6) ࠱จำนว✴น 854 เรื�อง

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 51



เร่องร�องเรียนᤳที�รับไว�พจ์�รณ�ในᤳปีงบประม�ณ พ.ศ⠱. 2566 จำ�แนᤳกต�มภ้ม์ภ�คбและจังหวัิ㑠

 ภาค / จังห⭈วัดᐴ จำนวน (เร้�อง)
 ภาคเห⭈น้อ 207
 1 เชีਵยงใหม่ 92
 2 เชีਵยงราย 39
 3 ลำปาง 15
 4 แพḱร่ 15
 5 พḱะเยา 13
 6 น่าน 10
 7 แม่ฮ⹈่องสอน 9
 8 ลำพูḱน 7
 9 อ่ตรดิᑉตถ์ 7
 กรุงเทพḸมห⭈านคร 1,442
 ภาคกล┱าง 896
 1 นนทบ่ᨱรี 286
 2 ปท่มธานี 95
 3 พḱระนครศ⠴รีอย่ธยา 66
 4 สม่ทรปราการ 57
 5 นครปฐม 55
 6 ส่พḱรรณบ่ᨱรี 48
 7 สม่ทรสาคร 42
 8 นครสว✴รรค์ 39
 9 ลพḱบ่ᨱรี 27  
 10 เพḱชਵรบูᨱรณ์ 25
 11 สระบ่ᨱรี 24
 12 กำแพḱงเพḱชਵร 22
 13 พิḱษณ่โลก 21
 14 พิḱิ࠱จตร 20
 15 ส่โขɉทัย 17
 16 อ่ทัยธานี 16
 17 นครนายก 14
 18 สม่ทรสงคราม 9
 19 สิงห์บ่ᨱรี 6
 20 อ่างทอง 5
 21 ชัਵยนาท 2 

 ภาคตะวันออก 254
 1 ชਵลบ่ᨱรี 124
 2 ระยอง 44
 3 ฉะเชิਵงเทรา 38
 4 ปราี࠱จนบ่ᨱรี 19
จนทบ่ᨱรี 13ั࠱ 5 
 6 สระแก้ว✴ 13
 7 ตราดᑉ 3 

 ภาค / จังห⭈วัดᐴ จำานวน (ร�อยล┱ะ)
 ภาคตะวันออกเฉียงเห⭈น้อ 517
 1 นครราชਵสีมา 79
 2 อ่บᨱลราชਵธานี 61
 3 ร้อยเอ็ดᑉ 48
 4 ขɉอนแก่น 44
 5 ส่รินทร์ 41
 6 บ่ᨱรีรัมย์ 29
 7 เลย 29
 8 อ่ดᑉรธานี 27
 9 ชัਵยภูมิ 26
 10 มหาสารคาม 24
 11 ศ⠴รีสะเกษ 22
 12 กาฬสินธ์่ 18
 13 สกลนคร 12
 14 ม่กดᑉาหาร 10
 15 อำนา࠱จเ࠱จริญ 10
 16 หนองคาย 10
 17 บึᨱงกาฬ 8
 18 หนองบัᨱว✴ลำภู 7
 19 นครพḱนม 6
 20 ยโสธร 6 

 ภาคใต� 394
 1 นครศ⠴รีธรรมราชਵ 71
 2 สงขɉลา 62
 3 ภูเก็ต 54
 4 ส่ราษฎร์ธานี 40
 5 นราธิว✴าส 35
 6 กระบีᨱ� 23
 7 พัḱทล่ง 22
 8 ช่ਵมพḱร 17
 9 ตรัง 17
 10 ยะลา 16
 11 พัḱงงา 14
 12 ระนอง 10
 13 สตูล 7
 14 ปัตตานี 6 

 ภาคตะวันตก 181
 1 ราชਵบ่ᨱรี 55
 2 เพḱชਵรบ่ᨱรี 44
 3 กาญ࠱จนบ่ᨱรี 32
 4 ประ࠱จว✴บᨱคีรีขัɉนธ์ 30
 5 ตาก 20 

รวมทั�งสิ�น 3,891 เร้�อง
*ห⭈มายเห⭈ตุ: เรื�องร้องเรียนบᨱางเรื�องมีหน่ว✴ยงานที�ถูกร้องเรียนมากกว่✴า 1 หน่ว✴ยงาน และมากกว่✴า 1 ࠱จังหวั✴ดᑉ

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256652



896
เร่อง

จำ�นᤳวนᤳเร่องร�องเรียนᤳที�รับเข��ในᤳปีงบประม�ณ

พ.ศ⠱. 2566
จำ�แนᤳกต�มภ�คб

1,442
เร่อง

517
เร่อง

207
เร่อง

254
เร่อง181

เร่อง

394
เร่อง
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เร่องเร่องเรียนᤳที�รับไว�พจ์�รณ�ในᤳปีงบประม�ณ พ.ศ⠱. 2566
จำ�แนᤳกต�มื่㝓องท�งก�รร�องเรียนᤳ

หน่วยงาน จำานวน (เร่อง) ร�อยละ

ไปรษณีย์ 1,541 51.89

ยื�นเรื�องร้องเรียนดᑉ้ว✴ยตนเอง ณ ที�ทำการสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 391 13.17

เว็✴บᨱไซต์ (www.ombudsman.go.th) 622 20.94

โมบᨱายแอปพḱลิเคชัਵน“ู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน” 317 10.67

สายด่ᑉว✴นูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน (โทร. 1676) 35 1.18

เรื�องที�ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนพิḱ࠱จารณาหยิบᨱยกมาดᑉำเนินการตามอำนา࠱จหน้าที� 4 0.13

อื�น ๆ (การเข้ɉาร่ว✴มกิ࠱จกรรม / โครงการต่าง ๆ ขɉอง สู㥥ู㥥.) 60 2.02

รวม 2,970 100.00

10.67%

20.97 %

2.02% 1.18 %

13.17 %

0.13 %

51.89 %

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256654



หน่วยงาน รวม ร�อยละ

1 สำนักงานตำรว✴࠱จแห่งชਵาติ 1,395 23.25

2 กระทรว✴งมหาดᑉไทย 1,289 21.48

3 องค์กรปกครองส่ว✴นท้องถิ�น 790 13.16

4 กระทรว✴งคมนาคม 322 5.37

5 กระทรว✴งย่ติธรรม 266 4.43

6 กระทรว✴งทรัพḱยากรธรรมชਵาติและสิ�งแว✴ดᑉล้อม 185 3.08

7 กระทรว✴งการคลัง 181 3.02

8 กระทรว✴งสาธารณส่ขɉ 173 2.88

9 กระทรว✴งเกษตรและสหกรณ์ 169 2.82

10 กระทรว✴งศึ⠴กษาธิการ 162 2.70

11 องค์กรตามรัฐธรรมนูญ 144 2.40

12 หน่ว✴ยงานอิสระอื�นขɉองรัฐ 133 2.22

13 ศ⠴าลและหน่ว✴ยธ่รการขɉองศ⠴าล 126 2.10

14 สำนักนายกรัฐมนตรี 112 1.87

15 หน่ว✴ยงานเอกชਵน 69 1.15

16 กระทรว✴งกลาโหม 60 1.00

เร่องร�องเรียนᤳที�ิ㑠ำ�เนᤳ์นᤳก�รแล�วเสร็จในᤳปีงบประม�ณ พ.ศ⠱. 2566
จำ�แนᤳกต�มหน่ᤳวยง�นᤳที�ถᘹ้กร�องเรียนᤳ
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หน่วยงาน รวม ร�อยละ

17 กระทรว✴งการอ่ดᑉมศึ⠴กษา ว✴ิทยาศ⠴าสตร์ ว✴ิ࠱จัยและนวั✴ตกรรม 53 0.88

18 รัฐสภาและหน่ว✴ยราชਵการในฝᵈ่ายรัฐสภา พḱรรคการเมือง 45 0.75

19 กระทรว✴งแรงงาน 37 0.62

20 กระทรว✴งอ่ตสาหกรรม 37 0.62

21 กระทรว✴งพḱาณิชਵย์ 36 0.60

22 กระทรว✴งการพัḱฒนาสังคมและคว✴ามมั�นคงขɉองมน่ษย์ 34 0.57

23 กระทรว✴งการท่องเที�ยว✴และกีฬา 31 0.52

24 กระทรว✴งพḱลังงาน 30 0.50

25 หน่ว✴ยงานอิสระไม่สังกัดᑉกระทรว✴ง 30 0.50

26 ส่ว✴นราชਵการไม่สังกัดᑉสำนักนายกรัฐมนตรีกระทรว✴ง 25 0.42

27 กระทรว✴งดิᑉิ࠱จทัลเพืḱ�อเศ⠴รษฐกิ࠱จและสังคม 14 0.23

28 กระทรว✴งการต่างประเทศ⠴ 13 0.22

29 กระทรว✴งวั✴ฒนธรรม 9 0.14

30 องค์กรว✴ิชਵาชีਵพḱ 9 0.14

31 รัฐว✴ิสาหกิ࠱จในกำกับᨱขɉองรัฐมนตรี 3 0.05

32 หน่ว✴ยงานอื�น ๆ (วั✴ดᑉ / กองท่นต่าง ๆ / มูลนิธิ ฯ) 19 0.31

รวม 6,001 100.00

*ห⭈มายเห⭈ตุ: เนื�อง࠱จากเรื�องร้องเรียนบᨱางเรื�องได้ᑉร้องเรียนหลายหน่ว✴ยงาน ทำใหู้㥥ลรว✴มขɉอง࠱จำนว✴นเรื�องที�࠱จำแนกตามหน่ว✴ยงาน 

ที�ถูกร้องเรียนมี࠱จำนว✴นมากกว่✴า࠱จำนว✴นเรื�องร้องเรียนที�ดᑉำเนินการแล้ว✴เสร็࠱จ

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256656



เร่องร�องเรียนᤳที�ิ㑠ำ�เนᤳ์นᤳก�รแล�วเสร็จในᤳปีงบประม�ณ พ.ศ⠱. 2566
จำ�แนᤳกต�มระยะเวล�ิ㑠ำ�เนᤳ์นᤳก�ร

ระยะเวลาในการดᐴำาเนินการ เร่องร�องเร่ยน (เร่อง) ร�อยละ

ภายใน 15 วั✴น 60 1.77

16 วั✴น - ภายใน 3 เดืᑉอน 787 23.23

เกินกว่✴า 3 เดืᑉอน - ภายใน 6 เดืᑉอน 655 19.33

เกินกว่✴า 6 เดืᑉอน - ภายใน 1 ปี 731 21.58

เกินกว่✴า 1 ปี 1,155 34.09

รวม 3,388 100.00

ภายใน ๑๕ วัน เกินกว่า ๓ เดืᐷอน – ภายใน ๖ เดืᐷอน

๑๖ วัน – ภายใน ๓ เดืᐷอน เกินกว่า ๖ เดืᐷอน – ภายใน ๑ ปี

เกินกว่า ๑ ปี

1.77% 23.23 % 19.33 % 21.58 % 34.09 %
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การดᐴำเนินการเร้�องร�องเรียน

ปีงบᨱประมาณ
พḸ.ศ⠱. 2565

ปีงบᨱประมาณ
พḸ.ศ⠱. 2566

จำนวน 
(เร้�อง)

สัดᐴส่วน 
(ร�อยล┱ะ)

จำนวน 
(เร้�อง)

สัดᐴส่วน 
(ร�อยล┱ะ)

เรื�องร้องเรียนที�ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนรับᨱไว้✴
พิḱ࠱จารณาทั�งสิ�น ประกอบᨱด้ᑉว✴ย
 1.1 เรื�องที�รับᨱไว้✴ในปีงบᨱประมาณ
 1.2 เรื�องที�อยู่ระหว่✴างการพิḱ࠱จารณายกมา
จากปีงบᨱประมาณก่อน࠱
รวมเร้�องร�องเรียนที�ู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน
รับᨱไว�พิḸจารณาทั�งสิ�น

3,059
2,191

5,250

-

-

100.00

2,970
2,410

5,380

-

-

100.00

เรื�องร้องเรียนที�ดᑉำเนินการแล้ว✴เสร็࠱จ 2,840 54.08 3,388 62.97

เรื�องร้องเรียนยกไปดᑉำเนินการ
ในปีงบᨱประมาณถัดᑉไป

2,410 45.92 1,992 37.03

1.2 สถิᘴติู㥥ลการดᐴำาเนินการเร่องร�องเร่ยนขɉองู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดิᐴนเปᭇร่ยบเี㕟่ยบ 

ในปีᭇงบปᭇระมาณጵ พ.ศ. 2565 และในปีᭇงบปᭇระมาณጵ พ.ศ. 2566

*ห⭈มายเห⭈ตุ: เรื�องร้องเรียนที�ดᑉำเนินการแล้ว✴เสร็࠱จในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2565 (เดิᑉม) มี࠱จำนว✴นทั�งสิ�น 2,839 เรื�อง แต่࠱จากการ
ตรว✴࠱จสอบᨱข้ɉอมูลในระบᨱบᨱสำนักงานอัตโนมัติภายหลังสิ�นส่ดᑉปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2565 พḱบᨱว่✴า มีเรื�องร้องเรียนที�ดᑉำเนินการ 
แล้ว✴เสร็࠱จเมื�อวั✴นที� 15 กันยายน 2565 ࠱จำนว✴น 1 เรื�อง ที�ไดᑉ้ปรับᨱเป็นเรื�องเชิਵงระบᨱบᨱ (เรื�องแล้ว✴เสร็࠱จในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2565) 
โดᑉยเรื�องดัᑉงกล่าว✴ยังคงมีสถานะเป็นเรื�องร้องเรียน ดัᑉงนั�น ึ࠱จงต้องบัᨱนทึกข้ɉอมูลเป็นเรื�องร้องเรียนที�แล้ว✴เสร็࠱จ ส่งู㥥ลให้࠱จำนว✴น 

เรื�องร้องเรียนแล้ว✴เสร็࠱จในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2565 มี࠱จำนว✴นทั�งสิ�น 2,840 เรื�อง และเรื�องยกไปดᑉำเนินการในปีงบᨱประมาณถัดᑉไป 
จำนว✴น 2,410 เรื�อง࠱

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256658



เดᐴือน
ปีᭇงบปᭇระมาณጵ
พ.ศ. 2565

ปีᭇงบปᭇระมาณጵ
พ.ศ. 2566

ต่ลาคม 309 315

พḱฤศ⠴ิ࠱จกายน 304 214

ธันว✴าคม 278 220

มกราคม 231 247

ก่มภาพัḱนธ์ 249 232

มีนาคม 219 261

เมษายน 204 179

พḱฤษภาคม 249 277

มิถ่นายน 282 248

กรกฎาคม 240 243

สิงหาคม 306 326

กันยายน 188 208

รวมีั㕟�งสิ�น 3,059 2,970

เปรียบเทียบเร่องร�องเรียนᤳที�ไิ㑠�รับไว�พจ์�รณ�ในᤳปีงบประม�ณ พ.ศ⠱. 2565 และ พ.ศ⠱. 2566 

จำ�แนᤳกต�มร�ยเิ㑠้อนᤳ
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เดᐴือน
ปีᭇงบปᭇระมาณጵ
พ.ศ. 2565

ปีᭇงบปᭇระมาณጵ
พ.ศ. 2566

ต่ลาคม 611 760 

พḱฤศ⠴ิ࠱จกายน 608 578 

ธันว✴าคม 565 610 

มกราคม 524 716 

ก่มภาพัḱนธ์ 638 798 

มีนาคม 721 649 

เมษายน 654 641 

พḱฤษภาคม 890 646 

มิถ่นายน 983 594 

กรกฎาคม 749 707 

สิงหาคม 1,133 572 

กันยายน 980 910 

รวมีั㕟�งสิ�น 9,056 8,181 

เปรียบเทียบจำ�นᤳวนᤳก�รให�บร์ก�รประื㝓�ื㝓นᤳู่㥥�นᤳส�ยิ่㑠วนᤳู㥥้�ตรวจก�รแู่㥥นᤳิ㑠์นᤳ 
(โทร 1676) ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ⠱. 2565 และ พ.ศ⠱. 2566

จำ�แนᤳกต�มร�ยเิ㑠้อนᤳ

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256660



เปรียบเทียบจำ�นᤳวนᤳก�รให�บร์ก�รประื㝓�ื㝓นᤳู่㥥�นᤳส�ยิ่㑠วนᤳู㥥้�ตรวจก�รแู่㥥นᤳิ㑠์นᤳ 
(โทร 1676) ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ⠱. 2565 และ พ.ศ⠱. 2566

จำ�แนᤳกต�มลักษณะก�รให�บร์ก�ร

ลักษณጵะการให�บริการ
ปีᭇงบปᭇระมาณጵ
พ.ศ. 2565

(สาย)

ปีᭇงบปᭇระมาณጵ
พ.ศ. 2566

(สาย)

ให้คำปรึกษาและคำแนะนำเพืḱ�อช่ਵว✴ยเหลือ
ปัญหาทางดᑉ้านกฎหมายแก่ประชਵาชਵน

4,665 5,766

ติดᑉตามู㥥ลการพิḱ࠱จารณาเรื�องร้องเรียน 4,285 2,340

ประสานงานและแก้ไขɉปัญหาเรื�องร้องเรียน
ในเบืᨱ�องต้น โดᑉยูู้㥥ร้องเรียนพึḱงพḱอใ࠱จและ
ไม่ยื�นคำร้องเป็นเรื�องร้องเรียนต่อไป

66 40

รับᨱเป็นเรื�องร้องเรียนทางโทรศั⠴พḱท์ 40 35

รวม 9,056 8,181
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เปรียบเทียบจำ�นᤳวนᤳก�รให�บร์ก�รเพ่ออำ�นᤳวยคбว�มสะิ㑠วกแก่ประื㝓�ื㝓นᤳในᤳก�รเข��รับฟἱัง
ข�อม้ลต่�ง ๆ และฝ�กข�อคбว�มเสียงู่㥥�นᤳท�งส�ยิ่㑠วนᤳ 1676 นᤳอกเวล�ทำ�ก�ร 

ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศ⠱. 2565 และ พ.ศ⠱. 2566

ปᭇระเภ‹ี㕟
ปีᭇงบปᭇระมาณጵ
พ.ศ. 2565

(สาย)

ปีᭇงบปᭇระมาณጵ
พ.ศ. 2566

(สาย)

รับᨱฟัἴงขɉ้อมูลเรื�องร้องเรียน 1,265 3,823

ติดᑉต่อเ้࠱จาหน้าที� 606 733

ฝᵈากข้ɉอคว✴ามเสียง 215 141

รวม 2,086 4,697

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256662



เปรียบเทียบจังหวัิ㑠ที�มีก�รร�องเรียนᤳม�กที�สุิ㑠 10 อันᤳิั㑠บ 
ในᤳปีงบประม�ณ พ.ศ⠱. 2565 และ พ.ศ⠱. 2566

อันดัᐴบ
ปีᭇงบปᭇระมาณጵ พ.ศ. 2565 ปีᭇงบปᭇระมาณጵ พ.ศ. 2566

จังหวัดᐴ จำานวน จังหวัดᐴ จำานวน

1 กร่งเทพḱมหานคร 1,358 กร่งเทพḱมหานคร 1,442

2 นนทบ่ᨱรี 204 นนทบ่ᨱรี 286

3 ชਵลบ่ᨱรี 125 ชਵลบ่ᨱรี 124

4 ร้อยเอ็ดᑉ 82 ปท่มธานี 95

5 เชีਵยงใหม่ 78 เชีਵยงใหม่ 92

6 พḱระนครศ⠴รีอย่ธยา 71 นครราชਵสีมา 79

7 ปท่มธานี 70 นครศ⠴รีธรรมราชਵ 71

8 ภูเก็ต 68 พḱระนครศ⠴รีอย่ธยา 66

9 สงขɉลา 64 สงขɉลา 62

10 สม่ทรปราการ 63 อ่บᨱลราชਵธานี 61
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เปรียบเทียบจังหวัิ㑠ที�มีก�รร�องเรียนᤳนᤳ�อยที�สุิ㑠 10 อันᤳิั㑠บ 
ในᤳปีงบประม�ณ พ.ศ⠱. 2565 และ พ.ศ⠱. 2566

อันดัᐴบ
ปีᭇงบปᭇระมาณጵ พ.ศ. 2565 ปีᭇงบปᭇระมาณጵ พ.ศ. 2566

จังหวัดᐴ จำานวน จังหวัดᐴ จำานวน

1 สิงห์บ่ᨱรี 1 ชัਵยนาท 2

2 บึᨱงกาฬ 2 ตราดᑉ 3

3 ตราดᑉ
ม่กดᑉาหาร 5 อ่างทอง 5

4
หนองบัᨱว✴ลำภู

ช่ਵมพḱร
พัḱงงา
น่าน

6
ปัตตานี
สิงห์บ่ᨱรี

นครพḱนม
ยโสธร

6

5 จนทบ่ᨱรีั࠱
นราธิว✴าส 7

สตูล
ลำพูḱน

หนองบัᨱว✴ลำภู
อ่ตรดิᑉตถ์

7

6 ลำพูḱน 8 บึᨱงกาฬ 8

7
ยะลา
ระนอง
ชัਵยนาท

แม่ฮ⹈่องสอน
9 สม่ทรสงคราม

แม่ฮ⹈่องสอน 9

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256664



อันดัᐴบ
ปีᭇงบปᭇระมาณጵ พ.ศ. 2565 ปีᭇงบปᭇระมาณጵ พ.ศ. 2566

จังหวัดᐴ จำานวน จังหวัดᐴ จำานวน

8 แพḱร่
ยโสธร 10

น่าน
ระนอง

ม่กดᑉาหาร
อำนา࠱จเ࠱จริญ
หนองคาย

10

9

กำแพḱงเพḱชਵร
อ่างทอง
ปัตตานี

นครพḱนม
เลย

อำนา࠱จเ࠱จริญ

11 สกลนคร 12

10 ส่โขɉทัย
สม่ทรสงคราม 14

พḱะเยา
จนทบ่ᨱรีั࠱
สระแก้ว✴

13
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1.3 วิเคราะห์ู㥥ลการดᐴำาเนินงานเร่องร�องเร่ยนขɉองู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน 

 ในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนมีเรื�องร้องเรียนที�ต้องดᑉำเนินการ
ทั�งสิ�น ࠱จำนว✴น 5,380 เรื�อง ประกอบᨱด้ᑉว✴ยเรื�องร้องเรียนที�เป็นเรื�องอยู่ระหว✴่างดᑉำเนินการ 
ยกมา࠱จากปีงบᨱประมาณก่อน࠱จำนว✴น 2,410 เรื�อง และเป็นเรื�องร้องเรียนที�รับᨱไว้✴ใน
ปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 ࠱จำนว✴น 2,970 เรื�อง ซึ�งู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนไดᑉ้พิḱ࠱จารณาตรว✴࠱จสอบᨱ
ข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงและข้ɉอกฎหมายที�เกี�ยว✴ข้ɉอง ตลอดᑉ࠱จนแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงเพิḱ�มเติม ࠱จนมีคำวิ✴นิ࠱จฉัย
และข้ɉอเสนอแนะแล้ว✴ ࠱จำนว✴น 3,388 เรื�อง คิดᑉเป็นร้อยละ 62.97 ขɉองเรื�องร้องเรียนที�ต้อง
ดᑉำเนินการทั�งหมดᑉ และเมื�อพิḱ࠱จารณาเปรียบᨱเทียบᨱกับᨱปีงบᨱประมาณที�ู่㥥านมา พḱบᨱว่✴า 
ปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 มีเรื�องร้องเรียนเพิḱ�มขึɉ�น࠱จากปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2565 ࠱จำนว✴น 
130 เรื�อง และเมื�อพิḱ࠱จารณาในส่ว✴นขɉองเรื�องร้องเรียนที�ดᑉำเนินการแล้ว✴เสร็࠱จ พḱบᨱว่✴า  
ในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 มีเรื�องร้องเรียนที�ดᑉำเนินการแล้ว✴เสร็࠱จ ࠱จำนว✴น 3,388 เรื�อง 
เพิḱ�มขึɉ�น࠱จากงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2565 ࠱จำนว✴น 548 เรื�อง 
 จำปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566࠱จ ประ࠱จากสถิติเรื�องร้องเรียนที�ดᑉำเนินการแล้ว✴เสร็࠱ 
จการ࠱✴จำแนกตามู㥥ลการดᑉำเนินการตามพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ยู㥥ู้ตรว࠱
แู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 มีขɉ้อสังเกตสำคัญ คือ มาตรา 37 (เร้�องที�ห⭈�ามรับᨱไว�พḸิจารณา) ซึ�งการ
ดᑉำเนินงานขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนตามมาตราดัᑉงกล่าว✴ มิได้ᑉหมายคว✴ามว่✴า ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
มิได้ᑉดᑉำเนินการใดᑉ ๆ เพืḱ�อแก้ไขɉปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนให้แก่ประชਵาชਵนแต่อย่างใดᑉ แต่การ
ดᑉำเนินการตามมาตรา 37 นั�น ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนต้องพิḱ࠱จารณาตรว✴࠱จสอบᨱหรือแสว✴งหา 
ข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงหรือดᑉำเนินการอื�นใดᑉตามหนา้ที�และอำนา࠱จ ࠱จนปรากฏ༴ข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงเป็นที�ประั࠱จกษ์
ตามมาตรา 37 (1) – (8) แล้ว✴ึ࠱จงย่ติเรื�อง เช่ਵน ดᑉำเนินการ࠱จนูู้㥥ร้องเรียนได้ᑉรับᨱการแก้ไขɉปัญหา
คว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือคว✴ามไม่เป็นธรรมอย่างเหมาะสมแล้ว✴ตามมาตรา 37 (6) ࠱จำนว✴น 854 เรื�อง 
 (จากทั�งหมดᑉ 3,388 เรื�อง࠱)

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256666



 นอก࠱จากนี� ในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566  สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนยังได้ᑉอำนว✴ย
คว✴ามสะดᑉว✴กให้แก่ประชਵาชਵนในการเข้ɉารับᨱฟัἴงขɉ้อมูลต่าง ๆ และฝᵈากข้ɉอคว✴ามเสียงู่㥥านทาง
สายด่ᑉว✴น 1676 นอกเว✴ลาทำการ โดᑉยมีประชਵาชਵนฝᵈากข้ɉอคว✴ามเสียง ࠱จำนว✴น 4,697 สาย  
ซึ�งเห็นไดᑉ้ว่✴า มีประชਵาชਵนให้คว✴ามสนใ࠱จเพิḱ�มมากขึɉ�น࠱จำนว✴น 2,611 สาย (࠱จากปีงบᨱประมาณ 
พḱ.ศ⠴. 2565 ที�มีูู้㥥ใช้ਵบᨱริการ ࠱จำนว✴น 2,086 สาย) เป็นู㥥ลมา࠱จากการที�สำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉนได้ᑉปรับᨱปร่งและพัḱฒนาการดᑉำเนินงานด้ᑉว✴ยการนำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาสนับᨱสน่น 

การทำงานขɉององคก์รตลอดᑉเว✴ลา เพืḱ�อให้การดᑉำเนนิการเปน็ไปอยา่งมีประสทิธภิาพḱ มีคว✴าม
สะดᑉว✴กรว✴ดᑉเร็ว✴ และเกิดᑉประโยชਵน์สูงส่ดᑉต่อการอำนว✴ยคว✴ามเป็นธรรมให้กับᨱประชਵาชਵน
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2. 
ู㥥ลการแก�ไขɉปัᭇญหาหรือการดᐴำาเนินงาน
ขɉองู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256668



ตัวอย่างเร้�องร�องเรียน ห⭈น�า
2.1 การเสนอแนะต่อห⭈น่วยงานของรัฐที�เกี�ยวข�องเพ้Ḹ�อให⭈�มีการปรับᨱปรุงกฎห⭈มาย กฎ ห⭈ร้อคำสั�ง 
ห⭈ร้อขั�นตอนการปฏิ༴บัᨱตงิานใดᐴ ๆ  ที�ก่อให⭈�เกิดᐴความเด้ᐴอดᐴร�อนห⭈ร้อความไมเ่ป็นธรรมแก่ประชาชน 
ห⭈ร้อเป็นภาระแก่ประชาชนโดᐴยไม่จำเป็นห⭈ร้อเกินสมควรแก่เห⭈ตุ (มาตรา 22 (1) )

76

เรื�องที� 1 การแก้ไขɉปัญหาการค้่มครองสิทธิประโยชਵน์ขɉองนักศึ⠴กษาฝึᵈกงาน 77

เรื�องที� 2 การเสนอแนะให้มีการปรับᨱปร่งระเบีᨱยบᨱสำนักงานตำรว✴࠱จแห่งชਵาติ ว่✴าด้ᑉว✴ยประมว✴ลระเบีᨱยบᨱ
การตำรว✴࠱จไม่เกี�ยว✴กับᨱคดีᑉ ลักษณะที� 32 การพิḱมพ์ḱลายนิ�ว✴มือ พḱ.ศ⠴. 2554 และที�แก้ไขɉเพิḱ�มเติม 

ซึ�งก่อให้เกิดᑉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือเป็นภาระแก่ประชਵาชਵนโดᑉยไม่࠱จำเป็นหรือเกินสมคว✴รแก่เหต่

78

2.2 การเสนอแนะต่อห⭈น่วยงานของรัฐที�เกี�ยวข�องให⭈�ขจัดᐴห⭈ร้อระงับᨱความเด้ᐴอดᐴร�อนห⭈ร้อ 

ความไม่เป็นธรรมแก่บุᨱคคล┱ (มาตรา 22 (2))
79

ประเด็ᐴนที� 1 ดᐴ�านที�ดᐴิน แล┱ะสิ�งแวดᐴล┱�อม
เรื�องที� 1 การไฟἴฟ้ἴาส่ว✴นภูมิภาคอำเภอแก้ไขɉปัญหาสายไฟἴฟ้ἴาและสายสื�อสารเข้ɉาไปยังที�ดิᑉนขɉอง 
ูู้㥥ร้องเรียนโดᑉยไม่ไดᑉ้รับᨱอน่ญาต

80

เรื�องที� 2 ปัญหาคว✴ามล่าชਵ้าในการเดᑉินสำรว✴࠱จออกโฉนดᑉที�ดิᑉนให้กับᨱประชਵาชਵน อันเนื�องมา࠱จาก 

คว✴ามไม่ชัਵดᑉเ࠱จนขɉองแนว✴เขɉตที�ดิᑉนขɉองรัฐ
81

เรื�องที� 3 ขɉอให้เ้࠱จาขɉองอาคารรื�อถอนอาคารส่ว✴นที�ร่กล�ำออก࠱จากเขɉตทางหลว✴ง 82
เรื�องที� 4 การปล่อยน�ำ࠱จากเขืɉ�อน࠱จนเป็นเหต่ให้ที�ดิᑉนขɉองประชਵาชਵนถูกน�ำกัดᑉเซาะพัḱงทลาย
เป็นบᨱริเว✴ณกว้✴าง

83

ประเด็ᐴนที� 2 ดᐴ�านสาธารณประโยชน์
เรื�องที� 1 การขึɉ�นทะเบีᨱยนสระเก็บᨱน�ำหมู่บᨱ้านเป็นที�ดิᑉนสาธารณประโยชਵน์ 84

เรื�องที� 2 ปัญหาถนนที�อยู่ในคว✴ามดᑉูแลรับᨱูิ㥥ดᑉชਵอบᨱขɉององค์กรปกครองส่ว✴นท้องถิ�นมีสภาพḱชਵำร่ดᑉ
เสียหาย ไม่ไดᑉ้มาตรฐาน และเสี�ยงต่อการเกิดᑉอ่บัᨱติเหต่

85

เรื�องที� 3 ราษฎรในพืḱ�นที�ได้ᑉรับᨱคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน࠱จากการปิดᑉกั�นคลองสาธารณะ เป็นเหต่ให้น�ำท่ว✴ม
พืḱ�นที�ทางการเกษตรขɉองประชਵาชਵน

86

 ในปงีบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 ู㥥ลการดᑉำเนนิงานตามหนา้ที�และอำนา࠱จขɉองู㥥ูต้รว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉน ในการแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงหรือดᑉำเนนิการอื�นใดᑉ เพืḱ�อเสนอแนะตอ่หน่ว✴ยงานขɉองรัฐ
ที�เกี�ยว✴ข้ɉอง ตัว✴อย่างดัᑉงนี�
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ตัวอย่างเร้�องร�องเรียน ห⭈น�า
เรื�องที� 4 หน่ว✴ยงานขɉองรัฐไม่ออกหนังสืออน่ญาตก่อสร้างทางข้ɉามทางน�ำสาธารณะเพืḱ�อใช้ਵเป็น 

ทางเข้ɉา – ออก ที�พḱักอาศั⠴ยให้กับᨱูู้㥥ร้องเรียน
87

เรื�องที� 5 การแก้ไขɉปัญหาการลักลอบᨱทิ�งขɉยะในพืḱ�นที�ช่ਵมชਵนแห่งหนึ�งใน࠱จังหวั✴ดᑉตาก 88
ประเด็ᐴนที� 3 ดᐴ�านสาธารณ้ปโภค
เรื�องที� 1 การแก้ไขɉปัญหาโครงการก่อสร้างระบᨱบᨱประปา และถนน ไม่เป็นไปตามมาตรฐานที�กำหนดᑉ 89

เรื�องที� 2 ราษฎรในพืḱ�นที�ขɉาดᑉแคลนน�ำสำหรับᨱบᨱริโภคและอ่ปโภค 90
เรื�องที� 3 ถนนทางเข้ɉาหมู่บᨱ้านถูกกระแสน�ำท่ว✴มไหลเชีਵ�ยว✴กัดᑉเซาะ ดิᑉนทร่ดᑉตัว✴ราษฎรในพืḱ�นที� 
ไดᑉ้รับᨱคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนเสียหาย

91

ประเด็ᐴนที� 4 ดᐴ�านการคุ�มครองสิทธิแล┱ะเสรีภาพḸ
เรื�องที� 1 หน่ว✴ยงานขɉองรัฐไม่ช่ਵว✴ยเหลือและสอบᨱสว✴นในการพิḱสู࠱จน์สถานการณ์เกิดᑉและสัญชਵาติ 

เพืḱ�อทำบᨱัตรประ࠱จำตัว✴ประชਵาชਵนให้แกู่㥥ู้ร้องเรียน
92

เรื�องที� 2 การ่࠱จายเงินช่ਵว✴ยเหลือเยียว✴ยาครูและบ่ᨱคลากรทางการศึ⠴กษาที�เสียชีਵวิ✴ตอันเนื�อง࠱จาก
สถานการณค์ว✴ามไมส่งบᨱในพืḱ�นที�ั࠱จงหว✴ดัᑉชਵายแดᑉนภาคใตใ้ห้แก่ทายาทขɉองครแูละบ่ᨱคลากรทางการศ⠴กึษา
ล่าช้ਵา

93

ประเด็ᐴนที� 5 ดᐴ�านคมนาคม แล┱ะการบᨱริห⭈ารจัดᐴการจราจร
เรื�องที� 1 การแก้ไขɉปัญหาการ࠱จัดᑉระเบีᨱยบᨱูู้㥥ประกอบᨱการขɉายสินค้ากีดᑉขɉว✴างทาง࠱จรา࠱จร 94
เรื�องที� 2 การปฏิ༴บัᨱติหน้าที�ขɉองสถานีตำรว✴࠱จแห่งหนึ�งไม่ดᑉำเนินการกับᨱูู้㥥ฝ่ᵈาฝ้ᵈนกฎ࠱จรา࠱จรบᨱริเว✴ณ 

หน้าโรงเรียนแห่งหนึ�งทำให้การ࠱จรา࠱จรในบᨱริเว✴ณดัᑉงกล่าว✴ติดᑉขัɉดᑉเป็นอย่างมาก
95

ประเด็ᐴนที� 6 ดᐴ�านสาธารณสุข
เรื�อง การสะท้อนปัญหาเพืḱ�อให้โรงพḱยาบᨱาลปรับᨱปร่งการให้บᨱริการแก่ประชਵาชਵน 96
ประเด็ᐴนที� 7 ดᐴ�านเศ⠱รษฐกิจ การเงิน การคล┱ัง
เรื�อง การเบิᨱก่࠱จายเงินสนับᨱสน่นให้แกูู่้㥥ประกอบᨱการที�เข้ɉาร่ว✴มโครงการเราเที�ยว✴ด้ᑉว✴ยกัน เฟἴส 4 ล่าช้ਵา 97
ประเด็ᐴนที� 8 ดᐴ�านความมั�นคง
เรื�อง ประชਵาชਵนได้ᑉรับᨱู㥥ลกระทบᨱ࠱จากการสร้างเขืɉ�อนป้องกันตลิ�งขɉองประเทศ⠴เมียนมา ทำให้ตลิ�ง 
ฝัᵈ�งไทยถูกมว✴ลน�ำกัดᑉเซาะ࠱จนกลายเป็นเกาะกลางน�ำ

98

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256670



ตัวอย่างเร้�องร�องเรียน ห⭈น�า
ประเด็ᐴนที� 9 ดᐴ�านสิ�งแวดᐴล┱�อม
เรื�อง การแก้ไขɉปัญหาร้านขɉายอาหารประกอบᨱการแสดᑉงดᑉนตรีสดᑉส่งเสียงดัᑉงรบᨱกว✴น ประชਵาชਵน 

ในบᨱริเว✴ณใกล้เคียงกับᨱร้านอาหารดัᑉงกล่าว✴ไดᑉ้รับᨱคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน
99

2.3 ู㥥ล┱การดᐴำเนินงานตามห⭈น�าที�แล┱ะอำนาจในกรณีห⭈น่วยงานของรัฐยังมิไดᐴ�ปฏิ༴บᨱัติให⭈�ถᙉ้กต�อง
ครบᨱถᙉ�วนตามห⭈มวดᐴ 5 ห⭈น�าที�ของรัฐของรัฐธรรมน้ญ ตามพḸระราชบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมน้ญ
ว่าดᐴ�วยู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน พḸ.ศ⠱. 2560 ตามมาตรา 22 (3)

100

เรื�องที� 1 โครงการเพิḱ�มทักษะดᑉ้านอาชਵีพḱแก่นักเรียนที�ไม่ไดᑉ้เรียนต่อหลัง࠱จบᨱการศึ⠴กษาภาคบᨱังคับᨱ 103
เรื�องที� 2 โครงการศึ⠴กษาเพืḱ�อั࠱จดᑉทำข้ɉอเสนอแนะ เรื�อง การบัᨱงคับᨱใช้ਵกฎหมายกรณีการประกอบᨱ
กิ࠱จการโรงงานอ่ตสาหกรรมที�ก่อให้เกิดᑉู㥥ลกระทบᨱต่อประชਵาชਵน

104

เรื�องที� 3 มาตรการดᑉ้านคว✴ามปลอดᑉภัยขɉองรถรับᨱ - ส่งนักเรียน 105
เรื�องที� 4 การแก้ไขɉปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน࠱จากการดᑉำเนินโครงการเขืɉ�อนร้อยเอ็ดᑉ เขืɉ�อนยโสธร - 
พḱนมไพḱร และเขืɉ�อนธาต่น้อย

106

เรื�องที� 5 กระทรว✴งศึ⠴กษาธิการไม่ดᑉำเนินการั࠱จดᑉการศึ⠴กษาให้เด็ᑉกท่กคนได้ᑉรับᨱการศึ⠴กษาเป็นเว✴ลา  
12 ปี โดᑉยไม่เก็บᨱค่าใช้ਵ่࠱จาย ตามหมว✴ดᑉ 5 หน้าที�ขɉองรัฐ มาตรา 54 ว✴รรคหนึ�ง ขɉองรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชਵอาณาั࠱จกรไทย พ่ḱทธศั⠴กราชਵ 2560

106

เรื�องที� 6 หน่ว✴ยงานูู้㥥ถูกร้องเรียนออกประกาศ⠴กระทรว✴งสาธารณส่ขɉกำหนดᑉให้พืḱชਵกัญชਵาไม่เป็น 

ยาเสพḱติดᑉ อันเป็นการดᑉำเนินการที�มิไดᑉ้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ หมว✴ดᑉ 5 หน้าที�ขɉองรัฐ มาตรา 55 
และมาตรา 61

107

เรื�องที� 7 ขɉอรับᨱการสนับᨱสน่นเครื�องั࠱จกร เครื�องกว✴นู㥥ลไม้ เพืḱ�อเพิḱ�มประสิทธิภาพḱการู㥥ลิตให้กับᨱ
วิ✴สาหกิ࠱จช่ਵมชਵนขɉองูู้㥥ร้องเรียน อัน࠱จะเป็นการส่งเสริมเพืḱ�อให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ หมว✴ดᑉ 5 หน้าที�
ขɉองรัฐ มาตรา 57

108

เรื�องที� 8 หน่ว✴ยงานขɉองรัฐออกประกาศ⠴คณะกรรมการกิ࠱จการกระ࠱จายเสียง กิ࠱จการโทรทัศ⠴น์ และ
กิ࠱จการโทรคมนาคมแห่งชਵาติ เรื�อง หลักเกณฑ์ᄴและวิ✴ธีการอน่ญาตให้ใช้ਵสิทธิในการเข้ɉาใช้ਵว✴งโค࠱จร
ดᑉาว✴เทียมในลักษณะั࠱จดᑉช่ਵดᑉ (Package) ไม่เป็นไปตามบᨱทบัᨱญญัติมาตรา 60 ขɉองรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชਵอาณาั࠱จกรไทย พ่ḱทธศั⠴กราชਵ 2560 หมว✴ดᑉ 5 หน้าที�ขɉองรัฐ

109
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ตัวอย่างเร้�องร�องเรียน ห⭈น�า
2.4 ู㥥ล┱การแก�ไขปัญห⭈าเร้�องร�องเรียนที�เป็นปัญห⭈าความเด้ᐴอดᐴร�อนเร่งด่ᐴวนแล┱ะใช�ระยะเวล┱า 
ในการแก�ไขปัญห⭈าดᐴ�วยความรวดᐴเร็ว

110

ประเด็ᐴนที� 1 การดᐴำเนินการเกี�ยวกับᨱการให⭈�บᨱริการประชาชน
เรื�องที� 1 การไม่อำนว✴ยคว✴ามสะดᑉว✴กในการให้บᨱริการ࠱จัดᑉส่งพḱัสด่ᑉ 110

เรื�องที� 2 กรณีดᑉำเนินการแ้࠱จงนัดᑉหมายวั✴นเว✴ลาที�࠱จะดᑉำเนินการ࠱จดᑉทะเบีᨱยนสมรส หรือออกใบᨱรับᨱ
เอกสารประกอบᨱคำร้องขɉอ࠱จดᑉทะเบีᨱยนสมรสล่าช้ਵา

112

เรื�องที� 3 การไม่รับᨱแ้࠱จงการขɉอย้ายทะเบีᨱยนอาว่✴ธป้นตามใบᨱอน่ญาตให้มีและใช้ਵอาว่✴ธป้น  
สืบᨱเนื�อง࠱จากหน่ว✴ยงานแห่งหนึ�งไม่ได้ᑉลงข้ɉอมูลทะเบᨱียนอาว่✴ธป้นในระบᨱบᨱคอมพḱิว✴เตอร์  
เป็นเหต่ใหูู้้㥥ร้องเรียนไดᑉ้รับᨱคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน

114

เรื�องที� 4 การไม่ั࠱จดᑉให้มีสิ�งอำนว✴ยคว✴ามสะดᑉว✴กในอาคารและการให้บᨱริการสำหรับᨱูู้㥥พิḱการ 
คนป่ว✴ย และคนชਵรา

115

เรื�องที� 5 การไม่อำนว✴ยคว✴ามสะดᑉว✴กในการเพิḱ�มชืਵ�อบ่ᨱตรชਵายในทะเบีᨱยนบ้ᨱาน 117

เรื�องที� 6 การไม่ดᑉำเนินการปรับᨱปร่งข้ɉอมูลภูมิลำเนาตามทะเบᨱียนบᨱ้านขɉองมารดᑉาู㥥ู้ร้องเรียน
ให้เป็นปั࠱จ่࠱จบัᨱน ทำให้ไม่สามารถดᑉำเนินการย้ายสิทธิรักษาพḱยาบᨱาลหลักประกันส่ขɉภาพḱ 

ด้ᑉว✴ยตัว✴เองู่㥥านแอปพḱลิเคชัਵนไดᑉ้

118

เรื�องที� 7 การเบิᨱก่࠱จายเงินช่ਵว✴ยเหลือประชਵาชਵนด้ᑉานสาธารณภัย ตามระเบีᨱยบᨱกระทรว✴ง
มหาดᑉไทยว่✴าด้ᑉว✴ยค่าใช้ਵ่࠱จายเพืḱ�อช่ਵว✴ยเหลือประชਵาชਵนตามอำนา࠱จหน้าที�ขɉององค์กรปกครอง
ส่ว✴นท้องถิ�น พḱ.ศ⠴. 2566

119

ประเด็ᐴนที� 2 การดᐴำเนินการเกี�ยวกับᨱการพิḸจารณาค้นภาษี
เรื�อง การดᑉำเนินการพิḱ࠱จารณาคืนภาษีล่าช้ਵา 121

ประเด็ᐴนที� 3 การดᐴำเนินการเกี�ยวกับᨱสาธารณ้ปโภค
เรื�องที� 1 การไม่ดᑉำเนินการแก้ไขɉปัญหาน�ำประปาให้มีค่ณภาพḱ เพืḱ�อใช้ਵสำหรับᨱอ่ปโภค เป็นเหต่ให้
ประชਵาชਵนในพืḱ�นที�ไดᑉ้รับᨱคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน

122

เรื�องที� 2 การไม่ดᑉำเนินการติดᑉตั�งประปาชัਵ�ว✴คราว✴ 123
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ตัวอย่างเร้�องร�องเรียน ห⭈น�า
เรื�องที� 3 การไม่ดᑉำเนินการติดᑉตั�งมาตรวั✴ดᑉน�ำให้แกูู่้㥥ร้องเรียน ซึ�งชਵำระค่าธรรมเนียมในการติดᑉตั�ง
ประปาแล้ว✴

125

เรื�องที� 4 การแก้ไขɉปัญหาไฟἴฟ้ἴาส่องสว่✴างสาธารณะที�ไม่สามารถใช้ਵการไดᑉ้ 128

เรื�องที� 5 การไม่ดᑉำเนินการติดᑉตั�งมิเตอร์ไฟἴฟ้ἴาเครื�องบᨱำบัᨱดᑉน�ำเสียให้กับᨱหมู่บ้ᨱานแห่งหนึ�ง ทำให้
ูู้㥥ร้องเรียนและประชਵาชਵนในหมู่บ้ᨱานไดᑉ้รับᨱคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน

129

ประเด็ᐴนที� 4 การดᐴำเนินการเพ้Ḹ�อประโยชน์สาธารณะ
เรื�องที� 1 การไม่เร่งรัดᑉให้บᨱริษัทเอกชਵนู㥥ู้รับᨱ้࠱จางดᑉำเนินการซ่อมแซมเครื�องสูบᨱน�ำที�ชਵำร่ดᑉ เป็นเหต่ให้
น�ำท่ว✴มในพืḱ�นที� และพืḱ�นที�อื�น ๆ โดᑉยรอบᨱ ทำให้ประชਵาชਵนไดᑉ้รับᨱคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน

131

เรื�องที� 2 การไม่ดᑉำเนินการเก็บᨱขɉยะมูลฝᵈอยภายในหมู่บᨱ้านแห่งหนึ�ง เป็นเหต่ให้ประชਵาชਵน 

ที�อาศั⠴ยในหมู่บ้ᨱานดัᑉงกล่าว✴ไดᑉ้รับᨱคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน
133

เรื�องที� 3 การแก้ไขɉปัญหาพืḱ�นูิ㥥ว✴ถนนแห่งหนึ�ง ไม่เรียบᨱและเป็นหล่มเป็นบ่ᨱอ 134

ประเด็ᐴนที� 5 การดᐴำเนินการดᐴ�านสิ�งแวดᐴล┱�อม
เรื�อง การก่อสร้างบ้ᨱานโดᑉยไม่มีตาข่ɉายกันฝ่่ᵈนละออง เศ⠴ษวั✴สด่ᑉก่อสร้าง และเสียง࠱จากการก่อสร้าง 
ทำให้ฝ่่ᵈนละอองและเศ⠴ษวั✴สด่ᑉก่อสร้างตกใส่บ้ᨱานขɉองูู้㥥ร้องเรียน เป็นเหต่ใหูู้้㥥ร้องเรียนได้ᑉรับᨱ 

คว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนเสียหาย

135

2.5 ู㥥ล┱การดᐴำเนินงานแก�ไขความเด้ᐴอดᐴร�อนเชิงระบᨱบᨱโดᐴยู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน 
(Ombudsman’ Systemic and Own Motion Investigation)

136

ประเด็ᐴนที� 1 ดᐴ�านแรงงาน

เรื�อง โครงการศึ⠴กษากฎหมาย้࠱จางแรงงานต่างดᑉ้าว✴ในสถานประกอบᨱการ กรณีศึ⠴กษาปัญหา
การอน่ญาตให้คนต่างดᑉ้าว✴สัญชਵาติกัมพูḱชਵา ลาว✴ และเมียนมา ทำงานในราชਵอาณาั࠱จกรไทย 
ตามคำสั�งสำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน ที� 147/2565 ลงวั✴นที� 27 พḱฤษภาคม 2565 และ
โครงการศึ⠴กษากฎหมาย้࠱จางแรงงานต่างด้ᑉาว✴ในสถานประกอบᨱการ กรณีศึ⠴กษาปัญหา 
การอน่ญาตให้คนต่างดᑉ้าว✴สัญชਵาติกัมพูḱชਵา ลาว✴ และเมียนมา ทำงานในราชਵอาณาั࠱จกรไทย

139
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ตัวอย่างเร้�องร�องเรียน ห⭈น�า
ประเด็ᐴนที� 2 ดᐴ�านเศ⠱รษฐกิจ การเงิน การคล┱ัง
เรื�องที� 1 โครงการศ⠴ึกษาปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือคว✴ามไม่เป็นธรรมขɉองประชਵาชਵนอันเกิดᑉ࠱จาก
พḱระราชਵบัᨱญญัติภาษีที�ดิᑉนและสิ�งปลูกสร้าง พḱ.ศ⠴. 2562

140

เรื�องที� 2 องค์กรปกครองส่ว✴นท้องถิ�น (อปท.) ไม่กำกับᨱดูᑉแลการใช้ਵงบᨱประมาณท้องถิ�นเกี�ยว✴กับᨱ 

การดᑉำเนินโครงการก่อสร้างเสาไฟἴฟ้ἴาแบᨱบᨱประติมากรรมให้เกิดᑉประโยชਵน์ ทำให้เสียโอกาสในการ
ใช้ਵงบᨱประมาณเพืḱ�อการสาธารณประโยชਵน์อื�นที�࠱จำเป็น

141

ประเด็ᐴนที� 3 ดᐴ�านสาธารณสุข
เรื�องที� 1 โครงการเสนอแนะการปรับᨱปร่งกฎหมาย กฎ และระเบีᨱยบᨱ ให้มีการบัᨱงคับᨱใช้ਵเครื�องกระต่ก
หัว✴ใ࠱จไฟἴฟ้ἴาอัตโนมัติ (AED) ในการช่ਵว✴ยฟ้ἴ�นคืนชีਵพḱขัɉ�นพืḱ�นฐานและการปฐมพḱยาบᨱาลช่ਵว✴ยเหลือูู้㥥ที�
หัว✴ใ࠱จหย่ดᑉเต้นให้กลับᨱมาหายใ࠱จ (CPR)

142

เรื�องที� 2 การแก้ไขɉปัญหาเพืḱ�อให้นโยบᨱาย “เ็࠱จบᨱป่ว✴ยฉ่กเฉินวิ✴กฤต มีสิทธิท่กที�” (Universal Coverage 

for Emergency Patients : UCEP) สามารถค้่มครองูู้㥥ป่ว✴ยฉ่กเฉินวิ✴กฤตได้ᑉอย่างสมบูᨱรณ์และ 

มีประสิทธิภาพḱ

143

ประเด็ᐴนที� 4 ดᐴ�านที�ดᐴิน
เรื�องที� 1 ปัญหาราษฎรอาสาสมคัร (รอส.) ที�ได้ᑉรับᨱการั࠱จดᑉสรรที�ดิᑉนเพืḱ�ออยู่อาศั⠴ยตามมติคณะรัฐมนตรี
เมื�อวั✴นที� 25 มกราคม 2518 และตามโครงการพัḱฒนาล่่มน�ำเข็ɉก ั࠱จงหว✴ัดᑉเพḱชਵรบᨱูรณ์ ที�อยู่อาศ⠴ัย 

ในพืḱ�นที�ดัᑉงกล่าว✴ไดᑉ้รับᨱคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน เนื�อง࠱จากถูกดᑉำเนินคดีᑉในขɉ้อหาบ่ᨱกร่กที�ป่าสงว✴นแห่งชਵาติ

144

เรื�องที� 2 ปัญหาที�ดิᑉนในเขɉตอ่ทยานประวั✴ติศ⠴าสตร์ส่โขɉทัย 145

ประเด็ᐴนที� 5 ดᐴ�านการคุ�มครองสิทธิแล┱ะเสรีภาพḸ
เรื�อง การดᑉำเนินการขɉองร้านสงเคราะห์ู㥥ู้ต้องขัɉงเกี�ยว✴กับᨱมาตรฐานขɉองสินค้าที�นำมา࠱จำหน่ายและ
สิทธิในการเลือกซื�อสินค้า࠱จากูู้㥥ประกอบᨱการรายอื�นอันอา࠱จมีู㥥ลกระทบᨱต่อสิทธิขɉองูู้㥥บᨱริโภคตามที�
รัฐธรรมนูญรับᨱรองและค้่มครองไว้✴

146

ประเด็ᐴนที� 6 ดᐴ�านการศ⠱าสนา
เรื�อง โครงการคดัᑉกรองและตรว✴࠱จสอบᨱประว✴ติัขɉองูู้㥥ขɉอบᨱรรพḱชਵาอ่ปสมบᨱทเปน็พḱระภกิษ่ในพḱระพ่ḱทธ
ศ⠴าสนา

147
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ตัวอย่างเร้�องร�องเรียน ห⭈น�า
ประเด็ᐴนที� 7 ดᐴ�านการจราจร
เรื�อง การเสนอแนะให้มีการปรับᨱปร่งแก้ไขɉกฎหมาย การบัᨱงคับᨱใช้ਵกฎหมาย และการปรับᨱปร่ง
กายภาพḱขɉองถนน (โครงการอาสาสมัคร࠱จรา࠱จร)

148

ประเด็ᐴนที� 8 ดᐴ�านประมง
เรื�อง โครงการศึ⠴กษาปัญหาและู㥥ลกระทบᨱขɉองการทำประมงภายใต้กฎหมายประมง 149

3. ู㥥ล┱การดᐴำเนินงานตามห⭈น�าที�แล┱ะอำนาจในการเสนอเร้�องต่อศ⠱าล┱รัฐธรรมน้ญห⭈ร้อศ⠱าล┱ปกครอง 
กรณีปัญห⭈าเกี�ยวกับᨱความชอบᨱดᐴ�วยรัฐธรรมน้ญ

150

3.1 กรณีบᨱทบัᨱญญัติแห่⭈งกฎห⭈มายมีปัญห⭈าเกี�ยวกับᨱความชอบᨱดᐴ�วยรัฐธรรมน้ญ ตามพḸระราชบัᨱญญัติ
ประกอบᨱรัฐธรรมน้ญว่าดᐴ�วยู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน พḸ.ศ⠱. 2560 ตามมาตรา 23 (1)

เรื�องที� 1 ประมว✴ลกฎหมายอาญาทหาร มาตรา 6 แก้ไขɉเพิḱ�มเติมโดᑉยพḱระราชਵบัᨱญญัติแก้ไขɉประมว✴ล
กฎหมายอาญาทหาร พ่ḱทธศั⠴กราชਵ 2477 มีปัญหาเกี�ยว✴กับᨱคว✴ามชਵอบᨱด้ᑉว✴ยรัฐธรรมนูญแห่ง 
ราชਵอาณาั࠱จกรไทย พ่ḱทธศั⠴กราชਵ 2560 มาตรา 28 ว✴รรคสี�

153

เรื�องที� 2 พḱระราชਵบัᨱญญัติระเบีᨱยบᨱข้ɉาราชਵการพḱลเรือน พḱ.ศ⠴. 2551 และที�แก้ไขɉเพิḱ�มเติม มาตรา 
100 ว✴รรคสาม มีปัญหาเกี�ยว✴กับᨱคว✴ามชਵอบᨱด้ᑉว✴ยรัฐธรรมนูญแห่งราชਵอาณาั࠱จกรไทย 
พ่ḱทธศั⠴กราชਵ 2560 มาตรา 26 มาตรา 27 และมาตรา 188

155

เรื�องที� 3 พḱระราชਵบัᨱญญัติการเลือกตั�งสมาชิਵกสภาท้องถิ�นหรือูู้㥥บᨱริหารท้องถิ�น พḱ.ศ⠴. 2562 
มาตรา 50 (10) มีปัญหาเกี�ยว✴กับᨱคว✴ามชਵอบᨱด้ᑉว✴ยรัฐธรรมนูญแห่งราชਵอาณาั࠱จกรไทย 
พ่ḱทธศั⠴กราชਵ 2560 มาตรา 26 ว✴รรคหนึ�ง

156

3.2 กรณีกฎ คำสั�ง ห⭈ร้อการกระทำอ้�นใดᐴของห⭈น่วยงานของรัฐห⭈ร้อเจ�าห⭈น�าที�ของรัฐ มีปัญห⭈า
เกี�ยวกับᨱความชอบᨱดᐴ�วยรัฐธรรมน้ญ ห⭈ร้อกฎห⭈มาย ตามพḸระราชบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมน้ญ
ว่าดᐴ�วยู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน พḸ.ศ⠱. 2560 ตามมาตรา 23 (2)
เรื�องที� 1 กรมที�ดิᑉนและองคก์ารบᨱรหิารส่ว✴นตำบᨱลมะเฟ้ἴอง อำเภอพ่ḱทไธสง ั࠱จงหว✴ดัᑉบ่ᨱรีรัมย์ ดᑉำเนนิการ
ออกหนังสือสำคัญสำหรับᨱที�หลว✴ง เลขɉที� บᨱร 5773 โดᑉยไม่ชਵอบᨱด้ᑉว✴ยกฎหมาย

157

เรื�องที� 2 ระเบᨱยีบᨱกองทพัḱบᨱกว✴า่ด้ᑉว✴ยการเข้ɉาพัḱกอาศ⠴ยัในบᨱา้นพัḱกรบัᨱรองกองทพัḱบᨱก พḱ.ศ⠴. 2548 มีปัญหา
เกี�ยว✴กับᨱคว✴ามชਵอบᨱด้ᑉว✴ยพḱระราชਵบัᨱญญัติว✴ินัยการเงินการคลังขɉองรัฐ พḱ.ศ⠴. 2561 ตามมาตรา 6 มาตรา 7 
มาตรา 37 และมาตรา 44
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ตัวอย่างเร้�องร�องเรียน ห⭈น�า
4. ู㥥ล┱การดᐴำเนินงานตามห⭈น�าที�แล┱ะอำนาจในการพḸิจารณาคำร�องของบᨱุคคล┱ึ้㙓�งถ้ᙉกล┱ะเมิดᐴสิทธิ
ห⭈ร้อเสรีภาพḸที�รัฐธรรมน้ญคุ�มครองตามพḸระราชบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมน้ญว่าดᐴ�วยวิธีพิḸจารณา
ของศ⠱าล┱รัฐธรรมน้ญ พḸ.ศ⠱. 2561

160

เรื�องที� 1 ศ⠴าลปกครองกลางมีคำสั�งไม่รับᨱคำฟ้ἴองขɉองูู้㥥ร้องเรียนเป็นการกระทำที�ละเมิดᑉต่อสิทธิหรือ
เสรีภาพḱขɉองูู้㥥ร้องเรียนในการเข้ɉาถึงกระบᨱว✴นการย่ติธรรม โดᑉยการละเมิดᑉนั�นเป็นู㥥ล࠱จากบᨱทบัᨱญญัติ
มาตรา 16 แห่งพḱระราชਵกำหนดᑉการบᨱริหารราชਵการในสถานการณ์ฉ่กเฉิน พḱ.ศ⠴. 2548 ขัɉดᑉหรือแย้ง
ต่อรัฐธรรมนูญแห่งราชਵอาณาั࠱จกรไทย พ่ḱทธศั⠴กราชਵ 2560 มาตรา 77 และมาตรา 197

163

เรื�องที� 2 การที�รัฐสภามีมติตีคว✴ามว่✴า การเสนอชืਵ�อบ่ᨱคคลซึ�งสมคว✴รไดᑉ้รับᨱแต่งตั�งเป็นนายกรัฐมนตรี
ให้รัฐสภาพิḱ࠱จารณาให้คว✴ามเห็นชਵอบᨱในรอบᨱที�สอง เป็นญัตติทั�ว✴ไป ถือเป็นการเสนอญัตติซ�ำ  
ต้องห้ามนำเสนออีกตามขɉ้อ 41 ขɉองข้ɉอบᨱังคับᨱการประช่ਵมรัฐสภา พḱ.ศ⠴. 2563 นั�น ขัɉดᑉหรือแย้งกับᨱ
รัฐธรรมนูญแห่งราชਵอาณาั࠱จกรไทย พ่ḱทธศั⠴กราชਵ 2560 มาตรา 272 การกระทำขɉองรัฐสภาดัᑉงกล่าว✴
ละเมิดᑉสิทธิหรือเสรีภาพḱขɉองู㥥ู้ร้องเรียนและประชਵาชਵนู㥥ู้ใช้ਵสิทธิเลือกตั�งที�รัฐธรรมนูญค้่มครองไว้✴ 

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชਵอาณาั࠱จกรไทยพ่ḱทธศ⠴ักราชਵ 2560 มาตรา 3 ว✴รรคสอง มาตรา 5 ว✴รรคหนึ�ง 
มาตรา 25 ว✴รรคสาม และมาตรา 27

164

2.1 การเสนอแนะต่อหน่วยงานขɉองรัฐี㕟่�เก่�ยวขɉ�องเพ่อให�ม่การปᭇรับปᭇรุง
กฎหมาย กฎ หรือคำาสั�ง หรือขัɉ�นตอนการปᭇฏ༴ิบัติงานใดᐴ ๆ ี㕟่�ก่อให�เกิดᐴความ
เดᐴือดᐴร�อนหรือความไม่เปᭇ็นธᠴรรมแก่ปᭇระชาชน หรือเปᭇ็นภ‹าระแก่ปᭇระชาชน 

โดᐴยไม่จำาเปᭇน็หรือเกินสมควรแก่เหต ุตามพระราชบัญญัตปิᭇระกอบรัฐธᠴรรมนญ้
ว่าดᐴ�วยู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน พ.ศ. 2560 มาตรา 22 (1)
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เร่องี㕟่� 1 

การแก�ไขɉปัᭇญหาการคุ�มครองสิี㕟ธᠴิปᭇระโยชน์ขɉองนักศึกษาฝึᴶกงาน

 ประเทศ⠴ไทยยังไม่มีกฎหมายเฉพḱาะในการค้่มครองนักศึ⠴กษาฝᵈึกงานในระดัᑉบᨱ
อ่ดᑉมศึ⠴กษาและระดัᑉบᨱอาชีਵว✴ศึ⠴กษาที�ฝึᵈกงานในสถานประกอบᨱการตามหลักสูตรที�สถาบัᨱน 

การศึ⠴กษากำหนดᑉ ทำให้เกิดᑉปัญหาต่าง ๆ  เช่ਵน การทำงานเกินเว✴ลา ทำงานที�เป็นงานต้องห้าม
และอันตราย เป็นต้น ࠱จากการแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงพḱบᨱว่✴า ปัญหาการดᑉำเนินการค้่มครอง
นักศึ⠴กษาในระหว✴่างการฝึᵈกงานนั�น เนื�อง࠱จากหน่ว✴ยงานขɉองรัฐไม่ได้ᑉมีการประสานหรือ
กำหนดᑉขัɉ�นตอนการปฏ༴ิบᨱัติงาน เพืḱ�อให้มีการกำกับᨱ ดูᑉแล และค้่มครองคว✴ามปลอดᑉภัยให้กับᨱ
นักศึ⠴กษาที�เข้ɉารับᨱการฝึᵈกงาน กรณีดัᑉงกล่าว✴ึ࠱จงเป็นเรื�องที�หน่ว✴ยงานขɉองรัฐสมคว✴ร 
มีการปรับᨱปร่งขัɉ�นตอนการปฏิ༴บัᨱติงานตามมาตรา 22 (1) แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱ
รัฐธรรมนูญว่✴าดᑉ้ว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนึ࠱จงมีขɉ้อเสนอแนะต่อ
กระทรว✴งการอ่ดᑉมศึ⠴กษา วิ✴ทยาศ⠴าสตร์ วิ✴ั࠱จยและนวั✴ตกรรม ให้ั࠱จดᑉทำหลักเกณฑ์ᄴมาตรฐานกลาง
เกี�ยว✴กับᨱเรื�องการกำหนดᑉมาตรฐานการส่งตัว✴นิสิตและนักศึ⠴กษาเข้ɉารับᨱการฝᵈึกงานในสถาน
ประกอบᨱการ เพืḱ�อแก้ไขɉปัญหาการค้่มครองสิทธิประโยชਵน์ขɉองนักศึ⠴กษาฝึᵈกงาน รว✴มทั�ง
ปรับᨱปร่งขัɉ�นตอนการปฏิ༴บัᨱติงานเพืḱ�อให้การปฏิ༴บัᨱติหน้าที�เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพḱ ต่อมา 
กระทรว✴งการอ่ดᑉมศ⠴กึษา วิ✴ทยาศ⠴าสตร ์วิ✴ั࠱จยและนว✴ตักรรมซึ�งเปน็หนว่✴ยงานหลกัได้ᑉประกาศ⠴
คณะกรรมการมาตรฐานการอ่ดᑉมศึ⠴กษา เรื�อง หลักเกณฑ์ᄴและแนว✴ปฏิ༴บัᨱติเพืḱ�อส่งเสริมการั࠱จดᑉ
หลักสูตรสหกิ࠱จศึ⠴กษาและการศึ⠴กษาเชิਵงบูᨱรณาการกับᨱการทำงาน พḱ.ศ⠴. 2565 และมีหนังสือ
แ้࠱จงให้สถาบัᨱนอ่ดᑉมศ⠴ึกษาขɉองรัฐและสถาบัᨱนอ่ดᑉมศ⠴ึกษาในกำกับᨱขɉองรัฐร่ว✴มมือกำหนดᑉ 

แนว✴ปฏิ༴บᨱัติในการให้คว✴ามค้่มครองนักศึ⠴กษาฝึᵈกงานไปฝึᵈกงานเพิḱ�มเติมแล้ว✴

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 77



เร่องี㕟่� 2 

การเสนอแนะให�ม่การปᭇรับปᭇรุงระเบ่ยบสำานักงานตำารวจแห่งชาติ ว่าดᐴ�วยปᭇระมวลระเบ่ยบ 

การตำารวจไม่เก่�ยวกับคดᐴ่ ลักษณጵะี㕟่� 32 การพิมพ์ลายนิ�วมือ พ.ศ. 2554 และี㕟่�แก�ไขɉเพิ�มเติม 
ึึ㙓�งก่อให�เกิดᐴความเดᐴอืดᐴร�อนหรอืเปᭇน็ภ‹าระแก่ปᭇระชาชนโดᐴยไม่จำาเปᭇน็หรือเกินสมควรแกเ่หตุ

 ในปี พḱ.ศ⠴. 2563 ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉรับᨱเรื�องร้องเรียนขɉอให้พิḱ࠱จารณาวิ✴นิ࠱จฉัย 

ตามพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าดᑉ้ว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 มาตรา 22 (1) 
ว่✴าการที�ระเบีᨱยบᨱสำนักงานตำรว✴࠱จแห่งชਵาติ ว่✴าดᑉ้ว✴ยประมว✴ลระเบีᨱยบᨱการตำรว✴࠱จไม่เกี�ยว✴กับᨱคดีᑉ 
ลักษณะที� 32 การพิḱมพ์ḱลายนิ�ว✴มือ พḱ.ศ⠴. 2554 และที�แก้ไขɉเพิḱ�มเติม กำหนดᑉให้นำข้ɉอมูล 

และลายพิḱมพ์ḱนิ�ว✴มือขɉองูู้㥥ต้องหามาั࠱จดᑉเก็บᨱในฐานข้ɉอมูลทะเบีᨱยนประวั✴ติอาชਵญากรไว้✴ก่อน 
แม้ต่อมาพḱนักงานอัยการ࠱จะมีคำสั�งไม่ฟ้ἴอง หรือศ⠴าลพิḱพḱากษายกฟ้ἴอง ก็ไม่ไดᑉ้คัดᑉแยกรายชืਵ�อ
ขɉองูู้㥥ต้องหาหรือ࠱จำเลยนั�นออก࠱จากทะเบᨱียนประว✴ัติอาชਵญากรโดᑉยอัตโนมัติ เป็นระเบᨱียบᨱ 

ที�ก่อให้เกิดᑉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือเป็นภาระแก่ประชਵาชਵนโดᑉยไม่࠱จำเป็นหรือเกินสมคว✴รแก่เหต่ 
ซึ�งูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนมีคำวิ✴นิ࠱จฉัยว่✴า ระเบีᨱยบᨱสำนักงานตำรว✴࠱จแห่งชਵาติฉบัᨱบᨱดัᑉงกล่าว✴ ก่อให้เกิดᑉ
คว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือคว✴ามไม่เป็นธรรมแก่ประชਵาชਵนที�ตกเป็นูู้㥥ต้องหาหรือ࠱จำเลยซึ�งอยู่
ระหว่✴างดᑉำเนินคดีᑉ อา࠱จทำให้บ่ᨱคคลดัᑉงกล่าว✴เสียโอกาสในการประกอบᨱอาชีਵพḱ และเป็นภาระ
แก่ประชਵาชਵนที�ตกเป็นูู้㥥ต้องหาหรือ࠱จำเลยซึ�งพḱนักงานอัยการมีคำสั�งเด็ᑉดᑉขɉาดᑉไม่ฟ้ἴองคดีᑉ หรือ
ศ⠴าลมีคำพิḱพḱากษาอันถึงที�ส่ดᑉให้ยกฟ้ἴอง แต่ยังมีข้ɉอมูลติดᑉค้างอยู่ในทะเบีᨱยนประวั✴ติอาชਵญากร 
 จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560࠱✴จตามพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ยูู้㥥ตรว࠱จงอาศั⠴ยอำนาึ࠱

มาตรา 33 ว✴รรคหนึ�ง เสนอแนะตอ่สำนกังานตำรว✴࠱จแหง่ชਵาต ิเพืḱ�อให้ดᑉำเนนิการแก้ไขɉปรับᨱปร่ง
ระเบีᨱยบᨱสำนักงานตำรว✴࠱จแห่งชਵาติ ว่✴าดᑉ้ว✴ยประมว✴ลระเบีᨱยบᨱการตำรว✴࠱จไม่เกี�ยว✴กับᨱคดีᑉ ลักษณะที� 32 

การพิḱมพ์ḱลายนิ�ว✴มือ พḱ.ศ⠴. 2554 และที�แก้ไขɉเพิḱ�มเติม โดᑉยแยกทะเบีᨱยนประวั✴ติูู้㥥กระทำูิ㥥ดᑉ 

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256678



ทางอาญา เป็น 2 ทะเบีᨱยน ไดᑉ้แก่ ทะเบีᨱยนประวั✴ติูู้㥥ต้องหา และทะเบีᨱยนประวั✴ติอาชਵญากร  
ซึ�งต่อมาในปี พḱ.ศ⠴. 2566 สำนักงานตำรว✴࠱จแห่งชਵาติได้ᑉรายงานู㥥ลการดᑉำเนินการตาม 

คำวิ✴นิ࠱จฉัยและข้ɉอเสนอแนะขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน โดᑉยได้ᑉประกาศ⠴ใช้ਵระเบีᨱยบᨱสำนักงาน
ตำรว✴࠱จแห่งชਵาติ ว่✴าดᑉ้ว✴ยประมว✴ลระเบีᨱยบᨱการตำรว✴࠱จไม่เกี�ยว✴กับᨱคดีᑉ ลักษณะที� 32 การพิḱมพ์ḱ
ลายนิ�ว✴มือ พḱ.ศ⠴. 2566 เป็นที�เรียบᨱร้อยแล้ว✴

 ตลอดᑉ 1 ปีที�ู่㥥านมา ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉทำหน้าที�ดูᑉแล และให้การช่ਵว✴ยเหลือ ขɉั࠱จดᑉ
คว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนให้กับᨱประชਵาชਵน รว✴มทั�งการประสาน หารือร่ว✴มกับᨱหน่ว✴ยงานภาครัฐ เพืḱ�อให้ 
การดᑉำเนินงานอยู่ในกรอบᨱหน้าที� กฎ กติกาที�ดีᑉงามมากกว่✴าที�࠱จะเป็นการตรว✴࠱จสอบᨱั࠱จบᨱูิ㥥ดᑉ
หน่ว✴ยงานขɉองรัฐ เพืḱ�อ࠱จะได้ᑉนำไปสู่การเสนอแนะให้มีการแก้ไขɉปรับᨱปร่งกฎหมาย กฎ ข้ɉอบัᨱงคับᨱ 
ระเบᨱยีบᨱ หรือคำสั�ง โดᑉยลกัษณะการทำงานขɉองู㥥ูต้รว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉนนั�น เน้นการทำงานเชิਵงร่ก
ในลักษณะถ้อยทีถ้อยอาศั⠴ยซึ�งกันและกัน รว✴มทั�งการแก้ไขɉปัญหาขɉองประเทศ⠴อย่าง 
เป็นระบᨱบᨱมากกว่✴าการม่่งหาูู้㥥กระทำคว✴ามูิ㥥ดᑉ รว✴มทั�งปรับᨱปร่งกฎ กระบᨱว✴นการปฏิ༴บᨱัติงาน
ขɉองหน่ว✴ยงานขɉองรัฐให้มีประสิทธิภาพḱและม่่ง࠱จะแก้ไขɉปัญหาที�มีู㥥ลกระทบᨱต่อประชਵาชਵน
โดᑉยส่ว✴นรว✴มมากกว่✴าการแก้ไขɉปัญหาให้สัมฤทธิู㥥ลเฉพḱาะตัว✴เป็นรายกรณี โดᑉยในปี 2566 
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉดᑉำเนินการแก้ไขɉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนแก่ประชਵาชਵน พḱร้อมทั�งเสนอแนะ 

ให้แก่หน่ว✴ยงานปรับᨱปร่งการดᑉำเนินงาน ดัᑉงนี�

2.2 การเสนอแนะต่อหน่วยงานขɉองรัฐี㕟่�เก่�ยวขɉ�องให�ขɉจัดᐴหรือระงับ 

ความเดᐴอืดᐴร�อนหรอืความไมเ่ปᭇน็ธᠴรรมแกบ่คุคล ตามพระราชบญัญัตปิᭇระกอบ
รัฐธᠴรรมน้ญว่าดᐴ�วยู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน พ.ศ. 2560 ตามมาตรา 22 (2)
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เร่องี㕟่� 1 

การไฟฟ้าสว่นภ‹มิ้ภ‹าคอำาเภ‹อแก�ไขɉปᭇญัหาสายไฟฟา้และสายสอ่สารเขɉ�าไปᭇยังี㕟่�ดิᐴนขɉองู้㥥�ร�องเร่ยน
โดᐴยไม่ไดᐴ�รับอนุญาต

 ูู้㥥ร้องเรียนเป็นเ้࠱จาขɉองกรรมสิทธิ�ที�ดิᑉนได้ᑉรับᨱคว✴ามเดᑉือดᑉร้อน࠱จากการไฟἴฟἴ้า 
ส่ว✴นภูมิภาคอำเภอทำการติดᑉตั�งสายไฟἴฟ้ἴาและสายสื�อสารร่กล�ำเข้ɉามาในที�ดิᑉน โดᑉยไม่ได้ᑉ 

รับᨱอน่ญาต ทำให้ไม่สามารถใช้ਵประโยชਵน์ในที�ดิᑉนดัᑉงกล่าว✴ได้ᑉ ࠱จากการแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริง 
พḱบᨱว่✴า การไฟἴฟ้ἴาส่ว✴นภูมิภาคดᑉำเนินการตรว✴࠱จสอบᨱแล้ว✴พḱบᨱว่✴า ในที�ดิᑉนมีระบᨱบᨱ࠱จำหนา่ยแรงสูง 
22 kV 3 เฟἴส ชਵนิดᑉสายอลูมิเนียมเปลือยขɉนาดᑉ 50 ตารางมิลลิเมตร ระยะห่างระหว่✴าง 
เสาไฟἴฟ้ἴา 100 เมตร ขɉองการไฟἴฟ้ἴาส่ว✴นภูมิภาค ขɉยายเขɉตไฟἴฟ้ἴาในพืḱ�นที�ชਵนบᨱทพḱาดᑉู่㥥านที�ดิᑉน
มาเป็นเว✴ลานานแล้ว✴ ึ࠱จงดᑉำเนินการแก้ไขɉโดᑉยสำรว✴࠱จ ั࠱จดᑉทำแู㥥นงานย้ายแนว✴และปรับᨱปร่ง
ระบᨱบᨱ࠱จำหน่ายไฟἴฟἴ้า พḱร้อมการอน่มัติั࠱จดᑉงบᨱประมาณ ซึ�งูู้㥥ร้องเรียนได้ᑉมีหนังสือแ้࠱จงว่✴า 
ปั࠱จ่࠱จบัᨱนหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองได้ᑉรื�อสายไฟἴฟἴ้าและสายสื�อสารออก࠱จากที�ดิᑉนขɉองู㥥ู้ร้องเรียน
เรียบᨱร้อยแล้ว✴ และขɉอบᨱพḱระค่ณสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนที�ช่ਵว✴ยแก้ไขɉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน 

ให้กับᨱูู้㥥ร้องเรียน

ปᭇระเด็ᐴนี㕟่� 1 ดᐴ�านี㕟่�ดᐴิน และสิ�งแวดᐴล�อม

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256680



เร่องี㕟่� 2 

ปัᭇญหาความล่าช�าในการเดิᐴนสำารวจออกโฉนดᐴี㕟่�ดิᐴนให�กับปᭇระชาชน อันเน่องมาจาก 

ความไม่ชัดᐴเจนขɉองแนวเขɉตี㕟่�ดᐴินขɉองรัฐ

 ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉรับᨱเรื�องร้องเรียน࠱จากูู้㥥ใหญ่บ้ᨱานขɉองหมู่บ้ᨱานแห่งหนึ�งว่✴า 
ประชਵาชਵนในหมู่บᨱ้าน ࠱จำนว✴น 30 ราย ไม่สามารถออกโฉนดᑉที�ดิᑉนตามโครงการเดิᑉนสำรว✴࠱จ
ออกโฉนดᑉที�ดิᑉนได้ᑉ เนื�อง࠱จากยังไม่ชัਵดᑉเ࠱จนว่✴าที�ดิᑉนที�ประชਵาชਵนครอบᨱครองทำประโยชਵน์ 

คาบᨱเกี�ยว✴แนว✴เขɉตที�ดิᑉนขɉองรัฐหรือไม่ ึ࠱จงได้ᑉแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงและประช่ਵมร่ว✴มกับᨱหน่ว✴ยงาน
ที�เกี�ยว✴ข้ɉองและู㥥ู้ได้ᑉรับᨱู㥥ลกระทบᨱเพืḱ�อบูᨱรณาการคว✴ามร่ว✴มมือในการแก้ไขɉปัญหาร่ว✴มกัน  
 จนกระทั�งได้ᑉข้ɉอย่ติร่ว✴มกันว่✴า ตำแหน่งที�ตั�งขɉองที�ดิᑉนที�ประชਵาชਵนครอบᨱครองทำประโยชਵน์࠱
อยู่นอกเขɉตที�ดิᑉนขɉองรัฐ และอยู่ในหลักเกณฑ์ᄴที�࠱จะเดิᑉนสำรว✴࠱จออกโฉนดᑉที�ดิᑉนไดᑉ้ ึ࠱จงไดᑉ้ชีਵ�แ࠱จง
ทำคว✴ามเข้ɉาใ࠱จกับᨱประชਵาชਵนในพืḱ�นที�และมีข้ɉอเสนอแนะต่อหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองให้เร่งทำการ
เดิᑉนสำรว✴࠱จออกโฉนดᑉที�ดิᑉนให้แล้ว✴เสร็࠱จตามอำนา࠱จหน้าที� ตลอดᑉ࠱จนตรว✴࠱จสอบᨱและแก้ไขɉ
ปรับᨱปร่งข้ɉอมูลเส้นแนว✴เขɉตที�ดิᑉนขɉองรัฐบᨱริเว✴ณพืḱ�นที�ที�มีการร้องเรียนและในภาพḱรว✴มให้เกิดᑉ
คว✴ามถูกต้อง ไม่กระทบᨱต่อสิทธิในที�ดิᑉนขɉองประชਵาชਵนต่อไป

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 81



เร่องี㕟่� 3 

ขɉอให�เจ�าขɉองอาคารรื�อถᘴอนอาคารส่วนี㕟่�รุกลำ�าออกจากเขɉตี㕟างหลวง

 เทศ⠴บᨱาลตำบᨱลแห่งหนึ�งก่อสร้างศู⠴นย์࠱จำหน่ายสินค้าหนึ�งตำบᨱลหนึ�งู㥥ลิตภัณฑ์ᄴร่กล�ำ
เข้ɉาไปในเขɉตทางหลว✴งโดᑉยไม่ได้ᑉรับᨱอน่ญาต࠱จากกรมทางหลว✴ง โดᑉยกรมทางหลว✴งและ 

แขɉว✴งทางหลว✴งเ้࠱จาขɉองพืḱ�นที�ได้ᑉมีคำสั�งให้เทศ⠴บᨱาลตำบᨱลเ้࠱จาขɉองอาคารรื�อถอนสิ�งก่อสร้าง 
ดัᑉงกล่าว✴ออกไปและศ⠴าลปกครองสูงส่ดᑉได้ᑉมีคำพิḱพḱากษายืนว่✴า คำสั�งดัᑉงกล่าว✴ชਵอบᨱด้ᑉว✴ย
กฎหมายแล้ว✴ แต่แขɉว✴งทางหลว✴งเ้࠱จาขɉองพืḱ�นที�ไม่ดᑉำเนินการให้เทศ⠴บᨱาลตำบᨱลเ้࠱จาขɉองอาคาร
รื�อถอนศู⠴นย์࠱จำหน่ายสินค้าตามคำพิḱพḱากษาศ⠴าลปกครองสูงส่ดᑉ โดᑉยสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉน กรมทางหลว✴ง แขɉว✴งทางหลว✴งที�ถูกร้องเรียน ั࠱จงหวั✴ดᑉที�เกี�ยว✴ข้ɉอง และเทศ⠴บᨱาลตำบᨱล
เ้࠱จาขɉองอาคาร ได้ᑉร่ว✴มประช่ਵมหารือเพืḱ�อพิḱ࠱จารณาแนว✴ทางการแก้ไขɉปัญหาเรื�องร้องเรียน  
ซึ�งู㥥ลการประช่ਵมสร่ปว่✴า เทศ⠴บᨱาลตำบᨱลเ้࠱จาขɉองอาคารรับᨱที�࠱จะดᑉำเนินการรื�อถอนด้ᑉว✴ยตนเอง
และเปลี�ยนทางเข้ɉาออกอาคารเป็นทางด้ᑉานหลังอาคารแทน ซึ�งต่อมาเทศ⠴บᨱาลตำบᨱลเ้࠱จาขɉอง
อาคารมีหนังสือแ้࠱จงว่✴า ดᑉำเนินการรื�อถอนอาคารส่ว✴นที�ร่กล�ำพ้ḱน࠱จากเขɉตทางหลว✴ง 
เสร็࠱จเรียบᨱร้อยแล้ว✴

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256682



เร่องี㕟่� 4 

การปᭇลอ่ยนำ�าจากเขɉอ่นจนเปᭇน็เหตใุห�ี㕟่�ดิᐴนขɉองปᭇระชาชนถ้ᘴกนำ�ากัดᐴเึ㙓าะพังี㕟ลายเปᭇน็บรเิวณጵกว�าง

 ูู้㥥ร้องเรียนและประชਵาชਵนมีที�ดิᑉนและบ้ᨱานเรือนตั�งอยู่ริมลำตะเพิḱน ในฤดูᑉน�ำหลาก 
หน่ว✴ยงานขɉองรัฐได้ᑉระบᨱายน�ำ࠱จากเขืɉ�อนกักเก็บᨱน�ำลงสู่ลำตะเพิḱน เป็นเหต่ให้น�ำกัดᑉเซาะ 

ริมตลิ�ง และเป็นู㥥ลให้ที�ดิᑉนและบ้ᨱานเรือนขɉองประชਵาชਵนได้ᑉรับᨱคว✴ามเสียหาย ูู้㥥ร้องเรียน 

ไดᑉ้แ้࠱จงหน่ว✴ยงานขɉองรัฐเพืḱ�อดᑉำเนินการสร้างเขืɉ�อนป้องกันตลิ�งแล้ว✴ แต่ไม่มีู㥥ลคว✴ามคืบᨱหน้า 
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนึ࠱จงเชิਵญหน่ว✴ยงานขɉองรัฐและเ้࠱จาหน้าที�ขɉองรัฐที�เกี�ยว✴ข้ɉองร่ว✴มประช่ਵม 

เพืḱ�อพิḱ࠱จารณาแก้ไขɉปัญหาเรื�องร้องเรียน ที�ประช่ਵมมีมติให้มีการแก้ไขɉปัญหา࠱จำนว✴น 4 ข้ɉอ 
ได้ᑉแก่ (1) การแกปั้ญหาระยะสั�น ใหพิ้ḱ࠱จารณาั࠱จดᑉสรรเงนิงบᨱประมาณเพืḱ�อแก้ไขɉปัญหารมิตลิ�ง
พัḱงทลาย (2) ให้สำรว✴࠱จ่࠱จดᑉเสี�ยงลำตะเพิḱนซึ�งมีคว✴ามยาว✴ 140 กิโลเมตร ให้เป็นทางน�ำ
ชਵลประทาน (3) ให้࠱จัดᑉการศึ⠴กษาในเชิਵงระบᨱบᨱ โดᑉยพิḱ࠱จารณามาตรการการเยียว✴ยาให้มีคว✴าม
รว✴ดᑉเร็ว✴ขึɉ�น (4) ขɉอให้องค์กรปกครองส่ว✴นท้องถิ�นประชਵาสัมพัḱนธ์ให้ประชਵาชਵนที�มีพืḱ�นที�ที�มี
คว✴ามเสี�ยง ให้หลีกเลี�ยงการสร้างบ้ᨱานเรือนริมลำตะเพิḱน ซึ�ง࠱จากการประช่ਵมการแก้ไขɉปัญหา
ดัᑉงกล่าว✴มคีว✴ามคบืᨱหนา้ และู㥥ูต้รว✴࠱จการแู㥥น่ดᑉนิ࠱จะติดᑉตามการแกไ้ขɉปัญหาอยา่งเปน็รปูธรรม
ต่อไป

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 83



ปᭇระเด็ᐴนี㕟่� 2 ดᐴ�านสาธᠴารณጵปᭇระโยชน์

เร่องี㕟่� 1 

การขɉึ�นี㕟ะเบ่ยนสระเก็บนำ�าหม้่บ�านเปᭇ็นี㕟่�ดᐴินสาธᠴารณጵปᭇระโยชน์

 ชਵาว✴บᨱา้นในหมู่บ้ᨱานแหง่หนึ�งได้ᑉรว่✴มกนัขɉอให้ตรว✴࠱จสอบᨱองคก์รปกครองสว่✴นท้องถิ�น
ไม่ปกปักรักษา ดูᑉแล สระเก็บᨱน�ำสาธารณประโยชਵน์ซึ�งหน่ว✴ยงานขɉองรัฐไดᑉ้ข่ɉดᑉให้ประชਵาชਵน
ในหมู่บ้ᨱานได้ᑉใช้ਵประโยชਵน์ร่ว✴มกัน สำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนได้ᑉแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงและ
ประช่ਵมหารือร่ว✴มกับᨱหน่ว✴ยงานขɉองรัฐที�เกี�ยว✴ข้ɉอง โดᑉยได้ᑉอาศ⠴ัยอำนา࠱จตามมาตรา 32 
ประกอบᨱมาตรา 34 แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว✴่าด้ᑉว✴ยู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉิน 
พḱ.ศ⠴. 2560 เสนอแนะให้หน่ว✴ยงานขɉองรัฐดᑉำเนินการตรว✴࠱จสอบᨱข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงและพิḱ࠱จารณา
วิ✴นิ࠱จฉัยว่✴า ที�ดิᑉนแปลงพิḱพḱาทดัᑉงกล่าว✴เป็นที�สาธารณประโยชਵน์หรือไม่ โดᑉยหน่ว✴ยงานขɉองรัฐ
ได้ᑉรายงานู㥥ลว่✴า สระเก็บᨱน�ำดัᑉงกล่าว✴เป็นสาธารณสมบัᨱติขɉองแู่㥥นดิᑉนและมีทางเข้ɉาเกิดᑉขึɉ�น
พḱร้อมกับᨱการข่ɉดᑉสระเก็บᨱน�ำ และหน่ว✴ยงานขɉองรัฐได้ᑉดᑉำเนินการขึɉ�นทะเบีᨱยนที�ดิᑉน
สาธารณประโยชਵน์แปลงสระน�ำเสร็࠱จสิ�นแล้ว✴

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256684



เร่องี㕟่� 2 

ปัᭇญหาถᘴนนี㕟่�อย้่ในความดᐴ้แลรับู㥥ิดᐴชอบขɉององค์กรปᭇกครองส่วนี㕟�องถิᘴ�นม่สภ‹าพชำารุดᐴ
เส่ยหาย ไม่ไดᐴ�มาตรฐาน และเส่�ยงต่อการเกิดᐴอุบัติเหตุ

 ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนได้ᑉรับᨱเรื�องร้องเรียน࠱จากประชਵาชਵนที�ขัɉบᨱรถยนต์ู่㥥านถนน
เลียบᨱคลองสายหนึ�ง ซึ�งมีสภาพḱชਵำร่ดᑉเสียหาย ไม่มีแสงไฟἴส่องสว่✴าง และไม่มีเส้น࠱จรา࠱จร  
เสี�ยงต่ออ่บัᨱติเหต่ ึ࠱จงได้ᑉแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงและมอบᨱหมายให้เ้࠱จาหน้าที�เข้ɉาตรว✴࠱จสอบᨱ 

ข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงในพืḱ�นที�และประช่ਵมรว่✴มกับᨱองค์กรปกครองส่ว✴นท้องถิ�นที�มีหน้าที�รับᨱูิ㥥ดᑉชਵอบᨱและ
บᨱริษัทู㥥ู้รับᨱ้࠱จาง ࠱จนกระทั�งปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนดัᑉงกล่าว✴ไดᑉ้รับᨱการแก้ไขɉ นอก࠱จากนี�ยังไดᑉ้มี
ข้ɉอเสนอแนะต่อหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองให้ปฏิ༴บัᨱติตามมาตรการด้ᑉานการอำนว✴ยคว✴ามสะดᑉว✴ก
และคว✴ามปลอดᑉภยัขɉองประชਵาชਵนู㥥ูใ้ช้ਵทางอย่างเครง่ครดัᑉ เร่งติดᑉตั�งและเชืਵ�อมบᨱรร࠱จบᨱกระแส
ไฟἴฟ้ἴาเข้ɉากับᨱเสาไฟἴฟ้ἴาส่องสว่✴างให้ครบᨱถ้ว✴น ตลอดᑉ࠱จนลงทะเบีᨱยนถนนสายดัᑉงกล่าว✴เป็น
ทางหลว✴งท้องถิ�นและออกข้ɉอบัᨱญญัติท้องถิ�นและข้ɉอบัᨱงคับᨱหัว✴หน้าเ้࠱จาพḱนักงาน࠱จรา࠱จรทางบᨱก
เพืḱ�อคว✴บᨱค่มและั࠱จดᑉระเบᨱยีบᨱการใช้ਵถนน ตลอดᑉ࠱จนปรบัᨱปร่งทัศ⠴นียภาพḱและพัḱฒนาพืḱ�นที�ตลอดᑉแนว✴
คันคลองให้เกิดᑉประโยชਵน์สูงส่ดᑉต่อช่ਵมชਵนและประชਵาชਵนูู้㥥ใช้ਵทางต่อไป

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 85



เร่องี㕟่� 3 

ราษฎรในพื�นี㕟่�ไดᐴ�รับความเดᐴอืดᐴร�อนจากการปᭇดิᐴกั�นคลองสาธᠴารณጵะ เปᭇน็เหตใุห�นำ�าี่㕟วมพื�นี㕟่�
ี㕟างการเกษตรขɉองปᭇระชาชน

 การแก้ไขɉปัญหาบᨱริษัทเอกชਵนแห่งหนึ�งปลูกสร้างอาคารและข่ɉดᑉดᑉินบᨱริเว✴ณคลอง
สาธารณะเป็นเหต่ให้น�ำท่ว✴มขัɉงพืḱ�นที�ทำเกษตร ส่งู㥥ลให้ประชਵาชਵนในท้องที�ได้ᑉรับᨱคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน 

ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉรับᨱเรื�องดัᑉงกล่าว✴ไว้✴พิḱ࠱จารณาและได้ᑉดᑉำเนินการแก้ไขɉปัญหาอย่างเร่งด่ᑉว✴น 
โดᑉยขɉอให้หน่ว✴ยงานขɉองรัฐที�เกี�ยว✴ข้ɉองตรว✴࠱จสอบᨱที�ตั�งขɉองแนว✴เขɉตคลองสาธารณะให้เกิดᑉ
คว✴ามชัਵดᑉเ࠱จน และดᑉำเนินการแก้ไขɉปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนขɉองประชਵาชਵน โดᑉยให้บᨱริษัทเอกชਵน
ข่ɉดᑉเปิดᑉทางน�ำขɉองคลองสาธารณะเพืḱ�อแก้ไขɉปัญหาดัᑉงกล่าว✴แล้ว✴ ปั࠱จ่࠱จบัᨱนูู้㥥ร้องเรียนได้ᑉรับᨱ 

การแก้ไขɉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนและมีคว✴ามพึḱงพḱอใ࠱จในการแก้ไขɉปัญหาดัᑉงกล่าว✴ พḱร้อมทั�ง 
ขɉอขɉอบᨱค่ณูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนที�ช่ਵว✴ยเร่งแก้ไขɉปัญหาอย่างรว✴ดᑉเร็ว✴และเป็นธรรมกับᨱท่กฝ่ᵈาย
ที�เกี�ยว✴ข้ɉอง

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256686



เร่องี㕟่� 4 

หน่วยงานขɉองรัฐไม่ออกหนังสืออนุญาตก่อสร�างี㕟างขɉ�ามี㕟างนำ�าสาธᠴารณጵะเพ่อใช�เปᭇ็นี㕟าง
เขɉ�า – ออก ี㕟่�พักอาศัยให�กับู㥥้�ร�องเร่ยน

 ูู้㥥ร้องเรียนก่อสร้างทางขɉ้ามทางน�ำสาธารณะเพืḱ�อใช้ਵเป็นทางเข้ɉา - ออกที�พḱักอาศั⠴ย 
โดᑉยขɉออน่ญาตูิ㥥ดᑉหน่ว✴ยงาน แต่เมื�อ࠱จะดᑉำเนินการขɉออน่ญาตให้ถูกต้อง กลับᨱไดᑉ้รับᨱแ้࠱จง࠱จาก
หน่ว✴ยงานู㥥ูถู้กรอ้งเรียนว✴า่เอกสารไมถู่กตอ้งครบᨱถว้✴น ซึ�งูู้㥥ร้องเรียนไมส่ามารถั࠱จดᑉหาเอกสาร
ดัᑉงกล่าว✴ไดᑉ้ เนื�อง࠱จากการก่อสร้างเสร็࠱จสิ�นแล้ว✴ หน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองไม่สามารถดᑉำเนินการ
ออกเอกสารย้อนหลังให้ได้ᑉ อย่างไรก็ตาม ภายหลัง࠱จากการประสานงานขɉองสำนักงาน 

ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน หน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองไดᑉ้มีหนังสือให้คว✴ามเห็นว่✴า การก่อสร้างดัᑉงกล่าว✴
เป็นกิ࠱จกรรมที�ไม่ก่อให้เกิดᑉู㥥ลกระทบᨱและไม่ขัɉดᑉข้ɉอง หากั࠱จงหวั✴ดᑉ࠱จะพิḱ࠱จารณาอน่ญาตให้ 

ปลูกสร้างสิ�งล่ว✴งล�ำลำน�ำดัᑉงกล่าว✴ และต่อมาเมื�อได้ᑉเอกสารครบᨱถ้ว✴นแล้ว✴ ูู้㥥ร้องเรียนึ࠱จงได้ᑉ
ยื�นแ้࠱จงก่อสร้าง ตามมาตรา 39 ทวิ✴ แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติคว✴บᨱค่มอาคาร พḱ.ศ⠴. 2522 ใหม่อีกครั�ง 
และหนว่✴ยงานู㥥ูถู้กร้องเรียนึ࠱จงได้ᑉดᑉำเนนิการออกหนงัสือรบัᨱรองการกอ่สร้างทางข้ɉามทางน�ำ
สาธารณะดัᑉงกล่าว✴ให้เป็นที�เรียบᨱร้อยแล้ว✴

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 87



เร่องี㕟่� 5 

การแก�ไขɉปัᭇญหาการลักลอบี㕟ิ�งขɉยะในพื�นี㕟่�ชุมชนแห่งหนึ�งในจังหวัดᐴตาก

 การแก้ไขɉปัญหาการลักลอบᨱทิ�งขɉยะมูลฝᵈอยในช่ਵมชਵน ซึ�งก่อให้เกิดᑉกลิ�นเหม็นและ
เป็นแหล่งเชืਵ�อโรค สร้างคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนให้แก่ประชਵาชਵนในท้องที� กรณีดัᑉงกล่าว✴ูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉนร่ว✴มกับᨱหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองลงพืḱ�นที�เพืḱ�อแก้ปัญหาโดᑉยเร่งด่ᑉว✴นและสามารถแก้ไขɉ
ปัญหาได้ᑉด้ᑉว✴ยคว✴ามรว✴ดᑉเร็ว✴ อีกทั�งมีการกำหนดᑉมาตรการป้องกันเพืḱ�อมิให้มีการลักลอบᨱ 

ทิ�งขɉยะอีกต่อไป ทั�งนี� ูู้㥥ร้องเรียนไดᑉ้ขɉอบᨱค่ณสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนที�ช่ਵว✴ยเหลือแก้ไขɉ
ปัญหาคว✴ามท่กข์ɉร้อนขɉองประชਵาชਵนด้ᑉว✴ยคว✴ามรว✴ดᑉเร็ว✴

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256688



ปᭇระเด็ᐴนี㕟่� 3 ดᐴ�านสาธᠴารณጵ้ปᭇโภ‹ค

เร่องี㕟่� 1 

การแก�ไขɉปัᭇญหาโครงการก่อสร�างระบบปᭇระปᭇา และถᘴนน ไม่เปᭇ็นไปᭇตามมาตรฐานี㕟่�กำาหนดᐴ

 ขɉอให้ตรว✴࠱จสอบᨱองค์การบᨱริหารส่ว✴นตำบᨱลแห่งหนึ�งว่✴า ดᑉำเนินโครงการก่อสร้าง 
จการแู㥥่นดิᑉนได้ᑉรับᨱ࠱✴จำนว✴น 3 โครงการ ไม่เป็นไปตามมาตรฐานที�กำหนดᑉ เมื�อประธานู㥥ู้ตรว࠱
เรื�องร้องเรียนึ࠱จงมีข้ɉอสั�งการให้สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริง แต่ข้ɉอเท็࠱จ࠱จริง
ที�หน่ว✴ยงานดัᑉงกล่าว✴ชีਵ�แ࠱จงยังไม่เพีḱยงพḱอ สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนึ࠱จงได้ᑉมีหนังสือไปยัง
กรมทางหลว✴งชਵนบᨱทและกรมบัᨱญชีਵกลางเพืḱ�อขɉอคว✴ามเหน็ในการปฏิ༴บัᨱตงิาน และสง่คว✴ามเห็น
ดัᑉงกลา่ว✴ใหั้࠱จงหว✴ดัᑉและองคก์ารบᨱรหิารสว่✴นตำบᨱลดᑉำเนนิการตรว✴࠱จสอบᨱเพิḱ�มเตมิ ࠱จนได้ᑉข้ɉอสร่ปว✴า่ 
การดᑉำเนินโครงการก่อสร้างไม่ได้ᑉเป็นไปตามรายละเอียดᑉแนบᨱท้ายสัญญา้࠱จาง องค์การ
บᨱริหารส่ว✴นตำบᨱลึ࠱จงได้ᑉมีคำสั�งแต่งตั�งคณะกรรมการสอบᨱสว✴นวิ✴นัยอย่างไม่ร้ายแรง โดᑉยนายก
องค์การบᨱริหารส่ว✴นตำบᨱลเห็นชਵอบᨱกับᨱมติขɉองคณะกรรมการสอบᨱสว✴นวิ✴นัย ปัญหาตามคำร้องเรียน
ในเรื�องนี�ึ࠱จงเป็นเรื�องที�ได้ᑉรับᨱการแก้ไขɉปัญหาอย่างเหมาะสมแล้ว✴ ตามมาตรา 37 (6) แห่ง
พḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าดᑉ้ว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 89



เร่องี㕟่� 2 

ราษฎรในพื�นี㕟่�ขɉาดᐴแคลนนำ�าสำาหรับบริโภ‹คและอุปᭇโภ‹ค

 ราษฎรในหมู่บ้ᨱานแห่งหนึ�งประสบᨱปัญหาน�ำประปาหมู่บ้ᨱานไม่เพีḱยงพḱอต่อการบᨱริโภค
และอ่ปโภค เนื�อง࠱จากยังไม่มีระบᨱบᨱน�ำประปา โดᑉยต้องใช้ਵน�ำประปา࠱จากระบᨱบᨱประปาขɉอง
อีกหมู่บ้ᨱานหนึ�ง กรณีดัᑉงกล่าว✴ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉรับᨱเรื�องไว้✴พิḱ࠱จารณาและดᑉำเนินการแก้ไขɉ
ปัญหาโดᑉยเร่งด่ᑉว✴น ซึ�ง࠱จากการประสานกับᨱหน่ว✴ยงานและบ่ᨱคคลที�เกี�ยว✴ข้ɉอง หน่ว✴ยงาน 

ูู้㥥ถูกร้องเรียนได้ᑉดᑉำเนินการสำรว✴࠱จ࠱จำนว✴นหลังคาเรือนเพืḱ�อเชืਵ�อมต่อระบᨱบᨱประปาให้
ครอบᨱคล่มท่กหลังคาเรือน และประสานหนว่✴ยงานขɉองรฐัที�เกี�ยว✴ข้ɉองเพืḱ�อขɉอรับᨱการสนบัᨱสน่น 

การก่อสร้างระบᨱบᨱประปาขɉนาดᑉใหญ่เพืḱ�อรองรับᨱคว✴ามต้องการขɉองราษฎรและการขɉยายตัว✴
ขɉองช่ਵมชਵน พḱร้อมทั�งแ้࠱จงเสนอคำขɉอรับᨱการสนับᨱสน่นงบᨱประมาณราย่࠱จายประ࠱จำ
ปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2567 งบᨱเงินอ่ดᑉหน่นเฉพḱาะกิ࠱จขɉององค์กรปกครองส่ว✴นท้องถิ�นต่ออำเภอ 
เพืḱ�อดᑉำเนินโครงการก่อสร้างระบᨱบᨱประปาหมู่บᨱ้านแบᨱบᨱูิ㥥ว✴ดิᑉนขɉนาดᑉใหญ่โดᑉยเร่งด่ᑉว✴นต่อไป

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256690



เร่องี㕟่� 3 

ถᘴนนี㕟างเขɉ�าหม้บ่�านถ้ᘴกกระแสนำ�าี่㕟วมไหลเช่�ยวกัดᐴเึ㙓าะ ดิᐴนี㕟รดุᐴตัวราษฎรในพื�นี㕟่�ไดᐴ�รับความ
เดᐴือดᐴร�อนเส่ยหาย

 หน่ว✴ยงานูู้㥥ถูกร้องเรียนไม่เร่งดᑉำเนินโครงการก่อสร้างเขืɉ�อนป้องกันตลิ�งริมแม่น�ำชีਵ 
ในบᨱริเว✴ณพืḱ�นที�ที�ถูกร้องเรียน ส่งู㥥ลให้ประชਵาชਵนในพืḱ�นที�ได้ᑉรับᨱคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนเสียหาย  
กรณีดัᑉงกล่าว✴ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉรับᨱเรื�องไว้✴พิḱ࠱จารณาและดᑉำเนินการแก้ไขɉปัญหาโดᑉยเร่งด่ᑉว✴น 

ซึ�ง࠱จากการประสานกับᨱหน่ว✴ยงานและบ่ᨱคคลที�เกี�ยว✴ข้ɉอง หน่ว✴ยงานูู้㥥ถูกร้องเรียนได้ᑉพิḱ࠱จารณา
ถึงคว✴ามเสียหายและคว✴าม࠱จำเป็นเร่งด่ᑉว✴นในการก่อสร้างโครงการดัᑉงกล่าว✴ ึ࠱จงได้ᑉส่งแู㥥นงาน
โครงการกอ่สร้างเขืɉ�อนป้องกันตลิ�งเพืḱ�อขɉอรับᨱการสนบัᨱสน่นงบᨱประมาณประ࠱จำป ีพḱ.ศ⠴. 2567 
โดᑉยบᨱรร่࠱จโครงการกอ่สรา้งเขืɉ�อนป้องกันตลิ�งรมิแม่น�ำชีਵในบᨱรเิว✴ณพืḱ�นที�ที�ถูกรอ้งเรียนดᑉงักลา่ว✴ 
ในลำดัᑉบᨱที� 5 เสนอกรมโยธาธิการและูั㥥งเมืองพิḱ࠱จารณาเสนอขɉองบᨱประมาณก่อสร้าง࠱จาก
สำนักงบᨱประมาณเพืḱ�อดᑉำเนินโครงการโดᑉยเร่งด่ᑉว✴นต่อไป

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 91



ปᭇระเด็ᐴนี㕟่� 4 ดᐴ�านการคุ�มครองสิี㕟ธᠴิและเสร่ภ‹าพ

เร่องี㕟่� 1 

หน่วยงานขɉองรัฐไม่ช่วยเหลือและสอบสวนในการพิส้จน์สถᘴานการณ์ጵเกิดᐴและสัญชาติ 

เพ่อี㕟ำาบัตรปᭇระจำาตัวปᭇระชาชนให�แกู่㥥้�ร�องเร่ยน

 ูู้㥥ร้องเรียนเป็นูู้㥥ไม่มีสถานะทาง
ทะเบีᨱยน ได้ᑉไปติดᑉต่อขɉอทำบัᨱตรประ࠱จำตัว✴
ประชਵาชਵน แต่ไม่ได้ᑉรับᨱการชਵ่ว✴ยเหลือ  
โดᑉยได้ᑉรับᨱแ้࠱จง࠱จากหน่ว✴ยงานรัฐว่✴าต้อง 
มีการตรว✴࠱จพัḱนธ่กรรม (DNA) และให้
ข้ɉาราชਵการรับᨱรอง สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉน ได้ᑉประสานหน่ว✴ยงานขɉองรัฐ 

ที�เกี�ยว✴ข้ɉอง และติดᑉตามู㥥ลการชีਵ�แ࠱จงข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงและการดᑉำเนินการ ࠱จนกระทั�งได้ᑉมีการ
สอบᨱสว✴นพḱยานบ่ᨱคคล࠱จนครบᨱถ้ว✴นในเรื�องการเกิดᑉและสัญชਵาติ อำเภอเมืองอ่างทอง ได้ᑉเร่งรัดᑉ
ช่ਵว✴ยเหลือและนัดᑉหมายูู้㥥ร้องเรียนและมารดᑉาพิḱสู࠱จน์สัญชਵาติโดᑉยการตรว✴࠱จพัḱนธ่กรรม (DNA) 
ที�โรงพḱยาบᨱาลรามาธิบᨱดีᑉ โดᑉยไม่เสียค่าใช้ਵ่࠱จายและได้ᑉนำู㥥ลการตรว✴࠱จเป็นหลักฐานในการเพิḱ�ม
ชืਵ�อและรายการบ่ᨱคคลตามกฎหมาย และั࠱จดᑉทำบัᨱตรประ࠱จำตัว✴ประชਵาชਵนให้แกูู่้㥥ร้องเรียน 

เป็นที�เรียบᨱร้อย ทำใหูู้้㥥ร้องเรียนไดᑉ้รับᨱสิทธิประโยชਵน์หรือสวั✴สดิᑉการต่าง ๆ ที�รัฐ࠱จัดᑉให้ และ
สามารถทำธ่รกรรม หรือยืนยันตัว✴ตนต่อหน่ว✴ยงานภายนอก

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256692



เร่องี㕟่� 2 

การจ่ายเงินช่วยเหลือเย่ยวยาคร้และบุคลากรี㕟างการศึกษาี㕟่�เส่ยช่วิตอันเน่องจาก
สถᘴานการณጵ์ความไม่สงบในพื�นี㕟่�จังหวัดᐴชายแดᐴนภ‹าคใต�ให�แก่ี㕟ายาี㕟ขɉองคร้และบุคลากร
ี㕟างการศึกษาล่าช�า

 ตามที�กระทรว✴งศ⠴ึกษาธิการได้ᑉมีประกาศ⠴กระทรว✴งศ⠴ึกษาธิการ เรื�อง หลักเกณฑᄴ ์

การ่࠱จายเงินช่ਵว✴ยเหลือเยียว✴ยาครูและบ่ᨱคลากรทางการศึ⠴กษาูู้㥥เสียชีਵวิ✴ตอันเนื�องมา࠱จาก
เหต่การณ์คว✴ามไม่สงบᨱในั࠱จงหวั✴ดᑉชਵายแดᑉนภาคใต้ ลงวั✴นที� 1 กรกฎาคม 2564 เยียว✴ยา 
รายละไม่เกิน 4,000,000 บᨱาท แต่ก็ยังไม่มีการ่࠱จายเงินช่ਵว✴ยเหลือเยียว✴ยาทายาทขɉองครู 
และบ่ᨱคลากรทางการศึ⠴กษาที�มายื�นเรื�องไว้✴࠱จำนว✴น 148 ราย สำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
ได้ᑉประช่ਵมหารอืเพืḱ�อแกไ้ขɉปัญหารว่✴มกบัᨱหนว่✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง เมื�อว✴นัที� 24 พḱฤษภาคม 2565 
และได้ᑉเร่งรัดᑉศู⠴นย์ขัɉบᨱเคลื�อนการศึ⠴กษาในั࠱จงหวั✴ดᑉชਵายแดᑉนภาคใต้พิḱ࠱จารณารายชืਵ�อ࠱จนมี 

ูู้㥥ไดᑉ้รับᨱการอน่มัติรายชืਵ�อเพิḱ�มเติม ࠱จำนว✴น 42 ราย และให้กำหนดᑉแู㥥นการ่࠱จายเงินในแต่ละ
ปีงบᨱประมาณ࠱จนครบᨱ࠱จำนว✴น และูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน มีข้ɉอเสนอแนะต่อหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง
ไปยังกระทรว✴งศึ⠴กษาธิการ ศู⠴นย์อำนว✴ยการบᨱริหารใน࠱จังหวั✴ดᑉชਵายแดᑉนภาคใต้ และประธาน
คณะกรรมการย่ทธศ⠴าสตร์ด้ᑉานการพัḱฒนาั࠱จงหวั✴ดᑉชਵายแดᑉนภาคใต้ (กพḱต.) ให้แก้ไขɉหลักเกณฑ์ᄴ
ให้ครอบᨱคล่มถึงครูและบ่ᨱคลากรทางการศึ⠴กษาที�บᨱาดᑉเ็࠱จบᨱท่พḱพḱลภาพḱ࠱จากเหต่การณ์คว✴ามไม่สงบᨱ
ใน࠱จังหวั✴ดᑉชਵายแดᑉนภาคใต้ดᑉ้ว✴ย เพืḱ�อให้เกิดᑉคว✴ามเป็นธรรมอย่างทั�ว✴ถึง

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 93



ปᭇระเด็ᐴนี㕟่� 5 ดᐴ�านคมนาคม และการบริหารจัดᐴการจราจร

เร่องี㕟่� 1 

การแก�ไขɉปัᭇญหาการจัดᐴระเบ่ยบู㥥้�ปᭇระกอบการขɉายสินค�าก่ดᐴขɉวางี㕟างจราจร

 ประชਵาชਵนที�อาศ⠴ัยอยู่ในเขɉตพืḱ�นที�เทศ⠴บᨱาลแห่งหนึ�งได้ᑉรับᨱคว✴ามเดᑉือดᑉร้อน࠱จาก 

ูู้㥥ประกอบᨱการขɉายสินค้ากีดᑉขɉว✴างทาง࠱จรา࠱จร ทำให้ไม่สามารถใช้ਵถนนสัญ࠱จรได้ᑉตามปกติ  
อีกทั�งบᨱริเว✴ณดัᑉงกล่าว✴ยังก่อให้เกิดᑉมลภาว✴ะด้ᑉานกลิ�นและเสียง เมื�อูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนไดᑉ้รับᨱ
เรื�องร้องเรียนแล้ว✴ได้ᑉมอบᨱหมายให้สำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนประสานไปยังั࠱จงหว✴ัดᑉ  
โดᑉยหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองได้ᑉั࠱จดᑉประช่ਵมหารือร่ว✴มกับᨱท่กภาคส่ว✴น โดᑉยที�ประช่ਵมมีมติให้ 

ูู้㥥ประกอบᨱการยา้ย่࠱จดᑉไปว✴าง࠱จำหนา่ยสินค้าอีกแห่งหนึ�ง รว✴มถงึั࠱จดᑉการ࠱จรา࠱จรการเดᑉนิรถใหม่ 
เพืḱ�อให้การใช้ਵรถใช้ਵถนนขɉองประชਵาชਵนมคีว✴ามคลอ่งตัว✴เป็นปกติ ประกอบᨱกบัᨱสถานีตำรว✴࠱จภธูร
ได้ᑉั࠱จดᑉเ้࠱จาหน้าที�ตำรว✴࠱จเพืḱ�ออำนว✴ยคว✴ามสะดᑉว✴กและคว✴บᨱค่มดูᑉแลการ࠱จรา࠱จรบᨱริเว✴ณถนน 

ดัᑉงกล่าว✴ อีกทั�งเทศ⠴บᨱาล࠱จะดᑉำเนินมาตรการการรักษาคว✴ามสะอาดᑉและคว✴ามเป็นระเบᨱียบᨱ
เรียบᨱร้อยขɉองตลาดᑉสดᑉเทศ⠴บᨱาล และถนนบᨱริเว✴ณโดᑉยรอบᨱขɉองอาคารตลาดᑉสดᑉเทศ⠴บᨱาล กรณี
ดัᑉงกล่าว✴ึ࠱จงเป็นกรณีที�ูู้㥥ร้องเรียนไดᑉ้รับᨱการแก้ไขɉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนอย่างเหมาะสมแล้ว✴

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256694



เร่องี㕟่� 2 

การปᭇฏ༴ิบัติหน�าี㕟่�ขɉองสถᘴาน่ตำารวจแห่งหนึ�งไม่ดᐴำาเนินการกับู㥥้�ฝ่ᴶาฝืᴶนกฎจราจรบริเวณጵ 

หน�าโรงเร่ยนแห่งหนึ�ง ี㕟ำาให�การจราจรในบริเวณጵดัᐴงกล่าวติดᐴขัɉดᐴเปᭇ็นอย่างมาก

 สถานีตำรว✴࠱จแห่งหนึ�งไม่ปฏิ༴บัᨱติหน้าที�ดูᑉแลการ࠱จรา࠱จร และดᑉำเนินการกับᨱูู้㥥ฝ่ᵈาฝ้ᵈน
กฎ࠱จรา࠱จรในชਵ่ว✴งเว✴ลาเร่งดᑉ่ว✴น ทำให้การ࠱จรา࠱จรบᨱริเว✴ณแยกแห่งหนึ�งติดᑉขัɉดᑉเป็นอย่างมาก  
โดᑉยสถานีตำรว✴࠱จูู้㥥ถูกร้องเรียนได้ᑉตรว✴࠱จสอบᨱพḱบᨱู㥥ู้ฝ่ᵈาฝ้ᵈนกฎ࠱จรา࠱จรกลับᨱรถในทางเดᑉินรถที�มี
เครื�องหมายห้ามกลับᨱรถในช่ਵว✴งเว✴ลาเร่งด่ᑉว✴นดัᑉงกล่าว✴࠱จริง ึ࠱จงได้ᑉั࠱จดᑉเพิḱ�มกำลังเ้࠱จาหน้าที�ตำรว✴࠱จ
จร 1 นาย มาปฏิ༴บัᨱตหิน้าที�บᨱรเิว✴ณทางแยกที�มีการรอ้งเรียน โดᑉยใหยื้นปรากฏ༴กายบᨱรเิว✴ณ࠱จรา࠱
เกาะกลางถนน เพืḱ�อสนับᨱสน่นการปฏิ༴บᨱัติหน้าที�ขɉองเ้࠱จาหน้าที�ตำรว✴࠱จ࠱จรา࠱จรซึ�งปฏ༴ิบᨱัติหน้าที�
บᨱริเว✴ณ่࠱จดᑉบᨱริการประชਵาชਵน และมอบᨱหมายให้ดᑉำเนินการว✴างกรว✴ยยางและเครื�องหมาย 

ห้ามกลับᨱรถบᨱนพืḱ�นทาง เพืḱ�อเพิḱ�มคว✴ามชัਵดᑉเ࠱จนและป้องปรามไม่ใหูู้้㥥ขัɉบᨱขีɉ�ฝ่ᵈาฝ้ᵈนกฎ࠱จรา࠱จร 

ในบᨱริเว✴ณดัᑉงกล่าว✴
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เร่อง 

ปᭇระเด็ᐴนี㕟่� 6 ดᐴ�านสาธᠴารณጵสุขɉ

การสะี㕟�อนปัᭇญหาเพ่อให�โรงพยาบาลปᭇรับปᭇรุงการให�บริการแก่ปᭇระชาชน

 ูู้㥥ร้องเรียนขɉอให้โรงพḱยาบᨱาลปรับᨱปร่งการให้บᨱริการแก่ประชਵาชਵน เนื�อง࠱จากได้ᑉพḱา
บ่ᨱตรชਵาย อาย่ 6 เดืᑉอน ซึ�งมีอาการตัว✴ร้อน ไข้ɉขึɉ�นสูง ไปพḱบᨱแพḱทย์เพืḱ�อให้ทำการตรว✴࠱จรักษา
วิ✴นิ࠱จฉัยโรค ในเว✴ลา 04.17 น. แต่เ้࠱จาหน้าที�ขɉองโรงพḱยาบᨱาลแสดᑉงอาการไม่พḱอใ࠱จและใช้ਵว✴า࠱จา
ไม่ส่ภาพḱ รว✴มทั�งแพḱทย์ปฏิ༴เสธการตรว✴࠱จและวิ✴นิ࠱จฉัยอย่างละเอียดᑉ สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
ได้ᑉประสานไปยงัโรงพḱยาบᨱาลขɉองรฐัดᑉงักลา่ว✴ โดᑉยได้ᑉสะทอ้นปญัหากรณดัีᑉงกลา่ว✴ใหูู้้㥥อำนว✴ยการ
โรงพḱยาบᨱาลแห่งนั�นได้ᑉรับᨱทราบᨱ โดᑉยได้ᑉรับᨱการชีਵ�แ࠱จงว่✴า ทางโรงพḱยาบᨱาลได้ᑉดᑉำเนินการรว✴บᨱรว✴ม
ข้ɉอมูลเพืḱ�อทบᨱทว✴นเหต่การณ์ ซึ�ง࠱จะนำไปสู่แนว✴ทางป้องกันการเกิดᑉอ่บัᨱติการณ์ซ�ำ รว✴มทั�ง 
ได้ᑉั࠱จดᑉประช่ਵมชีਵ�แ࠱จงและกำชัਵบᨱบ่ᨱคลากรให้ปฏิ༴บัᨱติตามแนว✴ทางและขัɉ�นตอนการให้บᨱริการ 
ที�กำหนดᑉไว้✴ โดᑉยให้คำนึงถึงประชਵาชਵนเป็นสำคัญ ซึ�งูู้㥥ร้องเรียนได้ᑉรับᨱทราบᨱและมีคว✴ามพึḱงพḱอใ࠱จ
ต่อการแก้ไขɉปัญหา และไดᑉ้ขɉอบᨱค่ณสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนที�ดᑉำเนินการประสานงาน
เพืḱ�อให้โรงพḱยาบᨱาลปรับᨱปร่งการให้บᨱริการขɉองบ่ᨱคลากรให้ดีᑉยิ�งขึɉ�น

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256696



เร่อง 

ปᭇระเด็ᐴนี㕟่� 7 ดᐴ�านเศรษฐกจิ การเงิน การคลัง

การเบิกจ่ายเงินสนับสนุนให�แกู่้㥥�ปᭇระกอบการี㕟่�เขɉ�าร่วมโครงการเราเี㕟่�ยวดᐴ�วยกัน เฟส 4 
ล่าช�า

 การแก้ไขɉปัญหาการเบิᨱก่࠱จายเงินสนับᨱสน่นให้แกูู่้㥥ประกอบᨱการที�เข้ɉาร่ว✴มโครงการ
เราเที�ยว✴ด้ᑉว✴ยกนัเฟἴส 4 ซึ�งไม่ได้ᑉรบัᨱเงนิสนับᨱสน่นโครงการเนื�อง࠱จากมีการปรบัᨱเปลี�ยนหลักเกณฑᄴ์
ในการเบᨱิก่࠱จายเงิน࠱จากคลัง ส่งู㥥ลให้หน่ว✴ยงานที�ถูกร้องเรียนไม่สามารถใช้ਵหมายเลขɉบัᨱญชีਵ
เงินฝᵈากธนาคารเดิᑉมที�ใช้ਵสำหรับᨱการเบิᨱก่࠱จายเงินโครงการเราเที�ยว✴ด้ᑉว✴ยกัน เฟἴส 3 เพืḱ�อรับᨱเงิน
ที�ขɉอเบิᨱกและ่࠱จายเงินตามโครงการเราเที�ยว✴ด้ᑉว✴ยกัน เฟἴส 4 ไดᑉ้ ทำให้เกิดᑉปัญหาคว✴ามล่าช้ਵา
ในการเบิᨱก่࠱จายเงินให้กับᨱูู้㥥ประกอบᨱการที�เข้ɉาร่ว✴มโครงการดัᑉงกล่าว✴

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 97



ปᭇระเด็ᐴนี㕟่� 8 ดᐴ�านความมั�นคง

ปᭇระชาชนไดᐴ�รับู㥥ลกระี㕟บจากการสร�างเข่ɉอนป้ᭇองกันตลิ�งขɉองปᭇระเี㕟ศเม่ยนมา ี㕟ำาให�ตลิ�ง 
ฝัᴶ�งไี㕟ยถᘴ้กมวลนำ�ากัดᐴเึ㙓าะจนกลายเปᭇ็นเกาะกลางนำ�า

 ประชਵาชਵนที�อาศั⠴ยอยู่ริมฝัᵈ�งตลิ�งแม่น�ำเมยในอำเภอแม่สอดᑉและอำเภอพḱบᨱพḱระ 
 จากปัญหาการก่อสร้างเขืɉ�อนป้องกันตลิ�งขɉองสาธารณรัฐ࠱จงหวั✴ดᑉตาก ได้ᑉรับᨱู㥥ลกระทบᨱั࠱

แห่งสหภาพḱเมียนมา เมื�อูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉรับᨱเรื�องร้องเรียนแล้ว✴ได้ᑉลงพืḱ�นที� ณ ั࠱จงหวั✴ดᑉตาก
และเป็นประธานในการประช่ਵมหารือร่ว✴มกับᨱหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง โดᑉยั࠱จงหวั✴ดᑉตากได้ᑉมี 

คำสั�งแต่งตั�งคณะทำงานแก้ไขɉปัญหาการกัดᑉเซาะตลิ�งขɉองแม่น�ำระหว่✴างประเทศ⠴ในพืḱ�นที�
จงหวั✴ดᑉตาก และกรมโยธาธิการและูั㥥งเมืองได้ᑉเสนอและประเมินโครงการก่อสร้างเขืɉ�อนั࠱
ป�องกันตลิ�งบ้ᨱานแม่ก่หลว✴ง อำเภอแม่สอดᑉ ในงบᨱประมาณปี พḱ.ศ⠴. 2567 เรียบᨱร้อยแล้ว✴ รว✴มทั�ง
จดᑉวิ✴กฤติอื�น อยู่ระหว่✴างการดᑉำเนินโครงการก่อสร้างเขืɉ�อนป้องกันตลิ�งขɉองกรมโยธาธิการ่࠱
และูั㥥งเมืองแล้ว✴ รว✴มทั�งสิ�น 9 ่࠱จดᑉ ใน 7 โครงการ และอยู่ระหว่✴างการสำรว✴࠱จ ออกแบᨱบᨱและ
ขɉอรับᨱการสนับᨱสน่นงบᨱประมาณ࠱จากกระทรว✴งมหาดᑉไทยอีก 15 ่࠱จดᑉ กรณีดัᑉงกล่าว✴ึ࠱จงเป็น
กรณีที�ูู้㥥ร้องเรียนไดᑉ้รับᨱการแก้ไขɉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนอย่างเหมาะสมแล้ว✴

เร่อง 

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256698



ปᭇระเด็ᐴนี㕟่� 9 ดᐴ�านสิ�งแวดᐴล�อม

การแก�ไขɉปัᭇญหาร�านขɉายอาหารปᭇระกอบการแสดᐴงดᐴนตร่สดᐴส่งเส่ยงดัᐴงรบกวน ปᭇระชาชน 

ในบริเวณጵใกล�เค่ยงกับร�านอาหารดัᐴงกล่าวไดᐴ�รับความเดᐴือดᐴร�อน

 เมื�อต้นปี 2566 เป็นต้นมา ร้านขɉายอาหารประกอบᨱการแสดᑉงดᑉนตรสีดᑉได้ᑉประกอบᨱ
กิ࠱จการเล่นดᑉนตรีสดᑉ เว✴ลา 18.00 น. - 24.00 น. เสียงดัᑉง࠱จนเป็นเหต่รำคาญ ูู้㥥ร้องเรียน 

ไดᑉ้ร้องเรียนปัญหาต่อหน่ว✴ยงานขɉองรัฐแล้ว✴ แต่เหต่รำคาญยังไม่ไดᑉ้รับᨱการแก้ไขɉ ูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉนได้ᑉมอบᨱหมายให้สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนลงพืḱ�นที�ตรว✴࠱จสอบᨱเรื�องร้องเรียน  
พḱร้อมทั�งเชิਵญหน่ว✴ยงานขɉองรัฐและเ้࠱จาหน้าที�ขɉองรัฐที�เกี�ยว✴ข้ɉองเข้ɉาร่ว✴มประช่ਵมเพืḱ�อพิḱ࠱จารณา
แก้ไขɉปัญหาเรื�องร้องเรียน ที�ประช่ਵมได้ᑉมีมติให้องค์การบᨱริหารส่ว✴นตำบᨱลที�รับᨱูิ㥥ดᑉชਵอบᨱ 

ดᑉำเนินการตรว✴࠱จสอบᨱเสียงรบᨱกว✴นและให้ใช้ਵอำนา࠱จตามกฎหมายโดᑉยออกคำสั�งพัḱกใช้ਵ 

ใบᨱอน่ญาตการประกอบᨱกิ࠱จการร้านขɉายอาหารประกอบᨱการแสดᑉงดᑉนตรีสดᑉ และมีคำสั�ง 
ให้ดᑉำเนินการแก้ไขɉปรับᨱปร่งู㥥นังรั�ว✴กันเสียง ทำให้เหต่รำคาญได้ᑉรับᨱการแก้ไขɉ อีกทั�ง 
เพืḱ�อป้องกันปัญหาลักษณะเดีᑉยว✴กันในอนาคต ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนึ࠱จงเสนอแนะให้องค์การ
บᨱริหารส่ว✴นตำบᨱลที�รับᨱูิ㥥ดᑉชਵอบᨱปรบัᨱปร่งกฎ หรือคำสั�ง ได้ᑉแก่ ข้ɉอบัᨱญญัติท้องถิ�นเกี�ยว✴กับᨱกิ࠱จการ
ที�เป็นอันตราย ให้เป็นแบᨱบᨱแยกประเภทกิ࠱จการเกี�ยว✴กับᨱการบᨱริการ เพืḱ�อให้มีกฎหมาย กฎ 
หรือคำสั�งที�ใช้ਵบᨱังคับᨱกับᨱปัญหาไดᑉ้อย่างมีประสิทธิภาพḱต่อไป

เร่อง 
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 รัฐธรรมนูญแห่งราชਵอาณาั࠱จกรไทย พ่ḱทธศั⠴กราชਵ 2560 บัᨱญญัติให้มีหมว✴ดᑉว่✴าดᑉ้ว✴ย 
“หน้าที�ขɉองรัฐ” ไว้✴ใน หมว✴ดᑉ 5 “หน้าที�ขɉองรัฐ” ซึ�งเป็นบᨱทบัᨱญญัติที�ให้คว✴ามสำคัญกับᨱ 

การกำหนดᑉู㥥ลู㥥กูพัḱนทางกฎหมาย ที�มีลักษณะบัᨱงคับᨱเด็ᑉดᑉขɉาดᑉให้รัฐต้องดᑉำเนินการตามหนา้ที�
ขɉองรัฐในด้ᑉานต่าง ๆ เพืḱ�อเป็นหลักประกันให้แก่ประชਵาชਵนว่✴า “รัฐมีหน้าที�ต่อประชਵาชਵน” 
โดᑉยรัฐต้องดᑉำเนินการในเรื�องที�กำหนดᑉให้แก่ประชਵาชਵน หากปรากฏ༴ข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงว่✴า กระทรว✴ง 
กรมใดᑉ มีหน้าที�ขɉองรัฐตามหมว✴ดᑉ 5 ขɉองรัฐธรรมนูญ แล้ว✴ไม่ทำหน้าที�ขɉองรัฐดัᑉงกล่าว✴ หรือ
ทำหน้าที�ไม่ถูกต้อง ครบᨱถ้ว✴น ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนสามารถใช้ਵอำนา࠱จตามมาตรา 230 (3) 
เสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบᨱถึงการที�หน่ว✴ยงานขɉองรัฐยังไม่ได้ᑉปฏิ༴บัᨱติให้ถูกต้องครบᨱถ้ว✴น
ตามหมว✴ดᑉ 5 หน้าที�ขɉองรัฐ
 ในช่ਵว✴ง 5 ปีที�ู่㥥านมา ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉเสนอรายงานและข้ɉอเสนอแนะต่อ 

คณะรัฐมนตรีให้ทราบᨱถึงการที�หน่ว✴ยงานขɉองรัฐยังไม่ได้ᑉปฏิ༴บัᨱติให้ถูกต้องครบᨱถ้ว✴นตามหมว✴ดᑉ 5 
หน้าที�ขɉองรัฐ ࠱จำนว✴น 16 เรื�อง และหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองมีการนำข้ɉอเสนอแนะขɉอง 
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนไปพิḱ࠱จารณาดᑉำเนินการเพืḱ�อเป็นประโยชਵน์แก่ประชਵาชਵน ได้ᑉแก่ 1) เรื�อง 
การป้องกันและลดᑉอ่บัᨱติเหต่ทางถนนบᨱนทางหลว✴งหมายเลขɉ 12 แม่สอดᑉ – ตาก (ดᑉอยรว✴ก) 
2) เรื�อง การคว✴บᨱค่มวั✴ตถ่อันตรายที�ใช้ਵในการเกษตร (พḱาราคว✴อต) 3) เรื�อง หน้าที�ขɉองรัฐ 

ในการเปิดᑉเู㥥ยข้ɉอมูลหรือข่ɉาว✴สารสาธารณะในครอบᨱครองขɉองหน่ว✴ยงานขɉองรัฐและ 

ต้องั࠱จดᑉให้ประชਵาชਵนเข้ɉาถึงข้ɉอมูลหรือข่ɉาว✴สาร 4) เรื�อง ปัญหาการบᨱริหารั࠱จดᑉการโครงการ 
อาหารกลางวั✴นเด็ᑉก 5) เรื�อง ปัญหาขɉยะพḱลาสติกล้นทะเลไทย 6) การศึ⠴กษาเปรียบᨱเทียบᨱ

2.3 ู㥥ลการดᐴำาเนินงานตามหน�าี㕟่�และอำานาจในกรณ่ጵหน่วยงานขɉองรัฐยังมิไดᐴ�
ปᭇฏ༴ิบัติให�ถ้ᘴกต�องครบถᘴ�วนตามหมวดᐴ 5 หน�าี㕟่�ขɉองรัฐขɉองรัฐธᠴรรมน้ญ 
ตามพระราชบัญญัติปᭇระกอบรัฐธᠴรรมน้ญว่าดᐴ�วยู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดิᐴน  
พ.ศ. 2560 ตามมาตรา 22 (3)

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566100



โครงการทางหลว✴งพิḱเศ⠴ษระหว่✴างเมือง (Motorway) สายตาก – แม่สอดᑉ และสายกาญ࠱จนบ่ᨱรี - 
บ้ᨱานพ่ḱน�ำร้อน 7) เรื�อง การป้องกันและลดᑉอ่บัᨱติเหต่ทางถนน (หมว✴กนิรภัย) 8) เรื�อง การตรว✴࠱จ
คัดᑉกรองทารกแรกเกิดᑉเพืḱ�อป้องกันภาว✴ะปัญญาอ่อนที�เกิดᑉ࠱จากโรคหายาก 9) เรื�อง สิทธิ 

การเข้ɉาถึงบᨱริการไฟἴฟ้ἴาในครัว✴เรือน
 อย่างไรก็ตาม ในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 สำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนไดᑉ้࠱จัดᑉทำ
รายงานการแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงพḱร้อมข้ɉอเสนอแนะเรื�องร้องเรียนเชิਵงระบᨱบᨱตอ่คณะรฐัมนตรี
ให้ทราบᨱถงึการที�หน่ว✴ยงานขɉองรฐัยงัมิได้ᑉปฏิ༴บัᨱตใิห้ถูกตอ้งครบᨱถว้✴นตามรฐัธรรมนญูหมว✴ดᑉ 5 
หน้าที�ขɉองรัฐ ࠱จำนว✴น 4 เรื�อง ไดᑉ้แก่
 1. โครงการเพิḱ�มทักษะด้ᑉานอาชีਵพḱแก่นักเรียนที�ไม่ได้ᑉเรียนต่อหลัง࠱จบᨱการศึ⠴กษา 
ภาคบัᨱงคับᨱ
 2. การบัᨱงคับᨱใช้ਵกฎหมายกรณีการประกอบᨱกิ࠱จการโรงงานอ่ตสาหกรรมที�ก่อให้เกิดᑉ
ู㥥ลกระทบᨱต่อประชਵาชਵน
 3. มาตรการด้ᑉานคว✴ามปลอดᑉภัยขɉองรถรับᨱ - ส่งนักเรียน
 4. การแก้ไขɉปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน࠱จากการดᑉำเนินโครงการเขืɉ�อนร้อยเอ็ดᑉ เขืɉ�อนยโสธร 
- พḱนมไพḱร และเขืɉ�อนธาต่น้อย
 นอก࠱จากนี� สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉดᑉำเนินการแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงเรื�องร้องเรียน
ที�มีลักษณะตามหมว✴ดᑉ 5 หน้าที�ขɉองรัฐ ࠱จำนว✴น 10 เรื�อง โดᑉยในส่ว✴นนี�ขɉอนำเสนอเพืḱ�อ 

เู㥥ยแพḱรู่㥥ลการดᑉำเนินการ ࠱จำนว✴น 4 เรื�อง ไดᑉ้แก่
 1. กระทรว✴งศึ⠴กษาธิการไม่ดᑉำเนินการั࠱จดᑉการศึ⠴กษาให้เด็ᑉกท่กคนได้ᑉรับᨱการศึ⠴กษา
เป็นเว✴ลา 12 ปี โดᑉยไม่เก็บᨱค่าใช้ਵ่࠱จาย ตามหมว✴ดᑉ 5 หน้าที�ขɉองรัฐ มาตรา 54 ว✴รรคหนึ�ง ขɉอง
รัฐธรรมนูญแห่งราชਵอาณาั࠱จกรไทย พ่ḱทธศั⠴กราชਵ 2560
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 2. หน่ว✴ยงานูู้㥥ถูกร้องเรียนออกประกาศ⠴กระทรว✴งสาธารณส่ขɉกำหนดᑉให้พืḱชਵกัญชਵา
ไม่เป็นยาเสพḱติดᑉอันเป็นการดᑉำเนินการที�มิได้ᑉเป็นไปตามรัฐธรรมนูญ หมว✴ดᑉ 5 หน้าที�ขɉองรัฐ 
มาตรา 55 และมาตรา 61
 3. การขɉอรับᨱการสนับᨱสน่นเครื�องั࠱จกร เครื�องกว✴นู㥥ลไม้ เพืḱ�อเพิḱ�มประสิทธิภาพḱ 

การู㥥ลิตให้กับᨱวิ✴สาหกิ࠱จช่ਵมชਵนขɉองูู้㥥ร้องเรียน อัน࠱จะเป็นการส่งเสริมเพืḱ�อให้เป็นไปตาม
รัฐธรรมนูญ หมว✴ดᑉ 5 หน้าที�ขɉองรัฐ มาตรา 57
 4. หน่ว✴ยงานขɉองรัฐออกประกาศ⠴คณะกรรมการกิ࠱จการกระ࠱จายเสียง กิ࠱จการ
โทรทัศ⠴น์ และกิ࠱จการโทรคมนาคมแห่งชਵาติ เรื�อง หลักเกณฑ์ᄴและว✴ิธีการอน่ญาตให้ใช้ਵสิทธิ
ในการเข้ɉาใช้ਵว✴งโค࠱จรดᑉาว✴เทียมในลักษณะั࠱จดᑉช่ਵดᑉ (Package) ไม่เป็นไปตามบᨱทบัᨱญญัติมาตรา 60 

ขɉองรัฐธรรมนูญแห่งราชਵอาณาั࠱จกรไทย พ่ḱทธศั⠴กราชਵ 2560 หมว✴ดᑉ 5 หน้าที�ขɉองรัฐ

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566102



ู㥥ลการดᐴำาเนินงานตามหน�าี㕟่�และอำานาจ
ในกรณጵ่หน่วยงานขɉองรัฐยังมิไดᐴ�ปᭇฏ༴ิบัตใิห�ถᘴ้กต�องครบถᘴ�วน
ตามหมวดᐴ 5 หน�าี㕟่�ขɉองรัฐขɉองรัฐธᠴรรมน้ญ

เร่องี㕟่� 1 

โครงการเพิ�มีั㕟กษะดᐴ�านอาช่พแก่นักเร่ยนี㕟่�ไม่ไดᐴ�เร่ยนต่อหลังจบการศึกษาภ‹าคบังคับ

 รัฐธรรมนูญแห่งราชਵอาณาั࠱จกรไทย พ่ḱทธศั⠴กราชਵ 2560 หมว✴ดᑉ 5 หน้าที�ขɉองรัฐ 
มาตรา 54 ว✴รรคสาม บัᨱญญัติให้ “รัฐต้องดᑉำเนินการให้ประชਵาชਵนได้ᑉรับᨱการศึ⠴กษาตาม 

คว✴ามต้องการในระบᨱบᨱต่าง ๆ รว✴มทั�งส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ตลอดᑉชีਵว✴ิต ...”
 ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนมีแนว✴คว✴ามคิดᑉที�࠱จะบูᨱรณาการคว✴ามร่ว✴มมือกับᨱหน่ว✴ยงาน 

ที�เกี�ยว✴ข้ɉองทั�งในระดᑉับᨱส่ว✴นกลางและระดᑉับᨱั࠱จงหวั✴ดᑉเพืḱ�อช่ਵว✴ยเหลือนักเรียนที�࠱จบᨱการศ⠴ึกษา 
ภาคบัᨱงคับᨱ (ม. 3) แล้ว✴ไม่ไดᑉ้เรียนต่อในแต่ละปีการศึ⠴กษา โดᑉยการเพิḱ�มทักษะดᑉ้านว✴ิชਵาชีਵพḱก่อนที�
นักเรียนกล่่มนี�࠱จะเข้ɉาสู่ตลาดᑉแรงงานในฐานะ “แรงงานมีฝีᵈมือ” อัน࠱จะเป็นการสร้างคว✴ามมั�นคง
ในด้ᑉานรายได้ᑉและอาชีਵพḱ ซึ�งถือเป็นการร่ว✴มแรงร่ว✴มใ࠱จ ร่ว✴มสานฝัᵈนปั�นอนาคตเด็ᑉกไทยไปด้ᑉว✴ยกัน 

โดᑉยดᑉำเนินการภายใตแ้นว✴คิดᑉ “งาน เงนิ คว✴ามส่ขɉ และมสิีทธิประโยชਵนใ์นระหว่✴างการฝᵈกึอบᨱรม 

2 ฟἴรี 4 ได้ᑉ” โดᑉยมีค่าใช้ਵ่࠱จายที�พัḱกและอาหารให้ฟἴรี และได้ᑉเงินสนับᨱสน่นครอบᨱครัว✴ สวั✴สดิᑉการ
และสิทธิประโยชਵน์ตามกฎหมาย ได้ᑉค่าแรงที�สูงขึɉ�นการันตรีมีงานทำ โอกาสได้ᑉรับᨱท่นการศึ⠴กษา
และได้ᑉใบᨱรับᨱรองการฝᵈึกอบᨱรม ซึ�งู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉินได้ᑉมีข้ɉอเสนอต่อคณะรัฐมนตรี  
ตามหมว✴ดᑉ 5 หน้าที�ขɉองรัฐขɉองรัฐธรรมนูญ และเมื�อวั✴นที� 31 ต่ลาคม 2566 คณะรัฐมนตรี
ได้ᑉมีมติรับᨱทราบᨱรายงานขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนและได้ᑉมอบᨱหมายให้กระทรว✴งมหาดᑉไทย 

เป็นหน่ว✴ยงานหลักรับᨱเรื�องนี�ไปพิḱ࠱จารณาร่ว✴มกับᨱหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองต่อไป
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โครงการศกึษาเพอ่จดัᐴี㕟ำาขɉ�อเสนอแนะ เรอ่ง การบงัคับใช�กฎหมาย กรณጵก่ารปᭇระกอบกจิการ
โรงงานอุตสาหกรรมี㕟่�ก่อให�เกิดᐴู㥥ลกระี㕟บต่อปᭇระชาชน

 สถิติเรื�องรอ้งเรียนในประเดᑉน็ที�เกี�ยว✴ข้ɉองกับᨱปัญหามลพḱษิอันเกิดᑉ࠱จากการประกอบᨱ
กิ࠱จการโรงงานอ่ตสาหกรรมมี࠱จำนว✴นมากและกระ࠱จายอยู่ในหลากหลายพืḱ�นที�ทั�ว✴ประเทศ⠴  
ซึ�งเป็นปัญหาที�ส่งู㥥ลกระทบᨱต่อประชਵาชਵนเป็นอย่างมาก ทั�ง࠱จากกรณีศึ⠴กษาโรงงานรีไซเคิล
กากอ่ตสาหกรรม ขɉองบᨱริษัท แว✴กซ์ กาเบ็ᨱ࠱จ รีไซเคิล เซ็นเตอร์ ࠱จำกัดᑉ ั࠱จงหวั✴ดᑉราชਵบ่ᨱรี รว✴มถึง
กรณีการประกอบᨱกิ࠱จการโรงงานอื�น ๆ แล้ว✴ก่อให้เกิดᑉู㥥ลกระทบᨱต่อประชਵาชਵนนั�น ถือไดᑉ้ว่✴า
เป็นเรื�องการละเลยล่าช้ਵาขɉองเ้࠱จาหน้าที�เกี�ยว✴กับᨱการไม่ปฏิ༴บัᨱติตามกฎหมาย กฎ หรือระเบีᨱยบᨱ
ที�เกี�ยว✴ข้ɉองในการดᑉำเนินการกับᨱูู้㥥ประกอบᨱกิ࠱จการโรงงานที�ก่อให้เกิดᑉมลพิḱษ ซึ�งรัฐต้องดูᑉแล
ให้มีการปฏิ༴บัᨱติตามและบัᨱงคับᨱใช้ਵกฎหมายอย่างเคร่งครัดᑉ ึ࠱จง࠱จำเป็นอย่างยิ�งที�࠱จะต้องมี
มาตรการป้องกันและคว✴บᨱค่มปัญหาดัᑉงกล่าว✴ พḱร้อมทั�งกำหนดᑉบᨱทบᨱาทขɉองหน่ว✴ยงานภาครัฐ
ที�มีหน้าที�และอำนา࠱จเกี�ยว✴กับᨱคว✴ามปลอดᑉภัยในการประกอบᨱกิ࠱จการโรงงานอ่ตสาหกรรม 

ที�ก่อให้เกิดᑉมลพิḱษอย่างเบ็ᨱดᑉเสร็࠱จเด็ᑉดᑉขɉาดᑉ รว✴มตลอดᑉถึงขัɉ�นตอน และแนว✴ทางการเยียว✴ยา
คว✴ามเสียหายให้กับᨱประชਵาชਵนูู้㥥ไดᑉ้รับᨱู㥥ลกระทบᨱอย่างทันท่ว✴งทีกับᨱคว✴ามเสียหายที�ไดᑉ้รับᨱ

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566104
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มาตรการดᐴ�านความปᭇลอดᐴภั‹ยขɉองรถᘴรับ - ส่งนักเร่ยน

 รถรับᨱ - ส่งนักเรียน คว✴ามปลอดᑉภัยที�ต้องไม่ละเลย อ่บัᨱติเหต่ที�เกิดᑉ࠱จากรถรับᨱ – ส่ง
นักเรียนมีคว✴ามร่นแรงเพิḱ�มมากขึɉ�น ภาครัฐยังไม่ได้ᑉตระหนักและให้คว✴ามสำคัญกับᨱปัญหา 
ดัᑉงกล่าว✴อย่าง࠱จรงิั࠱จงโดᑉยสาเหต่ขɉองการเกดิᑉอ่บัᨱตเิหต่นั�น ส่ว✴นใหญ่มา࠱จากสภาพḱตวั✴รถที�ชਵำร่ดᑉ
ทร่ดᑉโทรม ขɉาดᑉการตรว✴࠱จสภาพḱรถอย่างต่อเนื�อง และรถรับᨱ – ส่งนักเรียน࠱จำนว✴นมากไม่ไดᑉ้
ขɉออน่ญาต࠱จากกรมการขɉนส่งทางบᨱกเพืḱ�อขึɉ�นทะเบีᨱยนเป็นรถรับᨱ - ส่งนักเรียน ึ࠱จงเห็นคว✴รที�
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนอาศั⠴ยอำนา࠱จ ตามมาตรา 230 (3) ซึ�งบᨱัญญัติใหู้㥥ู้ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน มีหน้าที�
และอำนา࠱จในการเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบᨱถึงการที�หน่ว✴ยงานขɉองรัฐยังมิได้ᑉปฏิ༴บัᨱติ 

ให้ถูกต้องครบᨱถ้ว✴น ตามหมว✴ดᑉ 5 หน้าที�ขɉองรัฐ ึ࠱จงมีขɉ้อเสนอแนะทั�งเชิਵงนโยบᨱาย ด้ᑉานการ
บᨱริหาร࠱จัดᑉการ และการบูᨱรณาการคว✴ามร่ว✴มมือระหว่✴างหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง
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การแก�ไขɉปᭇญัหาความเดᐴอืดᐴร�อนจากการดᐴำาเนนิโครงการเขɉอ่นร�อยเอด็ᐴ เขɉอ่นยโสธᠴร - พนมไพร 
และเขɉ่อนธᠴาตุน�อย

 ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนมีข้ɉอเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเร่ง่࠱จายเงินน�ำท่ว✴ม࠱จากเขืɉ�อนน�ำชีਵ 
ชਵาว✴บ้ᨱานรอคอยอย่างมืดᑉมนกว่✴า 20 ปี ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนหารือกับᨱหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง 
นักวิ✴ชਵาการ และูู้㥥ได้ᑉรับᨱู㥥ลกระทบᨱเพืḱ�อกำหนดᑉแนว✴ทางการเร่งรัดᑉและมาตรการเยียว✴ยา 
คว✴ามเสียหายขɉองูู้㥥ได้ᑉรับᨱู㥥ลกระทบᨱ࠱จากการก่อสร้างเขืɉ�อน ปัญหาอ่ปสรรค ข้ɉอพิḱ࠱จารณา 
ทางกฎหมาย โดᑉยได้ᑉข้ɉอย่ติร่ว✴มกันถึงแนว✴ทางการแก้ไขɉปัญหาให้กับᨱประชਵาชਵนทั�งในด้ᑉาน
เศ⠴รษฐกิ࠱จและสังคม และดᑉ้านการบᨱริหาร࠱จัดᑉทรัพḱยากรธรรมชਵาติและสิ�งแว✴ดᑉล้อม

กระี㕟รวงศึกษาธᠴิการไม่ดᐴำาเนินการจัดᐴการศึกษาให�เด็ᐴกี㕟ุกคนไดᐴ�รับการศึกษาเปᭇ็นเวลา 12 ปีᭇ 
โดᐴยไม่เก็บค่าใช�จ่าย ตามหมวดᐴ 5 หน�าี㕟่�ขɉองรัฐ มาตรา 54 วรรคหนึ�ง ขɉองรัฐธᠴรรมน้ญ
แห่งราชอาณጵาจักรไี㕟ย พุี㕟ธᠴศักราช 2560

 รัฐธรรมนูญ 2560 หมว✴ดᑉ 5 มาตรา 54 กำหนดᑉให้รัฐมีหน้าที�࠱จัดᑉการศึ⠴กษา โดᑉยไม่เก็บᨱ
ค่าใช้ਵ่࠱จายให้แก่เด็ᑉกท่กคนเป็นเว✴ลา 12 ปี ตั�งแต่ก่อนว✴ัยเรียน࠱จน࠱จบᨱการศ⠴ึกษาภาคบัᨱงคับᨱ  
ูู้㥥ร้องเรียนเห็นว่✴าหน่ว✴ยงานขɉองรัฐยังมิได้ᑉปฏิ༴บัᨱติให้ถูกต้องครบᨱถ้ว✴นตามหมว✴ดᑉ 5 ขɉอง
รัฐธรรมนญู ึ࠱จงร้องเรียนว✴า่ โรงเรียนในคว✴ามดᑉแูลขɉองกระทรว✴งศ⠴กึษาธิการได้ᑉมกีารเรียกเก็บᨱ
ค่าใช้ਵ่࠱จายอื�นที�ไม่ใช่ਵค่าเทอม เช่ਵน ค่าบᨱำร่งการศึ⠴กษา ค่าบᨱำร่งห้องเรียน และค่าครูพิḱเศ⠴ษ

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566106
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หน่วยงานู้㥥�ถ้ᘴกร�องเร่ยนออกปᭇระกาศกระี㕟รวงสาธᠴารณጵสุขɉกำาหนดᐴให�พืชกัญชาไม่เปᭇ็น 

ยาเสพติดᐴ อันเปᭇ็นการดᐴำาเนินการี㕟่�มิไดᐴ�เปᭇ็นไปᭇตามรัฐธᠴรรมน้ญ หมวดᐴ 5 หน�าี㕟่�ขɉองรัฐ 
มาตรา 55 และมาตรา 61

 กรณีมีการร้องเรียนว่✴ารัฐมนตรีว่✴าการกระทรว✴งสาธารณส่ขɉ ออกประกาศ⠴กระทรว✴ง
สาธารณส่ขɉให้ยกเลิกกัญชਵา࠱จากการเป็นยาเสพḱติดᑉ ซึ�งอา࠱จเป็นการดᑉำเนินการที�มิไดᑉ้เป็นไป
ตามรัฐธรรมนูญ หมว✴ดᑉ 5 หน้าที�ขɉองรัฐ มาตรา 55 ในการส่งเสริมส่ขɉภาพḱและป้องกันโรค 
และมาตรา 61 ในการค้่มครองสทิธิขɉองู㥥ูบ้ᨱริโภคโดᑉยกรณตีามข้ɉอร้องเรียนดัᑉงกล่าว✴ ูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉนพิḱ࠱จารณาแล้ว✴เห็นว่✴า เนื�อง࠱จากได้ᑉมีการยื�นฟ้ἴองรัฐมนตรีว่✴าการกระทรว✴งสาธารณส่ขɉ 
ต่อศ⠴าลปกครองกลาง และคดᑉอียู่ระหว่✴างการพิḱ࠱จารณาขɉองศ⠴าล ดัᑉงนั�น ปัญหาตามคำรอ้งเรียน
ในเรื�องนี�ึ࠱จงเป็นเรื�องที�มีการฟ้ἴองร้องเป็นคดีᑉอยู่ในศ⠴าล ซึ�งตามมาตรา 37 (2) แหง่พḱระราชਵบัᨱญญัติ
ประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 บัᨱญญัติห้ามมิใหูู้้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
รับᨱเรื�องที�มีลักษณะดัᑉงกล่าว✴ไว้✴พิḱ࠱จารณา ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนึ࠱จงวิ✴นิ࠱จฉัยย่ติเรื�องร้องเรียน 

ในเรื�องนี� ตามมาตรา 37ว✴รรคสอง แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติฉบᨱับᨱเดีᑉยว✴กัน
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ขɉอรับการสนับสนุนเคร่องจักร เคร่องกวนู㥥ลไม� เพ่อเพิ�มปᭇระสิี㕟ธᠴิภ‹าพการู㥥ลิตให�กับ
วิสาหกจิชุมชนขɉองู㥥้�ร�องเร่ยน อันจะเปᭇ็นการส่งเสริมเพ่อให�เปᭇ็นไปᭇตามรัฐธᠴรรมน้ญ หมวดᐴ 5 
หน�าี㕟่�ขɉองรัฐ มาตรา 57

 ูู้㥥ร้องเรียนขɉอรับᨱการสนับᨱสน่นเครื�อง࠱จักร เครื�องกว✴นู㥥ลไม้ เพืḱ�อเพิḱ�มประสิทธิภาพḱ
การู㥥ลิตให้กับᨱวิ✴สาหกิ࠱จช่ਵมชਵนขɉองูู้㥥ร้องเรียน อัน࠱จะเป็นการส่งเสริมเพืḱ�อให้เป็นไปตาม
รัฐธรรมนูญ หมว✴ดᑉ 5 หน้าที�ขɉองรัฐ มาตรา 57 โดᑉยกรณีตามขɉ้อร้องเรียนดัᑉงกล่าว✴ ูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉนได้ᑉพḱิ࠱จารณาแล้ว✴เห็นว่✴า เป็นกรณีขɉอรับᨱการสนับᨱสน่นเครื�องั࠱จกร เครื�องกว✴นู㥥ลไม้ 
มิใช่ਵเป็นการร้องเรียนเกี�ยว✴กับᨱการที�หน่ว✴ยงานขɉองรัฐยังมิได้ᑉปฏิ༴บัᨱติให้ถูกต้องครบᨱถ้ว✴นตาม
หมว✴ดᑉ 5 หน้าที�ขɉองรัฐ ขɉองรัฐธรรมนูญ และมิใช่ਵการร้องเรียนเกี�ยว✴กับᨱการไม่ปฏิ༴บัᨱติตาม
กฎหมายหรือปฏิ༴บัᨱตินอกเหนือหน้าที�และอำนา࠱จตามกฎหมายขɉองหน่ว✴ยงานขɉองรัฐหรือ 

เ้࠱จาหน้าที�ขɉองรัฐ ดัᑉงนั�น ปัญหาตามคำร้องเรียนในเรื�องนี� ึ࠱จงเป็นเรื�องที�ไม่อยู่ในหน้าที�และ
อำนา࠱จขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน ซึ�งตามมาตรา 37 (3) แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱ
รัฐธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 บัᨱญญัติห้ามมิใหูู้้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 

รับᨱเรื�องที�มีลักษณะดัᑉงกล่าว✴ไว้✴พิḱ࠱จารณา ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนึ࠱จงวิ✴นิ࠱จฉัยย่ติเรื�องร้องเรียน 

ในเรื�องนี� ตามมาตรา 37 ว✴รรคสอง แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติฉบᨱับᨱเดีᑉยว✴กัน
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เร่องี㕟่� 8 

หน่วยงานขɉองรัฐออกปᭇระกาศคณጵะกรรมการกิจการกระจายเส่ยง กิจการโี㕟รีั㕟ศน์ และ
กิจการโี㕟รคมนาคมแห่งชาติ เร่อง หลักเกณጵฑᅌ์และวิธᠴ่การอนุญาตให�ใช�สิี㕟ธᠴิในการเขɉ�าใช� 
วงโคจรดᐴาวเี㕟่ยมในลักษณጵะจัดᐴชุดᐴ (Package) ไม่เปᭇ็นไปᭇตามบี㕟บัญญัติมาตรา 60  
ขɉองรัฐธᠴรรมน้ญแห่งราชอาณጵาจักรไี㕟ย พุี㕟ธᠴศักราช 2560 หมวดᐴ 5 หน�าี㕟่�ขɉองรัฐ

 หน่ว✴ยงานขɉองรฐัออกประกาศ⠴คณะกรรมการกิ࠱จการกระ࠱จายเสยีง กิ࠱จการโทรทศั⠴น์ 
และกิ࠱จการโทรคมนาคมแห่งชਵาติ เรื�อง หลักเกณฑ์ᄴและวิ✴ธีการอน่ญาตให้ใช้ਵสิทธิในการ 
เข้ɉาใช้ਵว✴งโค࠱จรดᑉาว✴เทียมในลักษณะั࠱จดᑉช่ਵดᑉ (Package) ไม่เป็นไปตามบᨱทบัᨱญญัติมาตรา 60 
ขɉองรัฐธรรมนูญแห่งราชਵอาณาั࠱จกรไทย พ่ḱทธศั⠴กราชਵ 2560 หมว✴ดᑉ 5 หน้าที�ขɉองรัฐ ࠱จากการ
แสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริง หน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองชีਵ�แ࠱จงว่✴า ในการออกประกาศ⠴ กสทชਵ. เรื�อง  
หลักเกณฑ์ᄴและวิ✴ธีการอน่ญาตให้ใช้ਵสิทธิในการเข้ɉาใช้ਵว✴งโค࠱จรดᑉาว✴เทียมในลักษณะั࠱จดᑉช่ਵดᑉ 
(Package) ลงวั✴นที� 31 ต่ลาคม 2564 ได้ᑉู่㥥านกระบᨱว✴นการรับᨱฟัἴงคว✴ามคิดᑉเห็น࠱จาก 

ูู้㥥มีส่ว✴นไดᑉ้เสียและประชਵาชਵนทั�ว✴ไปแล้ว✴ก่อนประกาศ⠴ให้มีู㥥ลใช้ਵบᨱังคับᨱ และสำหรับᨱการประมูล
สิทธิในการเข้ɉาใช้ਵว✴งโค࠱จรดᑉาว✴เทียมตามประกาศ⠴ดัᑉงกล่าว✴ ได้ᑉู่㥥อนคลายเงื�อนไขɉต่าง ๆ  
ให้เปิดᑉกว้✴างสำหรับᨱูู้㥥ที�สนใ࠱จที�࠱จะเข้ɉาร่ว✴มการคัดᑉเลือกมากยิ�งขึɉ�น มิได้ᑉเป็นการเร่งรีบᨱหรือเร่งรัดᑉ
ให้มีการประมูลแต่อย่างใดᑉ
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2.4 ู㥥ลการแก�ไขɉปัᭇญหาเร่องร�องเร่ยนี㕟่�เปᭇ็นปัᭇญหาความเดืᐴอดᐴร�อน 

เร่งด่ᐴวนและใช�ระยะเวลาในการแก�ไขɉปัᭇญหาดᐴ�วยความรวดᐴเร็ว

ปᭇระเด็ᐴนี㕟่� 1 การดᐴำาเนินการเก่�ยวกับการให�บริการปᭇระชาชน

เร่องี㕟่� 1 

การไม่อำานวยความสะดᐴวกในการให�บริการจัดᐴส่งพัสดᐴุ

 ูู้㥥ร้องเรียนดᑉำเนินการส่งพัḱสด่ᑉไปรษณีย์ในประเทศ⠴แบᨱบᨱมีหลักฐาน (ไปรษณีย์ 

ลงทะเบีᨱยน) ให้แกูู่้㥥รับᨱ เมื�อูู้㥥ร้องเรียนติดᑉตามสถานะขɉองพัḱสด่ᑉดᑉังกล่าว✴ู่㥥านทาง Contact 
Center เ้࠱จาหน้าที�แ้࠱จงว่✴า อยู่ระหว่✴างรอนำ่࠱จายพḱัสด่ᑉ ปั࠱จ่࠱จบัᨱนูู้㥥รับᨱยังไม่ไดᑉ้รับᨱพัḱสด่ᑉดᑉังกล่าว✴
แต่อย่างใดᑉ ทำใหูู้้㥥ร้องเรียนและูู้㥥รับᨱไดᑉ้รับᨱคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนเสียหาย
 ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนพิḱ࠱จารณาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงและข้ɉอกฎหมายที�เกี�ยว✴ข้ɉองแล้ว✴เห็นว่✴า  
กรณีตามคำร้องเรียนเป็นการร้องเรียนหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองไม่อำนว✴ยคว✴ามสะดᑉว✴กในการ
ให้บᨱริการั࠱จดᑉส่งพัḱสด่ᑉให้แกูู่้㥥ร้องเรียน สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉรับᨱมอบᨱหมาย࠱จาก 

ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉประสานทางโทรศั⠴พḱท์ไปยังหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง เพืḱ�อขɉอร่ว✴มมือ 

และเร่งรัดᑉการดᑉำเนินการั࠱จดᑉส่งพัḱสด่ᑉให้แกูู่้㥥ร้องเรียน เพืḱ�อนำ่࠱จายให้กับᨱูู้㥥รับᨱโดᑉยเร็ว✴ต่อไป  
ซึ�งต่อมาหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองไดᑉ้ดᑉำเนินการนำ่࠱จายพḱัสด่ᑉให้กับᨱูู้㥥รับᨱเรียบᨱร้อยแล้ว✴
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 ดัᑉงนั�น กรณีดัᑉงกล่าว✴࠱จึงเป็นกรณีที�ูู้㥥ร้องเรียนได้ᑉรับᨱการแก้ไขɉคว✴ามเดᑉือดᑉร้อน 

อย่างเหมาะสมแล้ว✴ตามมาตรา 37 (6) แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ย 

ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 อาศั⠴ยเหต่ดᑉังกล่าว✴ข้ɉางต้น ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนึ࠱จงว✴ินิ࠱จฉัยย่ติ
เรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�ตามมาตรา 37 ว✴รรคสอง แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญ
ว่✴าด้ᑉว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 โดᑉยให้สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนแ้࠱จงู㥥ลการวิ✴นิ࠱จฉัย
ใหูู้้㥥ร้องเรียนและหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองทราบᨱต่อไป
 การดᐴำเนินการใช�ระยะเวล┱า จำนวน 1 วัน
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เร่องี㕟่� 2 

กรณ่ጵดᐴำาเนนิการแจ�งนัดᐴหมายวันเวลาี㕟่�จะดᐴำาเนินการจดᐴี㕟ะเบย่นสมรส หรือออกใบรับเอกสาร
ปᭇระกอบคำาร�องขɉอจดᐴี㕟ะเบ่ยนสมรสล่าช�า

 ูู้㥥ร้องเรียนและคู่สมรสซึ�งเป็นชਵาว✴ต่างชਵาติ ได้ᑉไปยื�นคำร้องขɉอ࠱จดᑉทะเบีᨱยนสมรสและ
เอกสารหลักฐานที�เกี�ยว✴ข้ɉองต่อหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง โดᑉยหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองได้ᑉรับᨱคำร้อง
และเอกสารดัᑉงกล่าว✴ไว้✴ และแ้࠱จงว่✴า ࠱จะมีหนังสือไปยังสถานเอกอัครราชਵทูตประ࠱จำประเทศ⠴ไทย
ขɉองคู่สมรสขɉองู㥥ูร้้องเรียนเพืḱ�อขɉอให้การรับᨱรอง ซึ�งหลัง࠱จากที�สถานเอกอัครราชਵทูตมีหนังสือ
ให้การรับᨱรองตอบᨱกลับᨱมาแล้ว✴ หน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง࠱จะดᑉำเนินการตรว✴࠱จสอบᨱเอกสาร 
หลักฐานและนัดᑉหมายให้ ูู้㥥 ร้องเรียนและคู่สมรสเข้ɉามา࠱จดᑉทะเบีᨱยนสมรสต่อไป  
ซึ�งกระบᨱว✴นการดᑉังกล่าว✴ทั�งหมดᑉ࠱จะใช้ਵเว✴ลาประมาณหนึ�งเดืᑉอนนับᨱ࠱จากวั✴นที�ยื�นคำร้อง 
ขɉอ࠱จดᑉทะเบᨱียนสมรส ทั�งนี� หน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองมิได้ᑉออกใบᨱรับᨱเอกสารประกอบᨱคำร้อง 
ขɉอ࠱จดᑉทะเบีᨱยนสมรสหรือแ้࠱จงนัดᑉหมายวั✴นเว✴ลาที�࠱จะดᑉำเนินการ࠱จดᑉทะเบีᨱยนสมรสให้แก่ 

ูู้㥥ร้องเรียนและคู่สมรสแต่อย่างใดᑉ
 ต่อมาูู้㥥ร้องเรียนได้ᑉติดᑉตามสอบᨱถามไปยังหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง แต่ได้ᑉรับᨱแ้࠱จงว่✴า ยังไม่ได้ᑉ
รับᨱหนังสือ࠱จากสถานเอกอัครราชਵทูต ูู้㥥ร้องเรียนึ࠱จงสอบᨱถามไปยังสถานเอกอัครราชਵทูต 

และได้ᑉรับᨱแ้࠱จงว่✴า สถานเอกอัครราชਵทูตได้ᑉมีหนังสือรับᨱรองส่งไปยังหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองแล้ว✴ 
โดᑉยส่งภาพḱหนังสือรับᨱรองดัᑉงกล่าว✴ู㥥่านแอปพḱลิเคชัਵนไลน์ให้แกูู่้㥥ร้องเรียน ูู้㥥ร้องเรียนึ࠱จงได้ᑉ
นำภาพḱดᑉงักลา่ว✴ให้หนว่✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองตรว✴࠱จสอบᨱ ซึ�งหนว่✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองได้ᑉขɉอเว✴ลาในการ
ค้นหาและตรว✴࠱จสอบᨱหนังสือดัᑉงกล่าว✴
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 ูู้㥥ร้องเรียนได้ᑉโทรศ⠴พัḱทติ์ดᑉตามสอบᨱถามไปยงัหนว่✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองอกีครั�ง แตไ่ด้ᑉรับᨱ
แ้࠱จงว่✴า ยังไม่ไดᑉ้รับᨱหนังสือดัᑉงกล่าว✴ ูู้㥥ร้องเรียนึ࠱จงขɉอคว✴ามอน่เคราะห์ใหูู้้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
ประสานไปยังหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง เพืḱ�อให้ดᑉำเนินการ࠱จดᑉทะเบᨱียนสมรสให้กับᨱูู้㥥ร้องเรียน
และคู่สมรส หรือแ้࠱จงนัดᑉหมายว✴ันเว✴ลาที�࠱จะดᑉำเนินการ࠱จดᑉทะเบᨱียนสมรส หรือออกใบᨱรับᨱ
เอกสารประกอบᨱคำร้องขɉอ࠱จดᑉทะเบีᨱยนสมรสให้แกูู่้㥥ร้องเรียนและคู่สมรสเพืḱ�อใช้ਵประกอบᨱ
การยื�นคำร้องขɉอขɉยายระยะเว✴ลาพḱำนักในประเทศ⠴ไทยขɉองคู่สมรสขɉองูู้㥥ร้องเรียนต่อไป
 ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉพิḱ࠱จารณาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงและข้ɉอกฎหมายที�เกี�ยว✴ข้ɉองแล้ว✴เห็นว่✴า 
กรณีตามคำร้องเรียนเป็นการร้องเรียนขɉอให้ประสานไปยังหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองเพืḱ�อขɉอ 

คว✴ามร่ว✴มมือในการดᑉำเนินการ࠱จดᑉทะเบีᨱยนสมรสให้แกูู่้㥥ร้องเรียนและคู่สมรส ซึ�งสำนักงาน
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉินโดᑉยได้ᑉรับᨱมอบᨱหมาย࠱จากู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉินได้ᑉประสานทางโทรศ⠴ัพḱท ์

ไปยังหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองเพืḱ�อขɉอร่ว✴มมือในการนัดᑉหมายวั✴นและเว✴ลา เพืḱ�อให้ร้องเรียนและ
คู่สมรสไปดᑉำเนินการ࠱จดᑉทะเบีᨱยนสมรส ต่อมาหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองได้ᑉนัดᑉหมายวั✴น 

และเว✴ลา และดᑉำเนินการ࠱จดᑉทะเบีᨱยนสมรสให้แกูู่้㥥ร้องเรียนและคู่สมรสแล้ว✴ หลัง࠱จากที� 
ูู้㥥ร้องเรียนและคู่สมรสนำหนังสือรับᨱรองขɉองสถานเอกอัครราชਵทูตประ࠱จำประเทศ⠴ไทยขɉอง
คู่สมรสขɉองู㥥ูร้้องเรียนมายื�นประกอบᨱคำรอ้งขɉอ࠱จดᑉทะเบᨱยีนสมรสและหนว่✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง
ได้ᑉตรว✴࠱จสอบᨱพḱยานหลักฐานทั�งหมดᑉแล้ว✴ปรากฏ༴ว่✴า ถูกต้องครบᨱถ้ว✴นและอยู่ในหลักเกณฑ์ᄴ
และเงื�อนไขɉที�สามารถดᑉำเนินการ࠱จดᑉทะเบีᨱยนสมรสไดᑉ้
 กรณีดัᑉงกล่าว✴࠱จึงเป็นกรณีที�ู㥥ู้ร้องเรียนไดᑉ้รับᨱการแก้ไขɉคว✴ามเดᑉือดᑉร้อนอย่าง 
เหมาะสมแล้ว✴ตามมาตรา 37 (6) แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ย 

ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 อาศั⠴ยเหต่ดᑉังกล่าว✴ข้ɉางต้น ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนึ࠱จงว✴ินิ࠱จฉัยย่ติ
เรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�ตามมาตรา 37 ว✴รรคสอง แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญ
ว่✴าด้ᑉว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 โดᑉยให้สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนแ้࠱จงู㥥ลการวิ✴นิ࠱จฉัย
ใหูู้้㥥ร้องเรียนและหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองทราบᨱต่อไป
 การดᐴำเนินการใช�ระยะเวล┱า จำนวน 2 วัน
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เร่องี㕟่� 3 

การไม่รับแจ�งการขɉอย�ายี㕟ะเบ่ยนอาวุธᠴปืᭇนตามใบอนุญาตให�ม่และใช�อาวุธᠴปืᭇน สืบเน่องจาก
หน่วยงานแห่งหนึ�งไม่ไดᐴ�ลงขɉ�อม้ลี㕟ะเบ่ยนอาวุธᠴปᭇืนในระบบคอมพิวเตอร์ เปᭇ็นเหตุให� 
ู㥥้�ร�องเร่ยนไดᐴ�รับความเดᐴือดᐴร�อน

 ูู้㥥ร้องเรียนได้ᑉรับᨱใบᨱอน่ญาตให้มีและใช้ਵอาว่✴ธป้น࠱จากหน่ว✴ยงานแห่งหนึ�ง ตามใบᨱอน่ญาต
ให้มีและใช้ਵอาว่✴ธป้น เป็นอาว่✴ธป้นพḱกสั�นลูกโม่ โดᑉยมีภูมิลำเนาในขɉณะนั�นอยู่ที�࠱จังหวั✴ดᑉหนึ�ง 
ต่อมาูู้㥥ร้องเรียนย้ายภูมิลำเนาไปอยู่ที�อีกั࠱จงหวั✴ดᑉหนึ�ง และได้ᑉแ้࠱จงย้ายทะเบีᨱยนอาว่✴ธป้น 

มาอยู่ที�หน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง แต่ไม่สามารถดᑉำเนินการดᑉังกล่าว✴ได้ᑉ เนื�อง࠱จากหมายเลขɉ
ทะเบีᨱยนที�ตอกไว้✴กับᨱตัว✴อาว่✴ธป้นไม่ตรงกับᨱหมายเลขɉในใบᨱอน่ญาตให้มีและใช้ਵอาว่✴ธป้น  
ซึ�งภายหลังหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองได้ᑉแก้ไขɉเครื�องหมายเลขɉทะเบีᨱยนป้น และรับᨱแ้࠱จงการย้าย
ทะเบีᨱยนอาว่✴ธป้นแล้ว✴
 ูู้㥥ร้องเรียนได้ᑉไปติดᑉต่อหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองเพืḱ�อแ้࠱จงขɉอย้ายทะเบีᨱยนอาว่✴ธป้น 

ออก࠱จากหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองไปยังหน่ว✴ยงานอีกแห่งหนึ�ง แต่การแ้࠱จงขɉอย้ายออกอาว่✴ธ 

ดัᑉงกล่าว✴ไม่สามารถดᑉำเนินการได้ᑉเนื�อง࠱จากข้ɉอมูลในใบᨱอน่ญาตให้มีและใช้ਵอาว่✴ธป้นขɉอง 
ูู้㥥ร้องเรียนดᑉังกล่าว✴ดᑉำเนินการตั�งแต่ ปี 2542 ซึ�งในขɉณะนั�นยังไม่มีการนำข้ɉอมูลลงระบᨱบᨱ
ทะเบีᨱยนอาว่✴ธป้น (E-dopa license) ทำให้ไม่พḱบᨱข้ɉอมูลหมายเลขɉทะเบีᨱยนอาว่✴ธป้นขɉอง 
ูู้㥥ร้องเรียนในระบᨱบᨱทะเบีᨱยนอาว่✴ธป้น (E-dopa license)
  ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉพิḱ࠱จารณาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงและข้ɉอกฎหมายที�เกี�ยว✴ข้ɉองแล้ว✴เห็นว่✴า 
กรณีตามคำร้องเรียนเป็นการร้องเรียนขɉอให้ประสานไปยังหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง  
เพืḱ�อขɉอคว✴ามร่ว✴มมือให้แ้࠱จงการขɉอย้ายทะเบᨱยีนอาว่✴ธป้นตามใบᨱอน่ญาตใหมี้และใช้ਵอาว่✴ธป้น
ขɉองูู้㥥ร้องเรียนไปยงัหนว่✴ยงานอกีแหง่หนึ�ง ซึ�งสำนักงานู㥥ูต้รว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉนโดᑉยได้ᑉรบัᨱมอบᨱหมาย
จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉประสานทางโทรศั⠴พḱท์ไปยังหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง เพืḱ�อขɉอคว✴ามร่ว✴มมือ࠱✴จากูู้㥥ตรว࠱
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ให้หน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองดᑉำเนินการแ้࠱จงขɉอย้ายทะเบᨱียนอาว่✴ธป้นให้แกูู่้㥥ร้องเรียนโดᑉยเร็ว✴  
ซึ�งต่อมาหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองได้ᑉตรว✴࠱จรับᨱรองอาว่✴ธป้นและแ้࠱จงย้ายทะเบีᨱยนอาว่✴ธป้น 

ออก࠱จากพืḱ�นที�เรียบᨱร้อยแล้ว✴
 กรณีดัᑉงกล่าว✴ึ࠱จงเป็นกรณีที�ูู้㥥ร้องเรียนได้ᑉรับᨱการแก้ไขɉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนอย่างเหมาะสมแล้ว✴
ตามมาตรา 37 (6) แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน  
พḱ.ศ⠴. 2560 อาศั⠴ยเหต่ดᑉังกล่าว✴ข้ɉางต้น ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนึ࠱จงว✴ินิ࠱จฉัยย่ติเรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�
ตามมาตรา 37 ว✴รรคสอง แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 

พḱ.ศ⠴. 2560 โดᑉยให้สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนแ้࠱จงู㥥ลการวิ✴นิ࠱จฉัยใหู้㥥ู้ร้องเรียนและหน่ว✴ยงาน
ที�เกี�ยว✴ข้ɉองทราบᨱต่อไป
 การดᐴำเนินการใช�ระยะเวล┱า จำนวน 3 วัน

เร่องี㕟่� 4 

การไม่จดัᐴให�มส่ิ�งอำานวยความสะดᐴวกในอาคารและการให�บรกิารสำาหรบัู้㥥�พกิาร คนปᭇว่ย และ
คนชรา

 ูู้㥥ร้องเรียนได้ᑉดᑉขู่ɉาว✴ทางโทรทัศ⠴น์พḱบᨱว่✴ามีการประกาศ⠴ขɉองทางรฐับᨱาลในการอำนว✴ย
คว✴ามสะดᑉว✴กชਵ่ว✴ยเหลือูู้㥥พิḱการซึ�งมีกฎหมายบัᨱญญัติให้หน่ว✴ยงานขɉองรัฐและรัฐวิ✴สาหกิ࠱จ 

ช่ਵว✴ยเหลือและอำนว✴ยคว✴ามสะดᑉว✴กให้กับᨱู㥥ู้พิḱการหรือคนมีปัญหาในการชਵ่ว✴ยเหลือตนเอง  
แตูู่้㥥ร้องเรียนเห็นว่✴า หน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองไม่ั࠱จดᑉให้มีสิ�งอำนว✴ยคว✴ามสะดᑉว✴กในอาคารและ
การให้บᨱริการสำหรับᨱูู้㥥พิḱการ คนป่ว✴ย และคนชਵรา เป็นเหต่ใหูู้้㥥ร้องเรียนไม่ได้ᑉรับᨱคว✴ามสะดᑉว✴ก
ในการไปติดᑉต่อขɉอรับᨱบᨱริการกับᨱหน่ว✴ยงานดัᑉงกล่าว✴ และไม่เป็นไปตามประกาศ⠴ขɉองทาง
รัฐบᨱาลข้ɉางต้น
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 ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนพิḱ࠱จารณาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงและข้ɉอกฎหมายที�เกี�ยว✴ข้ɉองแล้ว✴เห็นว่✴า  
การร้องเรียนขɉอให้ประสานไปยังหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง เพืḱ�อหาแนว✴ทางแก้ไขɉปัญหาดัᑉงกล่าว✴
ร่ว✴มกัน ซึ�งสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนโดᑉยได้ᑉรับᨱมอบᨱหมาย࠱จากู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉน 

ได้ᑉประสานทางโทรศ⠴ัพḱท์และลงพืḱ�นที�ทันทีพḱร้อมทั�งประช่ਵมร่ว✴มกับᨱหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง  
เพืḱ�อหาแนว✴ทางแก้ไขɉปัญหาดัᑉงกล่าว✴อย่างเร่งด่ᑉว✴น โดᑉยได้ᑉมีข้ɉอเสนอและแนะนำให้หน่ว✴ยงาน
ที�เกี�ยว✴ข้ɉองั࠱จดᑉให้มีป้ายสัญลักษณ์หรือเครื�องหมายประชਵาสัมพัḱนธ์ให้ชัਵดᑉเ࠱จน และั࠱จดᑉหา
อ่ปกรณ์สำหรับᨱอำนว✴ยคว✴ามสะดᑉว✴กให้กับᨱูู้㥥พิḱการ คนป่ว✴ย และคนชਵรา ตามคว✴ามเหมาะสม
ต่อไป ซึ�งต่อมาหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองไดᑉ้ดᑉำเนินการ࠱จัดᑉให้มีโต๊ะและเก้าอี�สำหรับᨱนั�งรอ ติดᑉตั�ง
ป้ายสัญลักษณ์หรือเครื�องหมายประชਵาสัมพḱันธ์ให้ชัਵดᑉเ࠱จนเรียบᨱร้อยแล้ว✴
 กรณีดัᑉงกล่าว✴ึ࠱จงเป็นกรณีที�ูู้㥥ร้องเรียนได้ᑉรับᨱการแก้ไขɉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนอย่างเหมาะสมแล้ว✴
ตามมาตรา 37 (6) แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน  
พḱ.ศ⠴. 2560 อาศั⠴ยเหต่ดᑉังกล่าว✴ข้ɉางต้น ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนึ࠱จงว✴ินิ࠱จฉัยย่ติเรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�
ตามมาตรา 37 ว✴รรคสอง แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 

พḱ.ศ⠴. 2560 โดᑉยให้สำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉินแ้࠱จงู㥥ลการวิ✴นิ࠱จฉัยใหูู้้㥥ร้องเรียนและ 

หน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองทราบᨱต่อไป
 การดᐴำเนินการใช�ระยะเวล┱า จำนวน 7 วัน
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เร่องี㕟่� 5 

การไม่อำานวยความสะดᐴวกในการเพิ�มช่อบุตรชายในี㕟ะเบ่ยนบ�าน

 ูู้㥥ร้องเรียนไปติดᑉต่อหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองเพืḱ�อเพิḱ�มชืਵ�อบ่ᨱตรชਵายในทะเบีᨱยนบ้ᨱาน 
เนื�อง࠱จากูู้㥥ร้องเรียนได้ᑉแ้࠱จงเกิดᑉบ่ᨱตรชਵายที�โรงพḱยาบᨱาลแล้ว✴ ซึ�งในวั✴นและเว✴ลาดัᑉงกล่าว✴ 

เ้࠱จาหน้าที�ขɉองหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองติดᑉภารกิ࠱จทั�งหมดᑉ และมีเ้࠱จาหน้าที�ส่ว✴นงานอื�นได้ᑉแ้࠱จงให้
ูู้㥥ร้องเรียนมาติดᑉต่ออีกครั�งในวั✴นอื�น ซึ�งูู้㥥ร้องเรียนเห็นว่✴าหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองไม่อำนว✴ย
คว✴ามสะดᑉว✴กและสร้างภาระให้กับᨱประชਵาชਵนในการติดᑉต่อราชਵการ
 ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉพิḱ࠱จารณาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงและข้ɉอกฎหมายที�เกี�ยว✴ข้ɉองแล้ว✴เห็นว่✴า 
กรณีตามคำร้องเรียนเป็นการร้องเรียนขɉอให้ประสานไปยังหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง เพืḱ�อเพิḱ�มชืਵ�อ
บ่ᨱตรชਵายในทะเบีᨱยนบ้ᨱานขɉองูู้㥥ร้องเรียน สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนโดᑉยไดᑉ้รับᨱมอบᨱหมาย
จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉประสานทางโทรศั⠴พḱท์ไปยังหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง เพืḱ�อขɉอคว✴ามร่ว✴มมือ࠱✴จากูู้㥥ตรว࠱
ในการดᑉำเนินการเพิḱ�มชืਵ�อบ่ᨱตรชਵายในทะเบีᨱยนบ้ᨱานขɉองูู้㥥ร้องเรียนโดᑉยเร็ว✴ ต่อมาได้ᑉรับᨱแ้࠱จง࠱จาก
หน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองว✴า่ กรณดัีᑉงกลา่ว✴ได้ᑉขɉอโทษู㥥ูร้้องเรียนและเพิḱ�มชืਵ�อบ่ᨱตรชਵายในทะเบᨱยีนบᨱา้น
ขɉองูู้㥥ร้องเรียนเรียบᨱร้อยแล้ว✴
 กรณีดัᑉงกล่าว✴ึ࠱จงเป็นกรณีที�ูู้㥥ร้องเรียนได้ᑉรับᨱการแก้ไขɉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนอย่างเหมาะสมแล้ว✴
ตามมาตรา 37 (6) แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน  
พḱ.ศ⠴. 2560 อาศั⠴ยเหต่ดᑉังกล่าว✴ข้ɉางต้น ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนึ࠱จงว✴ินิ࠱จฉัยย่ติเรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�
ตามมาตรา 37 ว✴รรคสองแห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรฐัธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ยู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉิน 

พḱ.ศ⠴. 2560 โดᑉยให้สำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉินแ้࠱จงู㥥ลการวิ✴นิ࠱จฉัยใหูู้้㥥ร้องเรียนและ 

หน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองทราบᨱต่อไป
 การดᐴำเนินการใช�ระยะเวล┱า จำนวน 1 วัน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 117



เร่องี㕟่� 6 

การไม่ดᐴำาเนินการปᭇรับปᭇรุงขɉ�อม้ลภ้‹มิลำาเนาตามี㕟ะเบ่ยนบ�านขɉองมารดᐴาู้㥥�ร�องเร่ยนให�เปᭇ็น
ปัᭇจจุบัน ี㕟ำาให�ไม่สามารถᘴดᐴำาเนินการย�ายสิี㕟ธᠴิรักษาพยาบาลหลักปᭇระกันสุขɉภ‹าพดᐴ�วยตัวเอง
ู่㥥านแอปᭇพลิเคชันไดᐴ�

 ูู้㥥ร้องเรียนแ้࠱จงว่✴า มารดᑉาูู้㥥ร้องเรียนไดᑉ้ย้ายทะเบีᨱยนบ้ᨱาน࠱จากั࠱จงหวั✴ดᑉหนึ�ง มาอยู่ที� 
กร่งเทพḱมหานคร ต่อมาได้ᑉแ้࠱จงย้ายสิทธิรักษาพḱยาบᨱาลหลักประกันส่ขɉภาพḱด้ᑉว✴ยตัว✴เอง  
ู่㥥านแอปพḱลิเคชัਵนขɉองหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง แต่ไม่สามารถดᑉำเนินการได้ᑉ เนื�อง࠱จากข้ɉอมูล
ภูมิลำเนาตามทะเบีᨱยนบ้ᨱานในระบᨱบᨱยังเป็นที�อยู่เดิᑉม และมารดᑉาขɉองูู้㥥ร้องเรียนไม่สะดᑉว✴ก
เดิᑉนทางมายื�นคำขɉอย้ายสิทธิรักษาพḱยาบᨱาลหลักประกันส่ขɉภาพḱที�หน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง
 ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉพิḱ࠱จารณาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงและข้ɉอกฎหมายที�เกี�ยว✴ข้ɉองแล้ว✴เห็นว่✴า 
กรณีตามคำร้องเรียนเป็นการร้องเรียนขɉอให้ประสานไปยังหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง เพืḱ�อขɉอ
คว✴ามช่ਵว✴ยเหลือให้มารดᑉาูู้㥥ร้องเรียน ได้ᑉย้ายสิทธิรักษาพḱยาบᨱาลหลักประกันส่ขɉภาพḱในเขɉต
พืḱ�นที�ใกล้เคียงกับᨱภูมิลำเนามารดᑉาู㥥ู้ร้องเรียน สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉินโดᑉยได้ᑉรับᨱ 

มอบᨱหมาย࠱จากูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉประสานทางโทรศั⠴พḱท์ไปยังหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง ได้ᑉรับᨱ
แ้࠱จงว่✴า สิทธิการรักษาพḱยาบᨱาลหลักประกันส่ขɉภาพḱในสถานพḱยาบᨱาลขɉองเขɉตที�อยู่ปั࠱จ่࠱จบัᨱน
ขɉองมารดᑉาู㥥ู้ร้องเรียนเต็ม มารดᑉาู㥥ู้ร้องเรียนึ࠱จงไม่สามารถเลือกย้ายสิทธิรักษาพḱยาบᨱาล 

หลักประกันส่ขɉภาพḱมายังสถานพḱยาบᨱาลในเขɉตดัᑉงกล่าว✴ได้ᑉ ึ࠱จงแนะนำให้มารดᑉาูู้㥥ร้องเรียน
ย้ายสิทธิรักษาพḱยาบᨱาลหลักประกันส่ขɉภาพḱไปยังเขɉตพืḱ�นที�ใกล้เคียงที�ยังมีสิทธิการรักษา
พḱยาบᨱาลหลักประกันส่ขɉภาพḱว่✴างอยู่ ต่อมามารดᑉาูู้㥥ร้องเรียนได้ᑉเลือกย้ายสิทธิรักษาพḱยาบᨱาล
หลักประกันส่ขɉภาพḱไปที�สถานพḱยาบᨱาลใหม่ ซึ�งมีสิทธิว่✴างอยู่เรียบᨱร้อยแล้ว✴ และได้ᑉั࠱จดᑉส่ง
เอกสารที�เกี�ยว✴ข้ɉองู่㥥านทางแอปพḱลิเคชัਵนเรียบᨱร้อยแล้ว✴ ต่อมาทราบᨱว่✴ามารดᑉาูู้㥥ร้องเรียนไดᑉ้รับᨱ
การย้ายสิทธิรักษาพḱยาบᨱาลหลักประกันส่ขɉภาพḱตามคว✴ามประสงค์แล้ว✴

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566118



เร่องี㕟่� 7 

การเบิกจ่ายเงินช่วยเหลือปᭇระชาชนดᐴ�านสาธᠴารณጵภ‹ัย ตามระเบ่ยบกระี㕟รวงมหาดᐴไี㕟ย 

ว่าดᐴ�วยค่าใช�จ่ายเพ่อช่วยเหลือปᭇระชาชนตามอำานาจหน�าี㕟่�ขɉององค์กรปᭇกครองส่วนี㕟�องถิᘴ�น 

พ.ศ. 2566

 ูู้㥥ร้องเรียนแ้࠱จงว่✴าหลัง࠱จากเกิดᑉเหต่ว✴าตภัยซึ�งมีลมพḱาย่พัḱดᑉแรง࠱จนทำให้กระเบืᨱ�อง
หลังคาบ้ᨱานเรือนขɉองประชਵาชਵนในพืḱ�นที�ปลิว✴ร่ว✴งลงมาแตกเสียหาย เ้࠱จาหน้าที�ขɉองหน่ว✴ยงาน
ที�เกี�ยว✴ข้ɉองได้ᑉลงพืḱ�นที�มาสำรว✴࠱จคว✴ามเสียหายที�เกิดᑉขึɉ�น และแ้࠱จงให้ประชਵาชਵนูู้㥥ประสบᨱภัย
สำรอง่࠱จายเงนิค่าซื�อกระเบืᨱ�องหลังคาเพืḱ�อซ่อมแซมหลังคาที�เสียหายไปก่อน แล้ว✴࠱จะดᑉำเนนิการ
 จบัᨱน เป็นเว✴ลาเกือบᨱ่࠱จ࠱จนถึงปั࠱จายเงินช่ਵว✴ยเหลือให้แก่ประชਵาชਵนภายใน 1 – 2 สัปดᑉาห์ แต่่࠱
1 เดืᑉอนแล้ว✴ กรณียังไม่มีคว✴ามคืบᨱหน้าแต่อย่างใดᑉ

 กรณีดัᑉงกล่าว✴ึ࠱จงเป็นกรณีที�ูู้㥥ร้องเรียนได้ᑉรับᨱการแก้ไขɉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนอย่างเหมาะสมแล้ว✴
ตามมาตรา 37 (6) แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน  
พḱ.ศ⠴. 2560 อาศั⠴ยเหต่ดᑉังกล่าว✴ข้ɉางต้น ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนึ࠱จงว✴ินิ࠱จฉัยย่ติเรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�
ตามมาตรา 37 ว✴รรคสอง แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 

พḱ.ศ⠴. 2560 โดᑉยให้สำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉินแ้࠱จงู㥥ลการวิ✴นิ࠱จฉัยใหูู้้㥥ร้องเรียนและ 

หน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองทราบᨱต่อไป
 การดᐴำเนินการใช�ระยะเวล┱า จำนวน 2 วัน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 119



 ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉพิḱ࠱จารณาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงและข้ɉอกฎหมายที�เกี�ยว✴ข้ɉองแล้ว✴เห็นว่✴า 
กรณีตามคำร้องเรียนเป็นการร้องเรียนขɉอให้ประสานไปยังหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง เพืḱ�อขɉอ
คว✴ามอน่เคราะห์ให้เร่งรัดᑉการเบิᨱก่࠱จายเงินช่ਵว✴ยเหลือประชਵาชਵนด้ᑉานสาธารณภัยในการ
ซ่อมแซมหลังคาบ้ᨱานขɉองูู้㥥ร้องเรียนให้อยู่ในสภาพḱเดิᑉม อันเป็นการบᨱรรเทาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน
เฉพḱาะหน้า ตามระเบีᨱยบᨱกระทรว✴งมหาดᑉไทยว่✴าดᑉ้ว✴ยค่าใช้ਵ่࠱จายเพืḱ�อช่ਵว✴ยเหลือประชਵาชਵนตาม
อำนา࠱จหน้าที�ขɉององค์กรปกครองส่ว✴นท้องถิ�น พḱ.ศ⠴. 2566 ให้แกู่㥥ู้ร้องเรียน ซึ�งในวั✴นเดีᑉยว✴กันนั�น 
หน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองได้ᑉอน่มัติเบิᨱก่࠱จายเงินช่ਵว✴ยเหลือประชਵาชਵนด้ᑉานสาธารณภัยและส่งมอบᨱ
เช็ਵคเงินดัᑉงกล่าว✴ให้แกูู่้㥥ร้องเรียนเรียบᨱร้อยแล้ว✴
 กรณีดัᑉงกล่าว✴ึ࠱จงเป็นกรณีที�ูู้㥥ร้องเรียนได้ᑉรับᨱการแก้ไขɉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนอย่างเหมาะสมแล้ว✴
ตามมาตรา 37 (6) แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน  
พḱ.ศ⠴. 2560 อาศั⠴ยเหต่ดัᑉงกล่าว✴ข้ɉางต้น ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนึ࠱จงว✴ินิ࠱จฉัยย่ติเรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�
ตามมาตรา 37 ว✴รรคสอง แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าดᑉ้ว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 

พḱ.ศ⠴. 2560 โดᑉยให้สำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉินแ้࠱จงู㥥ลการวิ✴นิ࠱จฉัยใหูู้้㥥ร้องเรียนและ 

หน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองทราบᨱต่อไป
 การดᐴำเนินการใช�ระยะเวล┱า จำนวน 1 วัน

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566120



เร่อง 

ปᭇระเด็ᐴนี㕟่� 2 การดᐴำาเนินการเก่�ยวกับการพจิารณጵาคืนภ‹าษ่

การดᐴำาเนินการพจิารณጵาคืนภ‹าษ่ล่าช�า

 ูู้㥥ร้องเรียนได้ᑉดᑉำเนินการยื�นแบᨱบᨱภาษีเงินได้ᑉบ่ᨱคคลธรรมดᑉาและขɉอคืนภาษี เป็นระยะ
เว✴ลากว่✴า 2 เดืᑉอนแล้ว✴ ปั࠱จ่࠱จบัᨱนูู้㥥ร้องเรียนยังไม่ไดᑉ้รับᨱการพิḱ࠱จารณาคืนภาษีให้แกูู่้㥥ร้องเรียน
แต่อย่างใดᑉ
 ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉพิḱ࠱จารณาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงและข้ɉอกฎหมายที�เกี�ยว✴ข้ɉองแล้ว✴เห็นว่✴า 
กรณตีามคำรอ้งเรียนเป็นการรอ้งเรียนหนว่✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองดᑉำเนนิการพḱิ࠱จารณาคนืภาษีให้
แกูู่้㥥ร้องเรียนล่าช้ਵา สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนได้ᑉรับᨱมอบᨱหมาย࠱จากู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉน 

ได้ᑉประสานทางโทรศั⠴พḱท์ไปยังหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง เพืḱ�อขɉอร่ว✴มมือและเร่งรัดᑉการดᑉำเนินการ
พิḱ࠱จารณาคืนภาษีให้แกูู่้㥥ร้องเรียน ต่อมาหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองได้ᑉดᑉำเนินการพิḱ࠱จารณา 
คืนภาษีให้แกูู่้㥥ร้องเรียนเรียบᨱร้อยแล้ว✴
 ดัᑉงนั�น กรณีดัᑉงกล่าว✴࠱จึงเป็นกรณีที�ูู้㥥ร้องเรียนได้ᑉรับᨱการแก้ไขɉคว✴ามเดᑉือดᑉร้อน 

อย่างเหมาะสมแล้ว✴ตามมาตรา 37 (6) แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ย 

ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 อาศั⠴ยเหต่ดᑉังกล่าว✴ข้ɉางต้น ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนึ࠱จงว✴ินิ࠱จฉัยย่ติ
เรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�ตามมาตรา 37 ว✴รรคสอง แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญ
ว่✴าด้ᑉว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 โดᑉยให้สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนแ้࠱จงู㥥ลการวิ✴นิ࠱จฉัย
ใหูู้้㥥ร้องเรียนและหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองทราบᨱต่อไป
 การดᐴำเนินการใช�ระยะเวล┱า จำนวน 1 - 3 วัน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 121



ปᭇระเด็ᐴนี㕟่� 3 การดᐴำาเนินการเก่�ยวกับสาธᠴารณጵ้ปᭇโภ‹ค

เร่องี㕟่� 1 

การไม่ดᐴำาเนินการแก�ไขɉปัᭇญหานำ�าปᭇระปᭇาให�มคุ่ณጵภ‹าพ เพ่อใช�สำาหรับอปุᭇโภ‹ค เปᭇน็เหตุให�ปᭇระชาชน
ในพื�นี㕟่�ไดᐴ�รับความเดᐴือดᐴร�อน

 หน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองไม่ดᑉำเนินการแก้ไขɉปัญหาน�ำประปาภายในหมู่บ้ᨱานแห่งหนึ�ง
ให้มีค่ณภาพḱ เนื�อง࠱จากน�ำมีสีเหลือง มีกลิ�นเน่าเหม็นและไม่สามารถใช้ਵอ่ปโภคไดᑉ้ เป็นเหต่ให้
ูู้㥥ร้องเรียนและประชਵาชਵนในพืḱ�นที�หมู่บᨱ้านดัᑉงกล่าว✴ไดᑉ้รับᨱคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน
 ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉพิḱ࠱จารณาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงและข้ɉอกฎหมายที�เกี�ยว✴ข้ɉองแล้ว✴เห็นว่✴า 
กรณีตามคำร้องเรียนเป็นกรณีที�ูู้㥥ร้องเรียนขɉอให้ประสานไปยังหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง  
ดᑉำเนินการแก้ไขɉปัญหาน�ำประปาให้มีค่ณภาพḱ เพืḱ�อใช้ਵสำหรับᨱอ่ปโภค สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉนโดᑉยได้ᑉรับᨱมอบᨱหมาย࠱จากูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉประสานทางโทรศั⠴พḱท์ไปยังหน่ว✴ยงาน
ที�เกี�ยว✴ข้ɉอง ได้ᑉรับᨱทราบᨱว✴่า พืḱ�นที�ดัᑉงกล่าว✴เนื�อง࠱จากมีเศ⠴ษตะกอนอ่ดᑉตันท่อส่งน�ำทำให ้

น�ำประปาข่่ɉนเหลืองและไม่สะอาดᑉ ประกอบᨱกับᨱท่อน�ำมีขɉนาดᑉเล็ก ปั࠱จ่࠱จบัᨱนอยู่ระหว่✴างดᑉำเนินการ
แก้ไขɉปัญหานำเอาเศ⠴ษตะกอนที�อ่ดᑉตนัออกและเปลี�ยนท่อน�ำใหมี้ขɉนาดᑉใหญขึ่ɉ�น อย่างไรก็ตาม 
จะเร่งรัดᑉแก้ไขɉปัญหาให้ประชਵาชਵนโดᑉยเร็ว✴ ซึ�งต่อมาภายในว✴นัเดีᑉยว✴กัน หน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง࠱
ไดᑉ้ดᑉำเนินการแก้ไขɉปัญหาน�ำประปาให้มีค่ณภาพḱ และสามารถใช้ਵอ่ปโภคไดᑉ้เรียบᨱร้อยแล้ว✴

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566122



เร่องี㕟่� 2 

การไม่ดᐴำาเนินการติดᐴตั�งปᭇระปᭇาชั�วคราว

 ูู้㥥ร้องเรียนยื�นคำขɉอติดᑉตั�งประปาชัਵ�ว✴คราว✴สำหรับᨱที�ดิᑉนที�เช่ਵาไว้✴ แต่หน่ว✴ยงาน 

ที�เกี�ยว✴ข้ɉองแ้࠱จงว่✴า ยังไมมี่ท่อประปาู㥥า่นบᨱรเิว✴ณด้ᑉานหนา้ขɉองที�ดิᑉนดᑉงักลา่ว✴ ซึ�งหากู㥥ูร้้องเรียน
ประสงค์࠱จะติดᑉตั�งประปาชัਵ�ว✴คราว✴ ࠱จะต้องมีการขɉยายเขɉต࠱จำหน่ายน�ำประปา࠱จาก 

แนว✴ท่อประปาเดิᑉมที�สิ�นส่ดᑉไว้✴ไปยังบᨱริเว✴ณด้ᑉานหน้าที�ดิᑉนดัᑉงกล่าว✴ ระยะทางประมาณ 28 เมตร 
โดᑉยู㥥ูร้้องเรียน࠱จะต้องเปน็ูู้㥥ชਵำระคา่ธรรมเนยีมในการดᑉำเนนิการทั�งหมดᑉประมาณ 19,000 บᨱาท 

และู㥥ู้ร้องเรียนเห็นว✴่า การกำหนดᑉใหูู้้㥥ร้องเรียนเป็นูู้㥥ชਵำระค่าธรรมเนียมดᑉังกล่าว✴เป็นการ
ู㥥ลักภาระให้แก่ประชਵาชਵน ทั�งที�รัฐมีหน้าที�ต้องั࠱จดᑉให้มีสาธารณูปโภคขัɉ�นพืḱ�นฐานที�࠱จำเป็น 

ต่อการดᑉำรงชีਵวิ✴ตขɉองประชਵาชਵนอย่างทั�ว✴ถึงโดᑉยมิให้มีการเรียกเก็บᨱค่าบᨱริการ࠱จนเป็นภาระ 

แก่ประชਵาชਵนเกินสมคว✴รตามรัฐธรรมนูญแห่งราชਵอาณาั࠱จกรไทย พ่ḱทธศั⠴กราชਵ 2560 หมว✴ดᑉ 5 

หน้าที�ขɉองรัฐ มาตรา 56 อีกทั�ง หากูู้㥥ร้องเรียนชਵำระค่าธรรมเนียมในการดᑉำเนินการดัᑉงกล่าว✴
และมีการว✴างท่อประปาขɉยายเขɉต࠱จำหน่ายน�ำประปาแล้ว✴เสร็࠱จ ท่อประปามิได้ᑉตกเป็น
กรรมสิทธิ�ขɉองูู้㥥ร้องเรียน แต่ตกเป็นกรรมสิทธิ�ขɉองหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง

 กรณีนี�ึ࠱จงเป็นกรณีที�ูู้㥥ร้องเรียนได้ᑉรับᨱการแก้ไขɉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือคว✴ามไม่เป็นธรรม
อย่างเหมาะสมแล้ว✴ ตามมาตรา 37 (6) แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ย 

ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 อาศั⠴ยเหต่ดᑉังกล่าว✴ข้ɉางต้น ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนึ࠱จงว✴ินิ࠱จฉัยย่ติ
เรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�ตามมาตรา 37 ว✴รรคสอง แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญ
ว่✴าด้ᑉว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 โดᑉยให้สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนแ้࠱จงู㥥ลการวิ✴นิ࠱จฉัย
ใหูู้้㥥ร้องเรียนและหน่ว✴ยงานขɉองรัฐที�เกี�ยว✴ข้ɉองทราบᨱต่อไป
 การดᐴำเนินการใช�ระยะเวล┱า จำนวน 1 วัน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 123



 ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉพิḱ࠱จารณาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงและข้ɉอกฎหมายที�เกี�ยว✴ข้ɉองแล้ว✴เห็นว่✴า 
กรณีตามคำร้องเรียนเป็นกรณีที�ูู้㥥ร้องเรียนขɉอให้ประสานไปยงัหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง เพืḱ�อให้
ดᑉำเนินการติดᑉตั�งประปาชัਵ�ว✴คราว✴ให้แกูู่้㥥ร้องเรียน โดᑉยไม่เรียกเก็บᨱค่าธรรมเนียมในการ 
ว✴างท่อประปาขɉยายเขɉต࠱จำหน่ายน�ำประปา࠱จากูู้㥥ร้องเรียน ซึ�งสำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
โดᑉยได้ᑉรับᨱมอบᨱหมาย࠱จากู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนได้ᑉประสานทางโทรศ⠴ัพḱท์ไปยังหน่ว✴ยงาน 

ที�เกี�ยว✴ข้ɉองเพืḱ�อขɉอคว✴ามร่ว✴มมือในการแก้ไขɉปัญหาดัᑉงกล่าว✴ หน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองได้ᑉเข้ɉา
ดᑉำเนินการตรว✴࠱จสอบᨱพืḱ�นที�แล้ว✴ ไม่พḱบᨱว่✴ามีการดᑉำเนินการว✴างท่อประปาหลัก แต่࠱จากการ
สืบᨱค้นประวั✴ติขɉองที�ดิᑉนดัᑉงกล่าว✴ พḱบᨱว่✴า เคยมีการใช้ਵน�ำประปาแล้ว✴ ดัᑉงนั�น ึ࠱จงใช้ਵวิ✴ธีการปรับᨱปร่ง
เส้นท่อประปาหลักแทนการว✴างท่อประปาขɉยายเขɉต࠱จำหน่ายน�ำประปา เนื�อง࠱จากบᨱริเว✴ณ 

ดัᑉงกล่าว✴เคยมีท่อประปาหลักอยู่แล้ว✴ เพีḱยงแต่สำรว✴࠱จไม่พḱบᨱเท่านั�น ซึ�งต่อมาหน่ว✴ยงาน 

ที�เกี�ยว✴ข้ɉองได้ᑉดᑉำเนินการปรับᨱปร่งเส้นท่อประปาหลักและติดᑉตั�งประปาชัਵ�ว✴คราว✴ให้แก่ 

ูู้㥥ร้องเรียน โดᑉยไม่เรียกเก็บᨱค่าธรรมเนียมในส่ว✴นขɉองการว✴างท่อประปาขɉยายเขɉต࠱จำหน่าย
น�ำประปาเพิḱ�มเติม࠱จากค่าธรรมเนียมการติดᑉตั�งประปาชัਵ�ว✴คราว✴
 กรณีนี�ึ࠱จงเปน็กรณทีี�ูู้㥥ร้องเรียนได้ᑉรบัᨱการแกไ้ขɉคว✴ามเดᑉอืดᑉรอ้นหรอืคว✴ามไมเ่ป็นธรรม
อย่างเหมาะสมแล้ว✴ ตามมาตรา 37 (6) แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ย 

ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 อาศั⠴ยเหต่ดᑉังกล่าว✴ข้ɉางต้น ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนึ࠱จงว✴ินิ࠱จฉัยย่ติ
เรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�ตามมาตรา 37 ว✴รรคสอง แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญ
ว่✴าด้ᑉว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 โดᑉยให้สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนแ้࠱จงู㥥ลการวิ✴นิ࠱จฉัย
ใหูู้้㥥ร้องเรียนและหน่ว✴ยงานขɉองรัฐที�เกี�ยว✴ข้ɉองทราบᨱต่อไป

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566124



เร่องี㕟่� 3 

การไม่ดᐴำาเนินการติดᐴตั�งมาตรวัดᐴนำ�าให�แกู่้㥥�ร�องเร่ยน ึึ㙓�งชำาระค่าธᠴรรมเน่ยมในการติดᐴตั�ง
ปᭇระปᭇาแล�ว

 ูู้㥥ร้องเรียนได้ᑉไปยื�นคำขɉอใช้ਵน�ำประปาที�่࠱จดᑉปฏิ༴บัᨱติการเพืḱ�อบᨱริการประชਵาชਵนขɉอง
หน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง เนื�อง࠱จากหน่ว✴ยงานแห่งหนึ�งได้ᑉโอนกิ࠱จการประปาบᨱางส่ว✴นในพืḱ�นที� 
ให้แก่หน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง ต่อมาู㥥ูร้้องเรียนได้ᑉชਵำระคา่ธรรมเนยีมในการตดิᑉตั�งประปาพḱรอ้ม
มาตรวั✴ดᑉน�ำที�่࠱จดᑉปฏิ༴บัᨱติการดัᑉงกล่าว✴ โดᑉยชਵำระให้แก่บ่ᨱคคลหนึ�ง และได้ᑉออกใบᨱเสร็࠱จรับᨱเงิน
ชัਵ�ว✴คราว✴ให้แกูู่้㥥ร้องเรียน หลัง࠱จากนั�นูู้㥥ร้องเรียนได้ᑉติดᑉตามคว✴ามคืบᨱหน้าในการติดᑉตั�ง 
มาตรว✴ัดᑉน�ำมาโดᑉยตลอดᑉ แต่ไม่มีคว✴ามคืบᨱหน้าโดᑉยู㥥ู้ร้องเรียนทราบᨱแต่เพḱียงว่✴าบ่ᨱคคลนั�น  
ไม่ไดᑉ้ทำงานในหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองแล้ว✴
 ต่อมา ูู้㥥ร้องเรียนไดᑉ้สอบᨱถามไปยังหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง ไดᑉ้รับᨱแ้࠱จงว่✴า ูู้㥥ร้องเรียน
จะต้องยื�นคำขɉอใช้ਵน�ำประปาและเอกสารหลักฐานใหม่ทั�งหมดᑉ รว✴มทั�งชਵำระค่าธรรมเนียม࠱
ในการติดᑉตั�งประปาพḱร้อมมาตรวั✴ดᑉน�ำดᑉ้ว✴ย เนื�อง࠱จากยังไม่ไดᑉ้รับᨱชਵำระค่าธรรมเนียมดัᑉงกล่าว✴
 �จากูู้㥥ร้องเรียนและไม่ได้ᑉมีส่ว✴นเกี�ยว✴ข้ɉองใดᑉ ๆ กับᨱบ่ᨱคคลนั�น สำหรับᨱค่าธรรมเนียมที࠱
ูู้㥥ร้องเรียนชਵำระไปแล้ว✴นั�น ใหูู้้㥥ร้องเรียนติดᑉต่อกับᨱบ่ᨱคคลนั�นโดᑉยตรง
 ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉพิḱ࠱จารณาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงและข้ɉอกฎหมายที�เกี�ยว✴ข้ɉองแล้ว✴เห็นว่✴า 
กรณีตามคำรอ้งเรียนดᑉงักล่าว✴เปน็กรณทีี�ูู้㥥ร้องเรียนขɉอใหป้ระสานไปยงัหนว่✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง 
เพืḱ�อให้ดᑉำเนินการติดᑉตั�งมาตรว✴ัดᑉน�ำให้แกูู่้㥥ร้องเรียนซึ�งชਵำระค่าธรรมเนียมในการติดᑉตั�ง
ประปาตั�งแต่ปี 2564 ู่㥥านทางบ่ᨱคคลซึ�งปฏิ༴บัᨱติหน้าที� ณ ่࠱จดᑉปฏิ༴บัᨱติการเพืḱ�อบᨱริการประชਵาชਵน 
โดᑉยูู้㥥ร้องเรียนไม่ต้องชਵำระค่าธรรมเนียมดัᑉงกล่าว✴อีก รว✴มทั�งไม่ต้องชਵำระค่าน�ำประปาย้อนหลัง
นับᨱตั�งแต่มีการโอนกิ࠱จการประปาให้แก่หน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง ࠱จนกระทั�งดᑉำเนินการติดᑉตั�ง
มาตรวั✴ดᑉน�ำให้แกูู่้㥥ร้องเรียนแล้ว✴เสร็࠱จ ซึ�งสำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนโดᑉยไดᑉ้รับᨱมอบᨱหมาย
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จการแู㥥น่ดᑉนิได้ᑉประสานทางโทรศ⠴พัḱท์ไปยงัหนว่✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง เพืḱ�อหาแนว✴ทาง࠱✴จากูู้㥥ตรว࠱
แก้ไขɉปัญหาดัᑉงกล่าว✴ และ࠱จากการประสานงานทราบᨱว่✴า ปัญหาดัᑉงกล่าว✴เกิดᑉ࠱จากลูก้࠱จาง 
รับᨱเหมาชਵว่✴งที�มีการท่࠱จรติ ซึ�งหนว่✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองคงไมอ่า࠱จปฏิ༴เสธคว✴ามรบัᨱู㥥ดิᑉชਵอบᨱในกรณี
ดัᑉงกล่าว✴ไปได้ᑉ เนื�อง࠱จากูู้㥥ขɉอใช้ਵน�ำประปาได้ᑉชਵำระค่าธรรมเนียมดัᑉงกล่าว✴ให้แก่เ้࠱จาหน้าที� 
ซึ�งปฏิ༴บัᨱตหินา้ที� ณ ่࠱จดᑉปฏิ༴บัᨱตกิารเพืḱ�อบᨱรกิารประชਵาชਵน และหนว่✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองได้ᑉรบัᨱทราบᨱ
ถึงพḱฤติกรรมขɉองบ่ᨱคคลดัᑉงกล่าว✴ ซึ�งมีการรับᨱชਵำระค่าธรรมเนียมดัᑉงกล่าว✴มาก่อนหน้านี�  
แต่กลับᨱเพิḱกเฉยไม่ดᑉำเนินการใดᑉ ๆ ࠱จนทำให้เกิดᑉปัญหาการท่࠱จริตขึɉ�นในองค์กรซึ�งเป็น 

การกระทำคว✴ามูิ㥥ดᑉทางอาญาหลายกรรมในหลายฐานคว✴ามูิ㥥ดᑉ หน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองแ้࠱จงว่✴า 
 จะดᑉำเนินการแก้ไขɉปัญหาโดᑉยเร็ว✴ต่อไป ต่อมาหน่ว✴ยงานเกี�ยว✴ข้ɉองได้ᑉดᑉำเนินการติดᑉตั�ง࠱
มาตรวั✴ดᑉน�ำให้แกูู่้㥥ร้องเรียนเรียบᨱร้อยแล้ว✴ โดᑉยูู้㥥ร้องเรียนไม่ต้องชਵำระค่าธรรมเนียมดัᑉงกล่าว✴อีก 

รว✴มทั�งไม่ต้องชਵำระคา่น�ำประปายอ้นหลงันับᨱตั�งแตมี่การโอนกิ࠱จการประปาใหแ้ก่หน่ว✴ยงาน
ที�เกี�ยว✴ข้ɉอง ࠱จนกระทั�งดᑉำเนินการติดᑉตั�งมาตรวั✴ดᑉน�ำให้แกูู่้㥥ร้องเรียนแล้ว✴เสร็࠱จ
 กรณีนี�ึ࠱จงเป็นกรณีที�ูู้㥥ร้องเรียนได้ᑉรับᨱการแก้ไขɉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน หรือคว✴ามไม่เป็นธรรม
อย่างเหมาะสมแล้ว✴ ตามมาตรา 37 (6) แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ย 

ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 อาศั⠴ยเหต่ดᑉังกล่าว✴ข้ɉางต้น ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนึ࠱จงว✴ินิ࠱จฉัยย่ติ
เรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�ตามมาตรา 37 ว✴รรคสอง แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญ
ว่✴าด้ᑉว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 โดᑉยให้สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนแ้࠱จงู㥥ลการวิ✴นิ࠱จฉัย
ใหูู้้㥥ร้องเรียนและหน่ว✴ยงานขɉองรัฐที�เกี�ยว✴ข้ɉองทราบᨱต่อไป
 อย่างไรก็ดีᑉ เนื�อง࠱จากการเก็บᨱเงินค่าธรรมเนียมในการติดᑉตั�งประปา࠱จากูู้㥥ขɉอใช้ਵ 

น�ำประปาแล้ว✴ไม่นำส่งเงินดัᑉงกล่าว✴ให้แก่หน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง รว✴มทั�งการปลอมและ 

ใช้ਵใบᨱเสร็࠱จรบัᨱเงินชัਵ�ว✴คราว✴ซึ�งมตีราสญัลักษณ์ขɉองหนว่✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองเพืḱ�อเป็นหลักฐานในการ
รับᨱชਵำระเงิน นั�น เป็นการกระทำคว✴ามูิ㥥ดᑉตามกฎหมายอันทำให้หน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองและ
ประชਵาชਵนได้ᑉรับᨱคว✴ามเสียหาย รว✴มทั�งส่งู㥥ลกระทบᨱต่อคว✴ามเชืਵ�อมั�นขɉองประชਵาชਵนที�มีต่อ
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หน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง โดᑉยเฉพḱาะอยา่งยิ�งเป็นการกระทำขɉองบ่ᨱคคลซึ�งปฏิ༴บัᨱตหิน้าที�ให้บᨱริการ 
ณ ่࠱จดᑉปฏิ༴บัᨱติการเพืḱ�อบᨱริการประชਵาชਵนขɉองหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง ประกอบᨱกับᨱเพืḱ�อเป็นการ
บᨱรรเทาคว✴ามเสียหายที�เกิดᑉขึɉ�น࠱จากการกระทำดᑉังกล่าว✴ทั�งที�ปรากฏ༴แล้ว✴และยังไม่ปรากฏ༴ 
เพืḱ�อเปน็การปอ้งกันไมใ่ห้เกิดᑉการกระทำคว✴ามู㥥ดิᑉในลักษณะดᑉงักล่าว✴ขึɉ�นอีก ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉน 

�จงไดᑉ้มีขɉ้อเสนอแนะ ดัᑉงนีึ࠱
 1. ให้หน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองดᑉำเนินการตรว✴࠱จสอบᨱว่✴า นอกเหนือ࠱จากกรณีขɉอง 
ูู้㥥ร้องเรียนแล้ว✴ยังมีกรณีอื�นที�เกิดᑉคว✴ามเสียหายเนื�อง࠱จากการกระทำขɉองบ่ᨱคคลดัᑉงกล่าว✴ 

ในพืḱ�นที�คว✴ามรับᨱูิ㥥ดᑉชਵอบᨱขɉองหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองใช้ਵน�ำประปาเพืḱ�อดᑉำเนินการติดᑉตั�ง 
ว✴างท่อประปาพḱร้อมดᑉ้ว✴ยมาตรวั✴ดᑉน�ำให้แก่ประชਵาชਵนดัᑉงกล่าว✴ต่อไป
 2. ให้หน่ว✴ยงานที� เ กี�ยว✴ข้ɉองดᑉำเนินคดีᑉตามกฎหมายกับᨱบ่ᨱคคลูู้㥥เก็บᨱเงิน 

ค่าธรรมเนียมในการติดᑉตั�งประปา࠱จากูู้㥥ร้องเรียนและ࠱จากูู้㥥ขɉอใช้ਵน�ำประปารายอื�นซึ�งมี 

หลักฐานในการชਵำระเงินดัᑉงกล่าว✴ รว✴มทั�งปลอมและใช้ਵใบᨱเสร็࠱จรับᨱเงินชัਵ�ว✴คราว✴ ซึ�งมี 

ตราสัญลักษณ์ขɉองหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองเป็นหลักฐานในการชਵำระเงิน รว✴มทั�งเรียกร้อง 
ค่าเสียหายที�เกิดᑉขึɉ�น࠱จากการกระทำขɉองบ่ᨱคคลดัᑉงกล่าว✴ด้ᑉว✴ย
 3. ให้หน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองประชਵาสัมพัḱนธ์และติดᑉป้ายประกาศ⠴ให้ประชਵาชਵนูู้㥥มา
ติดᑉต่อที�่࠱จดᑉปฏิ༴บัᨱติการเพืḱ�อบᨱริการประชਵาชਵนขɉองหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองทราบᨱว่✴า หน่ว✴ยงาน 

ที�เกี�ยว✴ข้ɉองไม่รับᨱชਵำระค่าธรรมเนียมในการติดᑉตั�งประปาที�่࠱จดᑉบᨱริการดัᑉงกล่าว✴ และแ้࠱จง 
ช่ਵองทางในการชਵำระค่าธรรมเนียมให้ประชਵาชਵนทราบᨱ รว✴มทั�งระบ่ᨱข้ɉอมูลดᑉังกล่าว✴ในใบᨱรับᨱ
คำขɉอใช้ਵน�ำประปา (หากมี) ดᑉ้ว✴ย
 การดᐴำเนินการใช�ระยะเวล┱า จำนวน 3 วัน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 127



เร่องี㕟่� 4 

การแก�ไขɉปัᭇญหาไฟฟ้าส่องสว่างสาธᠴารณጵะี㕟่�ไม่สามารถᘴใช�การไดᐴ�

 ูู้㥥ร้องเรียนโทรศั⠴พḱท์ไปยังหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง เพืḱ�อขɉอให้ดᑉำเนินการซ่อมแซมไฟἴฟ้ἴา
ส่องสว่✴างสาธารณะ ซึ�งไม่สามารถใช้ਵการได้ᑉ ต่อมาูู้㥥ร้องเรียนได้ᑉโทรศั⠴พḱท์ไปติดᑉตามเรื�องที�
หน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองอีกครั�ง แต่ไม่ได้ᑉแ้࠱จงว่✴า࠱จะมาดᑉำเนนิการซ่อมแซมไฟἴฟ้ἴาส่องสว✴า่งเมื�อใดᑉ 
และ࠱จนถึงปั࠱จ่࠱จบัᨱนยังมิไดᑉ้ดᑉำเนินการแก้ไขɉปัญหาดัᑉงกล่าว✴ให้แกูู่้㥥ร้องเรียน
 ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉพิḱ࠱จารณาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงและข้ɉอกฎหมายที�เกี�ยว✴ข้ɉองแล้ว✴เห็นว่✴า 
กรณีตามคำร้องเรียนดัᑉงกล่าว✴เป็นกรณีที�ูู้㥥ร้องเรียนขɉอใหูู้้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนประสานไปยัง
หน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง เพืḱ�อขɉอคว✴ามร่ว✴มมือในการแก้ไขɉปัญหาไฟἴฟ้ἴาส่องสว่✴างสาธารณะ 

ไม่สามารถใช้ਵการได้ᑉ สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนโดᑉยได้ᑉรับᨱมอบᨱหมาย࠱จากูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
ได้ᑉประสานทางโทรศั⠴พḱท์ไปยังหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง เพืḱ�อขɉอให้เร่งรัดᑉดᑉำเนินการแก้ไขɉปัญหา
ดัᑉงกล่าว✴โดᑉยเร็ว✴ ต่อมาหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองได้ᑉดᑉำเนินการซ่อมแซมไฟἴฟ้ἴาส่องสว่✴างสาธารณะ
ดัᑉงกล่าว✴ให้สามารถใช้ਵการไดᑉ้เป็นที�เรียบᨱร้อยแล้ว✴
 กรณีนี�ึ࠱จงเปน็กรณทีี�ูู้㥥ร้องเรียนได้ᑉรบัᨱการแกไ้ขɉคว✴ามเดᑉอืดᑉรอ้น หรือคว✴ามไมเ่ป็นธรรม
อย่างเหมาะสมแล้ว✴ ตามมาตรา 37 (6) แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ย 

ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 อาศั⠴ยเหต่ดᑉังกล่าว✴ข้ɉางต้น ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนึ࠱จงว✴ินิ࠱จฉัยย่ติ
เรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�ตามมาตรา 37 ว✴รรคสอง แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญ
ว่✴าด้ᑉว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 โดᑉยให้สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนแ้࠱จงู㥥ลการวิ✴นิ࠱จฉัย
ใหูู้้㥥ร้องเรียนและหน่ว✴ยงานขɉองรัฐที�เกี�ยว✴ข้ɉองทราบᨱต่อไป
 การดᐴำเนินการใช�ระยะเวล┱า จำนวน 1 วัน

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566128



เร่องี㕟่� 5 

การไม่ดᐴำาเนินการติดᐴตั�งมิเตอร์ไฟฟ้าเคร่องบำาบัดᐴนำ�าเสย่ให�กับหม้บ่�านแห่งหนึ�ง ี㕟ำาให�ู㥥้�ร�องเร่ยน
และปᭇระชาชนในหม้่บ�านไดᐴ�รับความเดᐴือดᐴร�อน

 ูู้㥥ร้องเรียนอาศั⠴ยอยู่ภายในหมู่บᨱา้นแห่งหนึ�ง ซึ�งเปน็โครงการหมู่บᨱา้นั࠱จดᑉสรรที�ต่อมา
มีการโอนกรรมสิทธิ�ในที�ดิᑉนและทรัพḱย์สิน࠱จากโครงการให้นิติบ่ᨱคคลหมู่บᨱ้านดัᑉงกล่าว✴  
เป็นูู้㥥มีหน้าที�ดูᑉแลและรับᨱูิ㥥ดᑉชਵอบᨱบᨱริหารั࠱จดᑉการแทนโครงการทั�งหมดᑉ แต่โครงการยังมิได้ᑉ
ดᑉำเนินการเปลี�ยนชืਵ�อูู้㥥ครอบᨱครองในส่ว✴นมิเตอร์ไฟἴฟ้ἴาที�ใช้ਵสำหรับᨱเครื�องบᨱำบัᨱดᑉน�ำเสีย 

ขɉองหมู่บ้ᨱาน ซึ�งต่อมาเ้࠱จาขɉองโครงการเดิᑉมไม่ได้ᑉชਵำระค่าใช้ਵไฟἴฟ้ἴาสำหรับᨱมิเตอร์ไฟἴฟ้ἴาดัᑉงกล่าว✴ 
เป็น࠱จำนว✴นเงิน 60,000 บᨱาท ทำให้หน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองดᑉำเนินการตัดᑉไฟἴฟ้ἴาเนื�อง࠱จากมีการ
ค้างชਵำระค่าบᨱริการ เป็นเหต่ให้หมู่บᨱ้านดัᑉงกล่าว✴ ไม่สามารถเดิᑉนเครื�องบᨱำบᨱัดᑉน�ำเสีย รว✴มทั�ง
เครื�องสูบᨱน�ำภายในหมู่บ้ᨱานได้ᑉ ทำใหูู้้㥥ร้องเรียนและประชਵาชਵนในหมู่บ้ᨱานได้ᑉรับᨱคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน
เป็นอยา่งมาก ประกอบᨱกบัᨱในเดᑉอืนต่ลาคมเริ�มมีฝᵈนตกและมปีรมิาณน�ำเพิḱ�มขึɉ�นอยา่งรว✴ดᑉเร็ว✴
ไม่สามารถระบᨱายน�ำออก࠱จากพืḱ�นที�หมู่บ้ᨱานได้ᑉซึ�งอา࠱จส่งู㥥ลกระทบᨱต่อูู้㥥สูงอาย่และทรัพḱย์สิน
ขɉองประชਵาชਵนในหมู่บ้ᨱานอา࠱จได้ᑉรับᨱคว✴ามเสียหายเป็น࠱จำนว✴นมาก ต่อมานิติบ่ᨱคคลหมู่บ้ᨱาน 

ดัᑉงกล่าว✴ ได้ᑉประช่ਵมเพืḱ�อหาแนว✴ทางแก้ไขɉปัญหาร่ว✴มกับᨱประชਵาชਵนในหมู่บ้ᨱาน โดᑉยเห็นว่✴า 
เนื�อง࠱จากชืਵ�อู㥥ูค้รอบᨱครองมเิตอร์ไฟἴฟ้ἴาเป็นขɉองเ้࠱จาขɉองโครงการเดᑉมิไม่เกี�ยว✴ข้ɉองกบัᨱนติิบ่ᨱคคล
หมู่บ้ᨱานดัᑉงกล่าว✴แต่อย่างใดᑉ หากนิติบ่ᨱคคลหมู่บ้ᨱานดัᑉงกล่าว✴ ได้ᑉยื�นคำร้องขɉอมิเตอร์ไฟἴฟ้ἴา
เครื�องบᨱำบัᨱดᑉน�ำเสียใหม่น่า࠱จะสามารถแก้ไขɉปัญหาดัᑉงกล่าว✴ได้ᑉ ต่อมานิติบ่ᨱคคลหมู่บ้ᨱาน 

ดัᑉงกล่าว✴ ึ࠱จงได้ᑉยื�นคำร้องขɉอไปยังหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองเพืḱ�อขɉอให้มีการติดᑉตั�งมิเตอร์ไฟἴฟ้ἴา 
ในนามขɉองนติิบ่ᨱคคลหมู่บᨱา้นดัᑉงกลา่ว✴ แต่ได้ᑉรบัᨱการปฏิ༴เสธโดᑉยอา้งระเบีᨱยบᨱว่✴าด้ᑉว✴ยการใช้ਵไฟἴฟ้ἴา
ที�หากประสงค์࠱จะขɉอติดᑉตั�งมิเตอร์ไฟἴฟ้ἴา࠱จำเป็นต้องชਵำระค่าบᨱริการเสียก่อน
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 ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉพิḱ࠱จารณาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงและข้ɉอกฎหมายที�เกี�ยว✴ข้ɉองแล้ว✴เห็นว่✴า 
กรณีตามคำร้องเรียนดัᑉงกล่าว✴เป็นกรณีที�ูู้㥥ร้องเรียนขɉอใหูู้้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนประสานไปยัง
หน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง เพืḱ�อสอบᨱถามข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงและขɉอให้เร่งรัดᑉการดᑉำเนินการดัᑉงกล่าว✴  
สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนโดᑉยได้ᑉรับᨱมอบᨱหมาย࠱จากูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉประสานทาง
โทรศั⠴พḱท์ไปยังหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง เพืḱ�อขɉอหารือเกี�ยว✴กับᨱระเบีᨱยบᨱการชਵำระหนี�ขɉองูู้㥥ใช้ਵ
มิเตอร์ไฟἴฟ้ἴาและอธิบᨱายให้หน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองได้ᑉรับᨱทราบᨱว่✴า การไฟἴฟ้ἴาสามารถใช้ਵสิทธิ
ดᑉำเนินคดีᑉเรียกค่าไฟἴฟ้ἴา࠱จากคู่สัญญาได้ᑉตามกฎหมาย และนิติบ่ᨱคคลหมู่บ้ᨱานดัᑉงกล่าว✴ ตามหลัก
กฎหมายต้องถือว่✴าเป็นนิติบ่ᨱคคลใหม่ไม่มีส่ว✴นเกี�ยว✴ข้ɉองกับᨱคู่สัญญาเดิᑉมแต่อย่างใดᑉ ประกอบᨱกับᨱ
ในปั࠱จ่࠱จบัᨱนปริมาณน�ำที�เพิḱ�มขึɉ�นในแต่ละวั✴นอา࠱จเกิดᑉคว✴ามเสียหายต่อทรัพḱย์สิน࠱จำนว✴นมาก
ขɉองูู้㥥ร้องเรียนและประชਵาชਵนที�อาศั⠴ยภายในหมู่บᨱ้านดัᑉงกล่าว✴ และมีูู้㥥สูงอาย่ที�อา࠱จได้ᑉรับᨱ 

คว✴ามลำบᨱากหากเกิดᑉน�ำท่ว✴มขัɉง ซึ�งหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองสามารถดᑉำเนินการติดᑉตั�งมิเตอร์
ไฟἴฟ้ἴาใหม่ได้ᑉทันทีและเปน็ไปตามขัɉ�นตอนขɉองกฎหมาย ทั�งนี� ได้ᑉเร่งรัดᑉให้หน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง
พิḱ࠱จารณาดᑉำเนินการตดิᑉตั�งมิเตอร์ไฟἴฟ้ἴาโดᑉยเร็ว✴ต่อไป ซึ�งต่อมาหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองได้ᑉดᑉำเนินการ
ติดᑉตั�งมิเตอร์ไฟἴฟ้ἴาเครื�องบᨱำบᨱัดᑉน�ำเสียเรียบᨱร้อยแล้ว✴
 กรณีนี�ึ࠱จงเป็นกรณีที�ูู้㥥ร้องเรียนได้ᑉรับᨱการแก้ไขɉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน หรือคว✴ามไม่เป็นธรรม
อย่างเหมาะสมแล้ว✴ ตามมาตรา 37 (6) แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ย 

ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 อาศั⠴ยเหต่ดᑉังกล่าว✴ข้ɉางต้น ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนึ࠱จงว✴ินิ࠱จฉัยย่ติ
เรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�ตามมาตรา 37 ว✴รรคสอง แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญ
ว่✴าด้ᑉว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 โดᑉยให้สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนแ้࠱จงู㥥ลการวิ✴นิ࠱จฉัย
ใหูู้้㥥ร้องเรียนและหน่ว✴ยงานขɉองรัฐที�เกี�ยว✴ข้ɉองทราบᨱต่อไป
 การดᐴำเนินการใช�ระยะเวล┱า จำนวน 2 วัน

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566130



ปᭇระเด็ᐴนี㕟่� 4 การดᐴำาเนินการเพ่อปᭇระโยชน์สาธᠴารณጵะ

เร่องี㕟่� 1 

การไม่เร่งรัดᐴให�บริษัี㕟เอกชนู้㥥�รับจ�างดᐴำาเนินการึ่㙓อมแึ㙓มเคร่องส้บนำ�าี㕟่�ชำารุดᐴ เปᭇ็นเหตุให�
นำ�าี่㕟วมในพื�นี㕟่� และพื�นี㕟่�อ่น ๆ โดᐴยรอบ ี㕟ำาให�ปᭇระชาชนไดᐴ�รับความเดᐴือดᐴร�อน

 ูู้㥥ร้องเรียนมีที�พัḱกอาศั⠴ยอยู่ในเขɉตพืḱ�นที�แห่งหนึ�ง และเป็นูู้㥥ประสบᨱภัยน�ำท่ว✴มเมื�อ
กลางเดืᑉอนกันยายน 2565 มีคว✴ามกังว✴ลใ࠱จที�ได้ᑉรับᨱทราบᨱข่ɉาว✴ว่✴าเครื�องสูบᨱน�ำขɉองสถานีสูบᨱน�ำ
แห่งหนึ�งมีทั�งหมดᑉ 4 เครื�อง แต่สามารถใช้ਵงานไดᑉ้เพีḱยง 2 เครื�อง เนื�อง࠱จากชਵำร่ดᑉ แต่หน่ว✴ยงาน
ที�เกี�ยว✴ข้ɉองไม่ไดᑉ้เร่งรัดᑉให้บᨱริษัทเอกชਵน (ูู้㥥รับᨱ้࠱จาง) ซ่อมแซมเครื�องสูบᨱน�ำให้เสร็࠱จสิ�นโดᑉยเร็ว✴ 
ทั�งนี� ูู้㥥ร้องเรียนได้ᑉรับᨱทราบᨱขɉ่าว✴แ้࠱จงเตือน࠱จากประกาศ⠴กรมอ่ต่นิยมวิ✴ทยาว✴่า࠱จะมีพḱาย่เข้ɉา
ประเทศ⠴ไทยอย่างต่อเนื�อง ซึ�งอา࠱จก่อให้เกิดᑉน�ำท่ว✴มขัɉงในพืḱ�นที�ต่าง ๆ ไดᑉ้
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 ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉพิḱ࠱จารณาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงและข้ɉอกฎหมายที�เกี�ยว✴ข้ɉองแล้ว✴เห็นว่✴า 
กรณีตามคำรอ้งเรียนดᑉงักลา่ว✴เป็นกรณทีี�ูู้㥥ร้องเรียนขɉอให้ประสานไปยงัหนว่✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง 
เพืḱ�อเร่งรัดᑉให้ดᑉำเนินการซ่อมแซมเครื�องสูบᨱน�ำที�ชਵำร่ดᑉโดᑉยเร็ว✴ สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
ได้ᑉรับᨱมอบᨱหมาย࠱จากูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉประสานทางโทรศั⠴พḱท์ไปยังหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง 
ได้ᑉรับᨱทราบᨱว✴า่ เครื�องสูบᨱน�ำ 2 เครื�องได้ᑉชਵำร่ดᑉเนื�อง࠱จากใช้ਵงานมาแลว้✴ 10 ปี ซึ�งได้ᑉมีการตรว✴࠱จสอบᨱ
เพืḱ�อประเมินคว✴ามเสียหายและเสนอเรื�องเพืḱ�อขɉออน่มัติเงินค่าซ่อมแซมบᨱำร่งรักษา ต่อมา 
ได้ᑉรับᨱการอน่มัติและเห็นชਵอบᨱให้หน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองสั�งซื�ออ่ปกรณ์ต่าง ๆ ࠱จากประเทศ⠴
เนเธอรแ์ลนดᑉ ์พḱร้อมทั�งได้ᑉทำสญัญาว✴า่้࠱จางบᨱรษัิทเอกชਵนเปน็ู㥥ูซ่้อมแซมเครื�องสบูᨱน�ำดᑉงักลา่ว✴ 
ปั࠱จ่࠱จบัᨱนบᨱริษัทเอกชਵน (ูู้㥥รับᨱ้࠱จาง) ไดᑉ้ซ่อมแซมเครื�องสูบᨱน�ำแล้ว✴อยู่ระหว่✴างประกอบᨱชิਵ�นส่ว✴น
อ่ปกรณ์ต่าง ๆ หากดᑉำเนินการแล้ว✴เสร็࠱จ࠱จะนำไปติดᑉตั�งเพืḱ�อสูบᨱน�ำโดᑉยเร็ว✴ต่อไป ต่อมา 
หน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองได้ᑉเร่งรัดᑉให้บᨱริษัทเอกชਵน (ูู้㥥รับᨱ้࠱จาง) ดᑉำเนินการประกอบᨱชิਵ�นส่ว✴น
อ่ปกรณ์และไดᑉ้นำเครื�องสูบᨱน�ำไปติดᑉตั�งเพืḱ�อสูบᨱน�ำทำให้ระดัᑉบᨱน�ำลดᑉลงอย่างต่อเนื�องแล้ว✴
 กรณีนี�ึ࠱จงเป็นกรณีที�ูู้㥥ร้องเรียนได้ᑉรับᨱการแก้ไขɉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน หรือคว✴ามไม่เป็นธรรม
อย่างเหมาะสมแล้ว✴ ตามมาตรา 37 (6) แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ย 

ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 อาศั⠴ยเหต่ดᑉังกล่าว✴ข้ɉางต้น ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนึ࠱จงว✴ินิ࠱จฉัยย่ติ
เรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�ตามมาตรา 37 ว✴รรคสอง แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญ
ว่✴าด้ᑉว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 โดᑉยให้สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนแ้࠱จงู㥥ลการวิ✴นิ࠱จฉัย
ใหูู้้㥥ร้องเรียนและหน่ว✴ยงานขɉองรัฐที�เกี�ยว✴ข้ɉองทราบᨱต่อไป
 การดᐴำเนินการใช�ระยะเวล┱า จำนวน 2 วัน

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566132



เร่องี㕟่� 2 

การไม่ดᐴำาเนินการเก็บขɉยะม้ลฝᴶอยภ‹ายในหม้่บ�านแห่งหนึ�ง เปᭇ็นเหตุให�ปᭇระชาชนี㕟่�อาศัย 

ในหม้่บ�านดัᐴงกล่าวไดᐴ�รับความเดᐴือดᐴร�อน

 หน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองละเลยการปฏิ༴บัᨱติหน้าที�ไม่ดᑉำเนินการั࠱จดᑉเก็บᨱขɉยะมูลฝᵈอย
ภายในหมู่บᨱา้นแห่งหนึ�ง ซึ�งูู้㥥ร้องเรียนได้ᑉโทรศ⠴พัḱท์ติดᑉตามคว✴ามคบืᨱหน้าและเร่งรัดᑉให้หน่ว✴ยงาน
ที�เกี�ยว✴ข้ɉองดᑉำเนินการแก้ไขɉปัญหาแล้ว✴ แต่เ้࠱จาหน้าที�ูู้㥥รับᨱสายใช้ਵน�ำเสียงไม่เหมาะสมและ 

ไม่ดᑉำเนินการแก้ไขɉปัญหาดัᑉงกล่าว✴แต่อย่างใดᑉ
 ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉพิḱ࠱จารณาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงและข้ɉอกฎหมายที�เกี�ยว✴ข้ɉองแล้ว✴เห็นว่✴า 
กรณีตามคำรอ้งเรียนดᑉงักล่าว✴เปน็กรณทีี�ูู้㥥ร้องเรียนขɉอใหป้ระสานไปยงัหนว่✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง 
เพืḱ�อเร่งรัดᑉให้ดᑉำเนินการเก็บᨱขɉยะมูลฝᵈอยภายในหมู่บ้ᨱานโดᑉยเร็ว✴ สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
ได้ᑉรับᨱมอบᨱหมาย࠱จากูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉประสานทางโทรศั⠴พḱท์ไปยังหน่ว✴ยงาน 

ที�เกี�ยว✴ข้ɉอง ไดᑉ้รับᨱทราบᨱว่✴า สาเหต่ที�รถเก็บᨱขɉยะไม่สามารถดᑉำเนินการเก็บᨱขɉยะไดᑉ้ เนื�อง࠱จาก
มีรถ࠱จอดᑉขɉว✴างบᨱริเว✴ณทางเข้ɉาออกหมู่บᨱ้านดᑉังกล่าว✴ประกอบᨱกับᨱรถเก็บᨱขɉยะมีขɉนาดᑉใหญ่ 
 จดᑉเก็บᨱขɉยะมูลฝᵈอยได้ᑉ อย่างไรก็ดีᑉ ขɉณะนี�รถเก็บᨱขɉยะั࠱จงทำให้ไม่สามารถเข้ɉาไปดᑉำเนินการึ࠱

ไดᑉ้ดᑉำเนินการเก็บᨱขɉยะมูลฝᵈอยภายในหมู่บᨱ้านดัᑉงกล่าว✴เรียบᨱร้อยแล้ว✴
 กรณีนี�ึ࠱จงเป็นกรณีที�ูู้㥥ร้องเรียนได้ᑉรับᨱการแก้ไขɉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน หรือคว✴ามไม่เป็นธรรม
อย่างเหมาะสมแล้ว✴ ตามมาตรา 37 (6) แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ย 

ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 อาศั⠴ยเหต่ดᑉังกล่าว✴ข้ɉางต้น ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนึ࠱จงว✴ินิ࠱จฉัยย่ติ
เรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�ตามมาตรา 37 ว✴รรคสอง แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญ
ว่✴าด้ᑉว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 โดᑉยให้สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนแ้࠱จงู㥥ลการวิ✴นิ࠱จฉัย
ใหูู้้㥥ร้องเรียนและหน่ว✴ยงานขɉองรัฐที�เกี�ยว✴ข้ɉองทราบᨱต่อไป
 การดᐴำเนินการใช�ระยะเวล┱า จำนวน 1 วัน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 133



เร่องี㕟่� 3 

การแก�ไขɉปัᭇญหาพื�นู㥥ิวถᘴนนแห่งหนึ�ง ไม่เร่ยบและเปᭇ็นหลุมเปᭇ็นบ่อ

จงว่✴า พืḱ�นู㥥วิ✴ถนนแหง่หนึ�งไม่เรียบᨱและเปน็หล่มเปน็บᨱอ่ ทำให้้࠱จากกรณูู้ี㥥ร้องเรียนแ࠱ 
ประชਵาชਵนได้ᑉรับᨱคว✴ามเดᑉือดᑉร้อน ู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉินได้ᑉพḱิ࠱จารณาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงและข้ɉอกฎหมาย
ที�เกี�ยว✴ข้ɉองแล้ว✴เห็นว่✴า กรณีตามคำร้องเรียนดัᑉงกล่าว✴เป็นปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนต่อูู้㥥ใช้ਵ 

เส้นทางสัญ࠱จรบᨱนถนนดᑉังกล่าว✴ สำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนได้ᑉรับᨱมอบᨱหมาย࠱จาก 

ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥น่ดᑉนิได้ᑉประสานทางโทรศ⠴พัḱท์และลงพืḱ�นที�ร่ว✴มกับᨱหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง พḱบᨱว✴า่
ถนนดัᑉงกล่าว✴ ตลอดᑉทั�งเส้นเป็นกรรมสิทธิ�ขɉองหน่ว✴ยงานอื�น ยังไม่ไดᑉ้มีการตรว✴࠱จรับᨱงานและ
ส่งมอบᨱให้กับᨱหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง แต่อย่างไรก็ดีᑉ࠱จะดᑉำเนินการซ่อมแซมและแก้ไขɉปัญหา
เบืᨱ�องต้น โดᑉย࠱จะนำยางมะตอยเทพืḱ�นูิ㥥ว✴ถนนในบᨱริเว✴ณดัᑉงกล่าว✴ให้โดᑉยเร็ว✴ ต่อมาหน่ว✴ยงาน 

ที�เกี�ยว✴ข้ɉองได้ᑉดᑉำเนนิการเทยางมะตอยพืḱ�นู㥥วิ✴ถนนที�เป็นหล่มเปน็บ่ᨱอดᑉงักล่าว✴เสร็࠱จ เรียบᨱรอ้ยแล้ว✴
 กรณีนี�ึ࠱จงเป็นกรณีที�ูู้㥥ร้องเรียนได้ᑉรับᨱการแก้ไขɉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน หรือคว✴ามไม่เป็นธรรม
อย่างเหมาะสมแล้ว✴ ตามมาตรา 37 (6) แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ย 

ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 อาศั⠴ยเหต่ดᑉังกล่าว✴ข้ɉางต้น ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนึ࠱จงว✴ินิ࠱จฉัยย่ติ
เรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�ตามมาตรา 37 ว✴รรคสอง แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญ
ว่✴าด้ᑉว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 โดᑉยให้สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนแ้࠱จงู㥥ลการวิ✴นิ࠱จฉัย
ใหูู้้㥥ร้องเรียนและหน่ว✴ยงานขɉองรัฐที�เกี�ยว✴ข้ɉองทราบᨱต่อไป
 การดᐴำเนินการใช�ระยะเวล┱า จำนวน 2 วัน

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566134



ปᭇระเด็ᐴนี㕟่� 5 การดᐴำาเนินการดᐴ�านสิ�งแวดᐴล�อม

เร่อง 

ก่อสร�างบ�านโดᐴยไม่มต่าข่ɉายกันฝᴶุน่ละออง เศษวัสดุᐴก่อสร�าง และเสย่งจากการก่อสร�าง ี㕟ำาให�
ฝᴶุ่นละอองและเศษวัสดᐴุก่อสร�างตกใส่บ�านขɉองู้㥥�ร�องเร่ยน เปᭇ็นเหตุให�ู㥥้�ร�องเร่ยน 

ไดᐴ�รับความเดᐴือดᐴร�อนเส่ยหาย

 ูู้㥥ร้องเรียนอาศั⠴ยอยู่ในหมู่บ้ᨱานแห่งหนึ�ง และหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองได้ᑉปล่อยปละ
ละเลยใหเ้้࠱จาขɉองบ้ᨱานข้ɉางเคยีงได้ᑉก่อสร้างบᨱา้นโดᑉยไม่มีตาข่ɉายกันฝ่่ᵈนละออง เศ⠴ษว✴สัด่ᑉก่อสร้าง 
และเสียง࠱จากการก่อสร้างทำให้ฝ่่ᵈนละอองและเศ⠴ษวั✴สด่ᑉก่อสร้างตกใส่บ้ᨱานขɉองูู้㥥ร้องเรียน 
เป็นเหต่ใหูู้้㥥ร้องเรียนไดᑉ้รับᨱคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนเสียหาย
 ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉพิḱ࠱จารณาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงและข้ɉอกฎหมายที�เกี�ยว✴ข้ɉองแล้ว✴เห็นว่✴า 
กรณีตามคำรอ้งเรียนดᑉงักล่าว✴เปน็กรณทีี�ูู้㥥ร้องเรียนขɉอใหป้ระสานไปยงัหนว่✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง 
เพืḱ�อเร่งรัดᑉให้ดᑉำเนินการแก้ไขɉปัญหาดัᑉงกล่าว✴โดᑉยเร็ว✴ สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 

ได้ᑉรับᨱมอบᨱหมาย࠱จากู㥥ูต้รว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉนได้ᑉประสานทางโทรศ⠴พัḱท์ไปยังหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง  
ได้ᑉรับᨱทราบᨱว่✴า เ้࠱จาขɉองอาคารได้ᑉก่อสร้างอาคารดัᑉงกล่าว✴มาเป็นระยะเว✴ลานานแล้ว✴  
โดᑉยก่อสร้างเป็นอาคารที�พḱักอาศั⠴ย 2 ชัਵ�น ขɉนาดᑉใหญ่ และไม่มีตาข่ɉายกันฝ่่ᵈนละออง เศ⠴ษวั✴สด่ᑉ
ก่อสร้าง และเสียง࠱จากการก่อสร้าง ทำให้ฝ่่ᵈนละอองและเศ⠴ษวั✴สด่ᑉก่อสร้างตกใส่บ้ᨱานขɉอง 
ูู้㥥ร้องเรียน࠱จริง ซึ�งหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองได้ᑉแ้࠱จงให้เ้࠱จาขɉองอาคารดᑉำเนินการติดᑉตั�งตาขɉ่าย 

กันฝ่่ᵈนละออง เศ⠴ษวั✴สด่ᑉก่อสร้าง และเสียง࠱จากการก่อสร้าง เพืḱ�อให้การดᑉำเนินงานก่อสร้าง
อาคารไม่ให้เกิดᑉเหต่เดืᑉอดᑉร้อนรำคาญแกูู่้㥥อยู่อาศั⠴ยข้ɉางเคียงอีก ต่อมาได้ᑉรับᨱรายงานว✴่า 
เ้࠱จาขɉองอาคารดัᑉงกล่าว✴ไดᑉ้ดᑉำเนินการติดᑉตั�งตาข่ɉายกันฝ่่ᵈนละออง เศ⠴ษวั✴สด่ᑉก่อสร้าง และเสียง
จากการก่อสร้าง และชਵะลอการก่อสร้างสระว่✴ายน�ำในส่ว✴นที�อยู่ใกล้เคียงบ้ᨱานพḱักอาศั⠴ยขɉอง࠱
ูู้㥥ร้องเรียนไว้✴ก่อนเรียบᨱร้อยแล้ว✴ ซึ�งู㥥ู้ร้องเรียนพึḱงพḱอใ࠱จในการแก้ไขɉปัญหาดัᑉงกล่าว✴แล้ว✴

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 135



 กรณีนี�ึ࠱จงเป็นกรณีที�ูู้㥥ร้องเรียนได้ᑉรับᨱการแก้ไขɉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน หรือคว✴ามไม่เป็นธรรม
อย่างเหมาะสมแล้ว✴ ตามมาตรา 37 (6) แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ย 

ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 อาศั⠴ยเหต่ดᑉังกล่าว✴ข้ɉางต้น ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนึ࠱จงว✴ินิ࠱จฉัยย่ติ
เรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�ตามมาตรา 37 ว✴รรคสอง แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญ
ว่✴าด้ᑉว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 โดᑉยให้สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนแ้࠱จงู㥥ลการวิ✴นิ࠱จฉัย
ใหูู้้㥥ร้องเรียนและหน่ว✴ยงานขɉองรัฐที�เกี�ยว✴ข้ɉองทราบᨱต่อไป
 การดᐴำเนินการใช�ระยะเวล┱า จำนวน 2 วัน

จกรไทย พ่ḱทธศั⠴กราชਵ 2560 และั࠱จตนารมณ์ขɉองรัฐธรรมนูญแห่งราชਵอาณา࠱จากเ࠱ 
พḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 ที�ใหูู้้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉนมีภารกิ࠱จสำคัญในการแก้ไขɉปัญหา “เรื�องเชิਵงระบᨱบᨱ” (การเสนอแนะต่อหน่ว✴ยงาน
ขɉองรัฐที�เกี�ยว✴ข้ɉองเพืḱ�อให้มีการปรับᨱปร่งกฎหมาย กฎ หรือคำสั�ง หรือขัɉ�นตอนการปฏ༴ิบᨱัติใดᑉ ๆ  
บᨱรรดᑉาที�ก่อให้เกิดᑉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือคว✴ามไม่เป็นธรรมแก่ประชਵาชਵน หรือเป็นภาระ 

แก่ประชਵาชਵนโดᑉยไม่࠱จำเป็นหรือเกินสมคว✴รแก่เหต่) และ “การหยิบᨱยก” เรื�องที�ประชਵาชਵน 

ได้ᑉรับᨱคว✴ามเดᑉือดᑉร้อนขึɉ�นพḱิ࠱จารณาได้ᑉเองโดᑉยไม่࠱จำเป็นต้องมีูู้㥥ร้องเรียน (พḱระราชਵบัᨱญญัติ
ประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าดᑉ้ว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 มาตรา 32 “เมื�อคว✴ามปรากฏ༴ต่อ
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนไม่ว่✴าทางใดᑉ ไม่ว่✴า࠱จะมีูู้㥥แ้࠱จงหรือูู้㥥ร้องเรียนหรือไม่ก็ตาม...”)

2.5 ู㥥ลการดᐴำาเนนิงานแก�ไขɉความเดืᐴอดᐴร�อนเชงิระบบโดᐴยู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดิᐴน 

(Ombudsman’ Systemic and Own Motion Investigation)

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566136



 ดัᑉงนั�น ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนึ࠱จงนิยาม “เรื�องเชิਵงระบᨱบᨱ” ไว้✴ว่✴า เรื�องที�ู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
แก้ไขɉปัญหาที�มีู㥥ลกระทบᨱต่อประชਵาชਵนส่ว✴นรว✴ม โดᑉยสามารถแก้ปัญหาขɉองคนอื�น ๆ  ที�ไม่ใช่ਵ
ูู้㥥ร้องเรียนได้ᑉไปพḱร้อม ๆ กันด้ᑉว✴ย ม่่งเน้นการเสนอแนะปรับᨱปร่งกฎหมาย กฎ หรือคำสั�ง 
หรือขัɉ�นตอนการปฏ༴ิบᨱัติงานใดᑉ ๆ เพืḱ�อลดᑉภาระที�เกิดᑉขึɉ�นแก่ประชਵาชਵนโดᑉยไม่࠱จำเป็น
 ในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 ู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนได้ᑉแก้ไขɉปัญหาเรื�องร้องเรียน 

เชิਵงระบᨱบᨱ โดᑉยการศึ⠴กษาปัญหาเชิਵงโครงสร้างขɉองปัญหา เพืḱ�อป้องกันมิให้เกิดᑉการร้องเรียน
หรือแก้ไขɉปัญหาเรื�องร้องเรียนเชิਵงระบᨱบᨱเพืḱ�อลดᑉคว✴ามซ�ำซ้อนในการร้องเรียนในประเด็ᑉน
ปัญหาเดิᑉม โดᑉยไดᑉ้มีการศึ⠴กษา ࠱จำนว✴น 15 เรื�อง ดัᑉงนี�
 1. โครงการศึ⠴กษากฎหมาย้࠱จางแรงงานต่างด้ᑉาว✴ในสถานประกอบᨱการ กรณีศึ⠴กษา
ปัญหาการอน่ญาตให้คนต่างด้ᑉาว✴สัญชਵาติกัมพูḱชਵา ลาว✴ และเมียนมา ทำงานในราชਵอาณาั࠱จกรไทย 

และโครงการศ⠴ึกษากฎหมาย࠱จ้างแรงงานต่างด้ᑉาว✴ในสถานประกอบᨱการ กรณีศึ⠴กษาปัญหา
การอน่ญาตให้คนต่างดᑉ้าว✴สัญชਵาติกัมพูḱชਵา ลาว✴ และเมียนมา ทำงานในราชਵอาณาั࠱จกรไทย
 2. โครงการศึ⠴กษาปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือคว✴ามไม่เป็นธรรมขɉองประชਵาชਵน 

อันเกิดᑉ࠱จากพḱระราชਵบัᨱญญัติภาษีที�ดิᑉนและสิ�งปลูกสร้าง พḱ.ศ⠴. 2562
 3. โครงการศึ⠴กษาคว✴ามปลอดᑉภัยในสถานศึ⠴กษาสำหรับᨱเด็ᑉกปฐมวั✴ย
 4. การพิḱ࠱จารณาเกี�ยว✴กับᨱปัญหาและู㥥ลกระทบᨱ࠱จากการทำประมงภายใต้กฎหมาย
ประมง
 5. การพิḱ࠱จารณาแก้ไขɉปัญหาการดᑉำเนินการขɉองร้านค้าสงเคราะห์ูู้㥥ต้องขัɉงกับᨱ
มาตรฐานขɉองสินค้าที�นำมา࠱จำหน่ายและสิทธิการเลือกซื�อสินค้าขɉองูู้㥥ต้องขัɉง
 6. การบูᨱรณาการแก้ไขɉปัญหาเชิਵงระบᨱบᨱเกี�ยว✴กับᨱคว✴ามปลอดᑉภัยขɉองประชਵาชਵน 

ในการข้ɉามถนนโดᑉยใช้ਵทางม้าลาย ประเด็ᑉนการแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงด้ᑉานการบัᨱงคับᨱใช้ਵกฎหมาย
และการแก้ไขɉกฎหมาย
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 7. การบูᨱรณาการแก้ไขɉปัญหาเชิਵงระบᨱบᨱเกี�ยว✴กับᨱคว✴ามปลอดᑉภัยขɉองประชਵาชਵน 

ในการข้ɉามถนนโดᑉยใช้ਵทางม้าลาย ประเด็ᑉนการแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงด้ᑉานการปรับᨱปร่งกายภาพḱ
ขɉองถนนบᨱริเว✴ณทางม้าลาย
 8. โครงการแก้ไขɉปัญหาคว✴ามเสื�อมโทรมขɉองทะเลสาบᨱสงขɉลา
 9. โครงการคัดᑉกรองและตรว✴࠱จสอบᨱประวั✴ติขɉองูู้㥥ขɉอบᨱรรพḱชਵาอ่ปสมบᨱทเป็นพḱระภิกษ่
ในพḱระพ่ḱทธศ⠴าสนา
 10. โครงการเสนอแนะการปรับᨱปร่งกฎหมาย กฎ และระเบีᨱยบᨱ ให้มีการบᨱังคับᨱใช้ਵ
เครื�องกระต่กหัว✴ใ࠱จไฟἴฟ้ἴาอัตโนมติั (AED) ในการชਵว่✴ยฟ้ἴ�นคืนชีਵพḱขัɉ�นพืḱ�นฐานและการปฐมพḱยาบᨱาล
ช่ਵว✴ยเหลือูู้㥥ที�หัว✴ใ࠱จหย่ดᑉเต้นให้กลับᨱมาหายใ࠱จ (CPR)
 11. กรณีปัญหาและู㥥ลกระทบᨱ࠱จากเขืɉ�อนริมแม่น�ำเมยขɉองเมียนมา
 12. กรณีปัญหาที�ดิᑉน࠱จังหวั✴ดᑉเพḱชਵรบูᨱรณ์
 13. กรณีทายาทและครูและบ่ᨱคลากรทางการศึ⠴กษายังไม่ได้ᑉรับᨱเงินตามประกาศ⠴
กระทรว✴งศ⠴ึกษาธิการ เรื�อง หลักเกณฑᄴ์การ࠱จ่ายเงินช่ਵว✴ยเหลือเยียว✴ยาครูและบ่ᨱคลากร 

ทางการศึ⠴กษาูู้㥥เสียชีਵวิ✴ตอันเนื�องมา࠱จากเหต่การณ์คว✴ามไม่สงบᨱในั࠱จงหวั✴ดᑉชਵายแดᑉนภาคใต้  
ลงวั✴นที� 1 กรกฎาคม 2564
 14. กรณีการปล่อยน�ำ࠱จากเขืɉ�อน เป็นเหต่ให้ที�ดิᑉนขɉองประชਵาชਵนบᨱริเว✴ณตำบᨱล 

ช่ਵองด่ᑉาน อำเภอบ่ᨱอพḱลอย ั࠱จงหวั✴ดᑉกาญ࠱จนบ่ᨱรี ถูกน�ำกัดᑉเซาะพัḱงทลายเป็นบᨱริเว✴ณกว้✴าง
 15. กรณีปัญหาที�ดิᑉนในเขɉตอ่ทยานประวั✴ติศ⠴าสตร์ส่โขɉทัย
 โดᑉยมีตัว✴อย่างู㥥ลดᑉำเนินการ ดัᑉงนี�

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566138



ปᭇระเด็ᐴนี㕟่� 1 ดᐴ�านแรงงาน

โครงการศึกษากฎหมายจ�างแรงงานต่างดᐴ�าวในสถᘴานปᭇระกอบการ กรณጵ่ศึกษาปᭇัญหา 
การอนุญาตให�คนต่างดᐴ�าวสัญชาติกัมพ้ชา ลาว และเม่ยนมา ี㕟ำางานในราชอาณጵาจักรไี㕟ย 
ตามคำาสั�งสำานักงานู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน ี㕟่� 147/2565 ลงวันี㕟่� 27 พฤษภ‹าคม 2565 และ
โครงการศึกษากฎหมายจ�างแรงงานต่างดᐴ�าวในสถᘴานปᭇระกอบการ กรณጵ่ศึกษาปᭇัญหา 
การอนุญาตให�คนต่างดᐴ�าวสัญชาติกัมพ้ชา ลาว และเม่ยนมา ี㕟ำางานในราชอาณጵาจักรไี㕟ย

จกรเฉลี�ยในแต่ละปีมีทิศ⠴ทางเพิḱ�มขึɉ�นั࠱จำนว✴นแรงงานต่างด้ᑉาว✴ที�ทำงานในราชਵอาณา࠱ 
อยู่ตลอดᑉ แต่࠱จำนว✴นแรงงานต่างด้ᑉาว✴ที�เข้ɉามาทำงานในประเทศ⠴แต่ละช่ਵว✴งเว✴ลาไม่มีรูปแบᨱบᨱ 

ที�แน่นอน การเพิḱ�มขึɉ�นหรือลดᑉลงขึɉ�นอยู่กับᨱหลายปั࠱จั࠱จยทั�งด้ᑉานเศ⠴รษฐกิ࠱จ สังคม และนโยบᨱาย
ภาครฐั โครงการฯ ึ࠱จงศึ⠴กษาข้ɉอมลู࠱จากนโยบᨱายการบᨱรหิารั࠱จดᑉการการทำงานขɉองคนตา่งด้ᑉาว✴
ขɉองรัฐบᨱาลในช่ਵว✴ง พḱ.ศ⠴. 2556 – 2566 การประช่ਵมร่ว✴มกับᨱหน่ว✴ยงานภาคนโยบᨱาย และ 

ภาคปฏิ༴บัᨱติ และโครงการฯ ได้ᑉสร่ปข้ɉอเสนอแนะให้มีการปรับᨱปร่งนโยบᨱายการบᨱริหารั࠱จดᑉการ
การทำงานขɉองคนต่างด้ᑉาว✴ เช่ਵน ให้มีแู㥥นดᑉำเนินการล่ว✴งหน้าระยะยาว✴ร่ว✴มกันระหว✴่าง
ประเทศ⠴ในประเทศ⠴ ให้มีการปรับᨱเปลี�ยนระบᨱบᨱการทำงานเกี�ยว✴กับᨱการั࠱จดᑉเก็บᨱข้ɉอมูล พิḱ࠱จารณา
ตั�งรูปแบᨱบᨱคล้ายศู⠴นย์ (One Stop Service) และให้มีแู㥥นพัḱฒนาปริมาณแรงงานขɉองประเทศ⠴
ระยะยาว✴ เป็นต้น

เร่อง 
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ปᭇระเด็ᐴนี㕟่� 2 ดᐴ�านเศรษฐกจิ การเงิน การคลัง

เร่องี㕟่� 1 

โครงการศึกษาปัᭇญหาความเดᐴือดᐴร�อนหรือความไม่เปᭇ็นธᠴรรมขɉองปᭇระชาชนอันเกิดᐴจาก 

พระราชบัญญัติภ‹าษ่ี㕟่�ดᐴินและสิ�งปᭇล้กสร�าง พ.ศ. 2562

 จยที�มีู㥥ลต่อภาระทางภาษีหรือคว✴ามไม่เป็นธรรมั࠱จ࠱จากการศึ⠴กษาได้ᑉพḱบᨱว่✴าปั࠱ 

มี 5 ประการ ไดᑉ้แก่ 1) การประเมินราคาทรัพḱย์สิน 2) การแบ่ᨱงประเภทการใช้ਵประโยชਵน์ที�ดิᑉน 

3) อัตราภาษี 4) การลดᑉและยกเว้✴นภาษี และ 5) ประเด็ᑉนอื�น ๆ  เช่ਵน เบีᨱ�ยปรับᨱ ึ࠱จงมีขɉ้อเสนอแนะ
หรือแนว✴ทางในการแกไ้ขɉปัญหา โดᑉยม่่งหมายที�࠱จะทำใหเ้กิดᑉการแก้ไขɉปัญหาการั࠱จดᑉเก็บᨱภาษี
ให้มีคว✴ามเป็นธรรม ลดᑉคว✴ามเหลื�อมล�ำ ส่งเสรมิการมีส่ว✴นร่ว✴มขɉองประชਵาชਵน และหนว่✴ยงาน
ขɉองรัฐที�เกี�ยว✴ข้ɉองต้องมีมาตรการสนับᨱสน่นประชਵาชਵนให้เกิดᑉการใช้ਵประโยชਵน์ที�ดิᑉนอย่างมี
ศั⠴กยภาพḱตามวั✴ตถ่ประสงค์ขɉองกฎหมาย

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566140



เร่องี㕟่� 2 

องค์กรปᭇกครองส่วนี㕟�องถิᘴ�น (อปᭇี㕟.) ไม่กำากับด้ᐴแลการใช�งบปᭇระมาณጵี㕟�องถิᘴ�นเก่�ยวกับ 

การดᐴำาเนินโครงการก่อสร�างเสาไฟฟ้าแบบปᭇระติมากรรมให�เกิดᐴปᭇระโยชน์ ี㕟ำาให�เส่ยโอกาส 

ในการใช�งบปᭇระมาณጵเพ่อการสาธᠴารณጵปᭇระโยชน์อ่นี㕟่�จำาเปᭇ็น

 สืบᨱเนื�อง࠱จากประเดᑉ็นข้ɉอพḱิพḱาทการใช้ਵ่࠱จายงบᨱประมาณในการติดᑉตั�งเสาไฟἴฟἴ้า
ประติมากรรมขɉององค์การปกครองส่ว✴นท้องถิ�น (อปท.) ู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉน࠱จึงหยิบᨱยก
ประเดᑉน็ อปท. ไมก่ำกับᨱดูᑉแลการใช้ਵงบᨱประมาณทอ้งถิ�นเกี�ยว✴กบัᨱการดᑉำเนนิโครงการกอ่สรา้ง
เสาไฟἴฟἴ้าประติมากรรมให้เกิดᑉประโยชਵน์ ทำให้เสียโอกาสในการใช้ਵงบᨱประมาณเพืḱ�อการ
สาธารณประโยชਵนอื์�นที�࠱จำเปน็ขึɉ�นพḱิ࠱จารณา และได้ᑉมคีำวิ✴นิ࠱จฉัยและข้ɉอเสนอแนะใหก้ระทรว✴ง
มหาดᑉไทย กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ�น กรมบัᨱญชีਵกลาง และสำนักงานการตรว✴࠱จเงิน
แู่㥥นดิᑉน ดᑉำเนินการตามหนา้ที�และอำนา࠱จ เพืḱ�อให้เกิดᑉมาตรการกำกบัᨱดูᑉแลการใช้ਵงบᨱประมาณ
ขɉอง อปท. ในเรื�องั࠱จดᑉซื�อั࠱จดᑉ้࠱จางโครงการก่อสร้างเสาไฟἴฟ้ἴาประติมากรรมให้เกิดᑉคว✴ามค้่มค่า
และประโยชਵน์สูงส่ดᑉต่อรัฐและประชਵาชਵน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 141



ปᭇระเด็ᐴนี㕟่� 3 ดᐴ�านสาธᠴารณጵสุขɉ

เร่องี㕟่� 1 

โครงการเสนอแนะการปᭇรับปᭇรุงกฎหมาย กฎ และระเบ่ยบ ให�ม่การบังคับใช�เคร่องกระตุก
หัวใจไฟฟา้อัตโนมัติ (AED) ในการชว่ยฟื�นคนืชพ่ขัɉ�นพื�นฐานและการปᭇฐมพยาบาลชว่ยเหลอื
ู㥥้�ี㕟่�หัวใจหยุดᐴเต�นให�กลับมาหายใจ (CPR)

 รายงานขɉองกระทรว✴งสาธารณส่ขɉในปี 2565 พḱบᨱว่✴าการเสียชีਵวิ✴ตขɉองคนไทยด้ᑉว✴ย
โรคหัว✴ใ࠱จและหลอดᑉเลือดᑉ มีมากถึง 7 หมื�นราย หรือเฉลี�ยชัਵ�ว✴โมงละ 8 คน และคาดᑉว✴่า 
จะเกิดᑉ࠱จะหย่ดᑉเต้นมีได้ᑉตลอดᑉเว✴ลาและ࠱จ࠱จะมีแนว✴โน้มเพิḱ�มมากขึɉ�นในท่กปี โดᑉยโอกาสที�หัว✴ใ࠱
กับᨱใครก็ได้ᑉ ประกอบᨱกับᨱข้ɉอมูลขɉองสถาบัᨱนการแพḱทย์ฉ่กเฉินแห่งชਵาติที�มีการั࠱จดᑉเก็บᨱสถิติ 

การช่ਵว✴ยเหลือูู้㥥ป่ว✴ยฉ่กเฉินด้ᑉว✴ยการทำ CPR และการใช้ਵเครื�อง AED โดᑉยรถฉ่กเฉนิ ในปี 2565 

มีการช่ਵว✴ยเหลือดᑉ้ว✴ย การทำ CPR ถึง 26,291 ครั�ง และมีการใช้ਵเครื�อง AED มากถึง 1,235 ครั�ง 
ซึ�งถือได้ᑉว่✴าเป็นการช่ਵว✴ยชีਵวิ✴ตประชਵาชਵนได้ᑉ࠱จำนว✴นมากและเป็นการเพิḱ�มโอกาสในการรอดᑉชีਵวิ✴ต
ขɉองูู้㥥ป่ว✴ยหากูู้㥥ที�พḱบᨱเห็นเหต่การณ์สามารถทำ CPR หรือสามารถใช้ਵเครื�อง AED ไดᑉ้อย่าง
ถูกต้อง

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566142



เร่องี㕟่� 2 

การแก�ไขɉปัᭇญหาเพอ่ให�นโยบาย “เจ็บป่ᭇวยฉุกเฉินวกิฤต มสิ่ี㕟ธᠴีุิ㕟กี㕟่�” (Universal Coverage 
for Emergency Patients : UCEP) สามารถᘴคุ�มครองู้㥥�ป่ᭇวยฉุกเฉินวกิฤตไดᐴ�อย่างสมบร้ณ์ጵ
และม่ปᭇระสิี㕟ธᠴิภ‹าพ

 นโยบᨱาย “เ็࠱จบᨱป่ว✴ยฉ่กเฉินวิ✴กฤต มีสิทธิท่กที�” เป็นนโยบᨱายขɉองรัฐบᨱาลเพืḱ�อค้่มครอง
ูู้㥥ป่ว✴ยฉ่กเฉินให้สามารถเข้ɉารับᨱการรักษาในโรงพḱยาบᨱาลท่กแห่งที�ใกล้ที�ส่ดᑉ โดᑉยูู้㥥ป่ว✴ยฉ่กเฉิน
ไม่ต้องเสียค่าใช้ਵ่࠱จายตั�งแต่แรกเข้ɉารักษา࠱จนพ้ḱนภาว✴ะวิ✴กฤต แต่࠱จากการศึ⠴กษาพḱบᨱว่✴า นโยบᨱาย
ดัᑉงกล่าว✴ยังมีปัญหาและอ่ปสรรคในทางปฏิ༴บัᨱติ࠱จนทำใหูู้้㥥ป่ว✴ยบᨱางรายไม่สามารถเข้ɉารับᨱ 

การรักษาในโรงพḱยาบᨱาลเอกชਵนได้ᑉ ประธานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉินึ࠱จงได้ᑉหยิบᨱยกเรื�องนี�ขึɉ�นมา
ศึ⠴กษาและพḱบᨱว่✴า การค้่มครองูู้㥥ป่ว✴ยฉ่กเฉินวิ✴กฤตด้ᑉว✴ยสิทธิ UCEP เป็นนโยบᨱายที�มีประโยชਵน์
ต่อประชਵาชਵนเป็นอย่างมาก แต่ยังมีปัญหาและอ่ปสรรคในทางปฏ༴ิบᨱัติในเรื�องต่าง ๆ ไดᑉ้แก่ 
ด้ᑉานการประชਵาสัมพัḱนธ์ ด้ᑉานกฎระเบีᨱยบᨱที�เกี�ยว✴ข้ɉอง ด้ᑉานการบᨱริหารั࠱จดᑉการ ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
 จงได้ᑉมีข้ɉอเสนอแนะไปยังหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง เพืḱ�อให้นโยบᨱายดᑉังกล่าว✴สามารถค้่มครองึ࠱
ูู้㥥ป่ว✴ยฉ่กเฉินไดᑉ้อย่างสมบูᨱรณ์และมีประสิทธิภาพḱ เพืḱ�อเป็นการรักษาสิทธิและู㥥ลประโยชਵน์
ขɉองประชਵาชਵนในการที�ไดᑉ้รับᨱบᨱริการสาธารณส่ขɉที�มีประสิทธิภาพḱ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 143



ปᭇระเด็ᐴนี㕟่� 4 ดᐴ�านี㕟่�ดᐴิน

เร่องี㕟่� 1 

ปัᭇญหาราษฎรอาสาสมัคร (รอส.) ี㕟่� ไดᐴ�รับการจัดᐴสรรี㕟่� ดิᐴนเพ่ออย้่อาศัยตามมต ิ

คณጵะรัฐมนตร่ เม่อวันี㕟่� 25 มกราคม 2518 และตามโครงการพัฒนาลุ่มนำ�าเข็ɉก จังหวัดᐴ
เพชรบร้ณ์ጵ ี㕟่�อย้อ่าศัยในพื�นี㕟่�ดัᐴงกล่าวไดᐴ�รับความเดืᐴอดᐴร�อน เน่องจากถ้ᘴกดᐴำาเนินคด่ᐴในขɉ�อหา
บุกรุกี㕟่�ปᭇ่าสงวนแห่งชาติ

 ปัญหาราษฎรอาสาสมัคร (รอส.) ั࠱จงหวั✴ดᑉเพḱชਵรบูᨱรณ์ ที�ถูกดᑉำเนินคดีᑉในขɉ้อหาบ่ᨱกร่ก
ที�ป่าสงว✴นแห่งชਵาติ ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉลงพืḱ�นที�รับᨱฟัἴงคว✴ามคิดᑉเห็น࠱จากประชਵาชਵน และ
ประช่ਵมพิḱ࠱จารณาแนว✴ทางการแก้ไขɉปัญหาร่ว✴มกับᨱหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง ต่อมาคณะรัฐมนตรี
ได้ᑉมีมติเห็นชਵอบᨱให้กรมป่าไม้ดᑉำเนนิการเพḱกิถอนพืḱ�นที�ป่าสงว✴นแหง่ชਵาตแิละให้กรมธนารกัษ์
ดᑉำเนินการตามกฎหมายที�ราชਵพัḱสด่ᑉในการ࠱จัดᑉสรรที�ดิᑉนให้แก่ราษฎรและส่ว✴นราชਵการเข้ɉาทำ
ประโยชਵน์ในที�ดิᑉน และเพืḱ�อมิให้เกิดᑉปัญหาคว✴ามขัɉดᑉแย้ง ปัญหาการเอื�อประโยชਵน์ เกิดᑉคว✴าม
โปร่งใส ถูกตอ้ง เปน็ธรรม และเกดิᑉประโยชਵนสู์งส่ดᑉตอ่ราชਵการ ทั�งในกล่ม่ราษฎรอาสาสมคัร 
(รอส.) ที�มีสิทธิได้ᑉรับᨱการั࠱จดᑉสรรที�ดิᑉนตามนโยบᨱายขɉองรัฐและราษฎรกล่่มที�อาศั⠴ยและทำกิน
อยู่ใหม่ ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉมีข้ɉอเสนอแนะให้หน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองกำกับᨱดูᑉแลการั࠱จดᑉทำ
แู㥥นการบᨱริหารั࠱จดᑉการพืḱ�นที�ที�เหมาะสม กำหนดᑉมาตรการและหลักเกณฑ์ᄴการเข้ɉาทำ
ประโยชਵนใ์นที�ดิᑉนให้ชัਵดᑉเ࠱จนเร่งรดัᑉและตดิᑉตามการดᑉำเนนิการใหเ้ป็นไปตามมตคิณะรฐัมนตรี
และกฎหมายที�เกี�ยว✴ข้ɉอง ตลอดᑉ࠱จนชีਵ�แ࠱จงทำคว✴ามเข้ɉาใ࠱จเกี�ยว✴กับᨱข้ɉอมูลและเหตู่㥥ล 

คว✴าม࠱จำเป็นขɉองการดᑉำเนินการให้ประชਵาชਵนไดᑉ้รับᨱทราบᨱอย่างครบᨱถ้ว✴น ถูกต้อง และทั�ว✴ถึง

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566144



เร่องี㕟่� 2 

ปัᭇญหาี㕟่�ดᐴินในเขɉตอุี㕟ยานปᭇระวัติศาสตร์สุโขɉีั㕟ย

 สำนักศิ⠴ลปากรที� 6 ส่โขɉทัย ดᑉำเนินการโครงการสำรว✴࠱จและั࠱จดᑉทำข้ɉอมูลสารสนเทศ⠴
ภูมิศ⠴าสตร์ (GIS) ในพืḱ�นที�อ่ทยานประวั✴ติศ⠴าสตร์ส่โขɉทัย โดᑉยู㥥ลการศึ⠴กษากำหนดᑉให้บᨱริเว✴ณ
ที�ดิᑉนขɉองูู้㥥ร้องเรียนอยู่ในเขɉตอน่รักษ์เข้ɉมข้ɉน และมีคว✴ามเห็นว่✴าไม่คว✴รออกโฉนดᑉที�ดิᑉนในพืḱ�นที�
ดัᑉงกล่าว✴ เป็นเหต่ใหูู้้㥥ร้องเรียนไม่สามารถขɉอออกโฉนดᑉที�ดิᑉนได้ᑉ อันเป็นการรอนสิทธิขɉอง 
ูู้㥥ร้องเรียนโดᑉยมิได้ᑉมีการเว✴นคืนที�ดิᑉนเพืḱ�อการอน่รักษ์โบᨱราณสถานแต่อย่างใดᑉ และกรณี
สำนักงานที�ดิᑉนั࠱จงหวั✴ดᑉส่โขɉทัยไม่ดᑉำเนินการออกโฉนดᑉที�ดิᑉนให้แกูู่้㥥ร้องเรียน โดᑉยูู้㥥ร้องเรียน
ครอบᨱครองที�ดิᑉนตามหลกัฐานแบᨱบᨱแ้࠱จงการครอบᨱครองที�ดิᑉน (ส.ค. 1) ซึ�งแ้࠱จงการครอบᨱครอง
ก่อนมีการประกาศ⠴ขึɉ�นทะเบีᨱยนเป็นโบᨱราณสถาน เป็นเหต่ใหูู้้㥥ร้องเรียนไม่ได้ᑉรับᨱคว✴ามเป็นธรรม

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 145



ปᭇระเด็ᐴนี㕟่� 5 ดᐴ�านการคุ�มครองสิี㕟ธᠴิและเสร่ภ‹าพ

การดᐴำาเนินการขɉองร�านสงเคราะห์ู้㥥�ต�องขัɉงเก่�ยวกับมาตรฐานขɉองสินค�าี㕟่�นำามาจำาหน่าย 

และสิี㕟ธᠴิในการเลือกึื㙓�อสินค�าจากู้㥥�ปᭇระกอบการรายอ่นอันอาจมู่㥥ลกระี㕟บต่อสิี㕟ธᠴิ 
ขɉองู㥥้�บริโภ‹คตามี㕟่�รัฐธᠴรรมน้ญรับรองและคุ�มครองไว�

 เนื�อง࠱จากมีการร้องเรียนเกี�ยว✴กับᨱการดᑉำเนินการขɉองร้านสงเคราะห์ูู้㥥ต้องขɉังมายัง
สำนักงานู㥥ูต้รว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉนหลายครั�งว่✴า ไม่ได้ᑉมาตรฐานและบัᨱงคบัᨱให้ญาติูู้㥥ต้องขัɉง࠱จำตอ้ง
ซื�อสินค้า࠱จากราชਵทัณฑ์ᄴ มิฉะนั�น࠱จะส่งเข้ɉาไปใหูู้้㥥ต้องขัɉงไม่ได้ᑉ และอา࠱จเป็นการ࠱จำกัดᑉสิทธิขɉอง
ูู้㥥บᨱริโภค

เร่อง

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566146



ปᭇระเด็ᐴนี㕟่� 6 ดᐴ�านการศาสนา

โครงการคัดᐴกรองและตรวจสอบปᭇระวัติขɉองู้㥥�ขɉอบรรพชาอุปᭇสมบี㕟เปᭇ็นพระภิ‹กษ ุ

ในพระพุี㕟ธᠴศาสนา

 เพืḱ�อพัḱฒนากระบᨱว✴นการคัดᑉกรองและตรว✴࠱จสอบᨱประวั✴ติขɉองูู้㥥ขɉอบᨱรรพḱชਵาอ่ปสมบᨱท
เป็นพḱระภิกษ่ในพḱระพ่ḱทธศ⠴าสนาให้มีประสิทธิภาพḱและรว✴ดᑉเร็ว✴มากยิ�งขึɉ�น โดᑉยเพิḱ�มช่ਵองทาง
ใหูู้้㥥ขɉออ่ปสมบᨱทสามารถยื�นคำขɉอและรับᨱู㥥ลการตรว✴࠱จสอบᨱประวั✴ติู่㥥านระบᨱบᨱออนไลน์หรือ
แอปพḱลเิคชัਵนเพืḱ�อคว✴ามสะดᑉว✴กรว✴ดᑉเร็ว✴และมกีารั࠱จดᑉทำฐานข้ɉอมลูและเชืਵ�อมโยงข้ɉอมลูระหว✴า่ง
หน่ว✴ยงานต่าง ๆ เพืḱ�ออำนว✴ยคว✴ามสะดᑉว✴กแก่พḱระอ่ปัชਵฌาย์ในการทำหน้าที�ตรว✴࠱จสอบᨱ
ค่ณสมบัᨱติขɉองูู้㥥ขɉอบᨱรรพḱชਵาอ่ปสมบᨱทให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพḱมากยิ�งขึɉ�น

เร่อง
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ปᭇระเด็ᐴนี㕟่� 7 ดᐴ�านการจราจร

การเสนอแนะให�มก่ารปᭇรบัปᭇรงุแก�ไขɉกฎหมาย การบงัคับใช�กฎหมาย และการปᭇรบัปᭇรงุกายภ‹าพ
ขɉองถᘴนน (โครงการอาสาสมัครจราจร)

 เพืḱ�อลดᑉปัญหาการกระทำคว✴ามูิ㥥ดᑉกฎหมาย࠱จรา࠱จร ลดᑉปัญหาอ่บัᨱติเหต่࠱จรา࠱จร และ
เพิḱ�มประสิทธิภาพḱในการบัᨱงคับᨱใช้ਵกฎหมาย ตลอดᑉ࠱จนการสร้างคว✴ามรับᨱรู้คว✴ามเข้ɉาใ࠱จให้กับᨱ
ประชਵาชਵนและส่งเสริมการมีส่ว✴นร่ว✴มขɉองประชਵาชਵนในการบัᨱงคับᨱใช้ਵกฎหมาย࠱จรา࠱จรภายใต้
โครงการอาสาสมัคร࠱จรา࠱จร

เร่อง

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566148



ปᭇระเด็ᐴนี㕟่� 8 ดᐴ�านปᭇระมง

โครงการศึกษาปัᭇญหาและู㥥ลกระี㕟บขɉองการี㕟ำาปᭇระมงภ‹ายใต�กฎหมายปᭇระมง

 ประเทศ⠴ไทยเป็นประเทศ⠴ที�มีบᨱทบᨱาทสำคัญในการู㥥ลิตและส่งออกสินค้าประมง
เป็นอันดัᑉบᨱต้น ๆ ขɉองโลก โดᑉยมีศั⠴กยภาพḱู㥥ลิตสินค้าประมงประมาณ 3 ล้านตันต่อปีและ 

มีมูลค่าการส่งออกถึง 1 แสนล้านบᨱาท แต่เมื�อเดืᑉอนเมษายน 2558 สหภาพḱย่โรปในฐานะ 

ที�เป็นประเทศ⠴ูู้㥥นำเข้ɉาและบᨱริโภคสินค้าประมงรายใหญ่ที�ส่ดᑉขɉองโลกริเริ�มให้ท่กประเทศ⠴ 

ที�ส่งสินค้าประมงออกไปยังสหภาพḱย่โรปดᑉำเนินการแก้ไขɉปัญหาการประมงที�ูิ㥥ดᑉกฎหมาย  
ขɉาดᑉการรายงานและไร้การคว✴บᨱค่ม (IUU Fishing) อย่าง࠱จริงั࠱จง ซึ�งประเทศ⠴ไทยได้ᑉรับᨱ 

ใบᨱเหลืองอันเป็นการเตือน࠱จากสหภาพḱย่โรป ทำให้࠱จำเป็นต้องแก้ไขɉปัญหาด้ᑉว✴ยการตรา 
พḱระราชਵกำหนดᑉการประมง พḱ.ศ⠴. 2558 รว✴มทั�งดᑉำเนินการั࠱จดᑉทำแู㥥นการบᨱริหารั࠱จดᑉการ
ประมงระดัᑉบᨱชਵาติ การสร้างระบᨱบᨱการคว✴บᨱค่มตรว✴࠱จสอบᨱและติดᑉตามการทำการประมง  
การบัᨱงคับᨱใช้ਵกฎหมายอย่างเคร่งครัดᑉและั࠱จดᑉทำระบᨱบᨱตรว✴࠱จสอบᨱย้อนกลับᨱ เพืḱ�อออกใบᨱรับᨱรอง
การั࠱จบᨱสัตว✴์น�ำส่งไปยังสหภาพḱย่โรป ทั�งนี� ชਵาว✴ประมงทั�งประเทศ⠴ซึ�งมี࠱จำนว✴น 23 ั࠱จงหว✴ัดᑉ 
ประกอบᨱไปด้ᑉว✴ยชਵาว✴ประมงพḱาณิชਵย์และชਵาว✴ประมงพืḱ�นบ้ᨱานที�ได้ᑉรับᨱู㥥ลกระทบᨱ࠱จากการบัᨱงคับᨱใช้ਵ
กฎหมายและกฎระเบีᨱยบᨱดัᑉงกล่าว✴ได้ᑉเรียกร้องให้หน่ว✴ยงานขɉองรัฐที�เกี�ยว✴ข้ɉองแก้ไขɉปัญหาและ
ู㥥ลกระทบᨱให้แก่ชਵาว✴ประมงเพืḱ�อให้มีคว✴ามสอดᑉคล้องกับᨱวิ✴ถีการทำประมงและข้ɉอเท็࠱จ࠱จริง 
ที�เกิดᑉขึɉ�น ࠱จากการศ⠴ึกษาปัญหาและู㥥ลกระทบᨱขɉองการทำประมงภายใต้กฎหมายประมง 
ดัᑉงกล่าว✴ ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนึ࠱จงไดᑉ้มีคำว✴ินิ࠱จฉัยและขɉ้อเสนอแนะแนว✴ทางในการแก้ไขɉปัญหา
ไปยังหน่ว✴ยงานขɉองรัฐ࠱จำนว✴น 9 หน่ว✴ยงาน ไดᑉ้แก่ (1) คณะรัฐมนตรี (2) กระทรว✴งเกษตร
และสหกรณ์ (3) กระทรว✴งแรงงาน (4) กระทรว✴งการต่างประเทศ⠴ (5) กรมประมง  
(6) กรมการั࠱จดᑉหางาน (7) กรมสวั✴สดิᑉการและค้่มครองแรงงาน (8) กรมทรัพḱยากรทางทะเล
และชਵายฝัᵈ�ง และ (9) กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ�นเพืḱ�อแก้ไขɉปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนแล้ว✴

เร่อง
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3. 
ู㥥ลการดᐴำาเนินงานตามหน�าี㕟่�และอำานาจ
ในการเสนอเร่องต่อศาลรัฐธᠴรรมน้ญ 
หรือศาลปᭇกครอง กรณጵ่ปัᭇญหา
เก่�ยวกับความชอบดᐴ�วยรัฐธᠴรรมน้ญ

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566150



 ในการปฏ༴ิบᨱัติหน้าที�ขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนนั�น ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนอา࠱จเสนอเรื�อง
ต่อศ⠴าลรัฐธรรมนูญหรือศ⠴าลปกครองได้ᑉ ตามมาตรา 23 แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱ
รัฐธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 การพิḱ࠱จารณาว่✴าูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 

 จะต้องเสนอเรื�องพḱร้อมด้ᑉว✴ยคว✴ามเห็นต่อศ⠴าลใดᑉนั�น ขึɉ�นอยู่กับᨱวั✴ตถ่แห่งการร้องเรียนว่✴า࠱
มีสถานะเป็นบᨱทบัᨱญญัติแห่งกฎหมาย หรือมีสถานะเป็นกฎ คำสั�ง หรือการกระทำอื�นใดᑉ  
แล้ว✴แต่กรณี ดัᑉงนี�
 (1) กรณีบᨱทบัᨱญญัติแห่งกฎหมายมีปัญหาเกี�ยว✴กับᨱคว✴ามชਵอบᨱด้ᑉว✴ยรัฐธรรมนูญ
  ในกรณทีี�ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนเห็นว่✴าบᨱทบัᨱญญติัแห่งกฎหมายใดᑉ มีปัญหาเกี�ยว✴กับᨱ
คว✴ามชਵอบᨱด้ᑉว✴ยรฐัธรรมนญู ู㥥ูต้รว✴࠱จการแู㥥น่ดᑉนิมหีนา้ที�และอำนา࠱จในการเสนอเรื�องพḱรอ้มด้ᑉว✴ย
คว✴ามเห็นต่อศ⠴าลรัฐธรรมนูญเพืḱ�อพิḱ࠱จารณาวิ✴นิ࠱จฉัยได้ᑉ ตามมาตรา 23 (1) แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติ
ประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าดᑉ้ว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560
  โดᑉยคำว่✴า “บᨱทบัᨱญญัติแห่งกฎหมาย” หมายถึง กฎหมายที�ตราขึɉ�นโดᑉยองค์กร
ที�ใช้ਵอำนา࠱จนิติบัᨱญญัติตามกระบᨱว✴นการที�กำหนดᑉไว้✴ในรัฐธรรมนูญ ไม่ว่✴า࠱จะตราขึɉ�นโดᑉย 

ฝ่ᵈายนิติบัᨱญญัติหรือฝ่ᵈายบᨱริหารก็ตาม ได้ᑉแก่ พḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญ  
พḱระราชਵบัᨱญญัติ พḱระราชਵกำหนดᑉที�ได้ᑉรับᨱการอน่มัติ࠱จากรัฐสภาแล้ว✴และประกาศ⠴คณะปฏิ༴วั✴ติ
ฉบัᨱบᨱที�มีค่าบᨱังคับᨱเทียบᨱเท่ากับᨱพḱระราชਵบัᨱญญัติ
 (2) กรณีกฎ คำสั�ง หรือการกระทำอื�นใดᑉ ขɉองหน่ว✴ยงานขɉองรัฐหรือเ้࠱จาหน้าที�
ขɉองรัฐมีปัญหาเกี�ยว✴กับᨱคว✴ามชਵอบᨱด้ᑉว✴ยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย หากู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉน
เห็นว่✴า กฎ คำสั�ง หรือการกระทำอื�นใดᑉขɉองหน่ว✴ยงานขɉองรัฐ หรือเ้࠱จาหน้าที�ขɉองรัฐมีปัญหา
เกี�ยว✴กับᨱคว✴ามชਵอบᨱด้ᑉว✴ยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนมีหน้าที�และอำนา࠱จ 

ในการเสนอเรื�องพḱร้อมดᑉ้ว✴ยคว✴ามเห็นต่อศ⠴าลปกครองเพืḱ�อพิḱ࠱จารณาวิ✴นิ࠱จฉัยไดᑉ้ตามมาตรา 23 (2) 
แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าดᑉ้ว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560
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  ในการพิḱ࠱จารณาว✴ตัถ่แห่งการรอ้งเรียนว่✴ามีสถานะเป็นกฎ คำสั�ง หรือการกระทำ
อื�นใดᑉขɉองหน่ว✴ยงานขɉองรัฐหรือเ้࠱จาหน้าที�ขɉองรัฐหรือไม่ นั�น เนื�อง࠱จากพḱระราชਵบัᨱญญัติ
ประกอบᨱรัฐธรรมนูญว✴่าด้ᑉว✴ยู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉิน พḱ.ศ⠴. 2560 ไม่ได้ᑉกำหนดᑉนิยามถ้อยคำ 
ดัᑉงกล่าว✴ไว้✴ ึ࠱จงต้องพิḱ࠱จารณาตามหลักเกณฑ์ᄴที�กำหนดᑉไว้✴ในพḱระราชਵบัᨱญญัติั࠱จดᑉตั�งศ⠴าลปกครอง
และวิ✴ธีพิḱ࠱จารณาคดีᑉปกครอง พḱ.ศ⠴. 2542 ซึ�งเป็นกฎหมายที�กำหนดᑉเกี�ยว✴กับᨱเขɉตอำนา࠱จขɉอง
ศ⠴าลปกครอง ประกอบᨱกับᨱตัว✴อย่างการใช้ਵการตีคว✴ามที�ปรากฏ༴ในคำสั�งหรือคำพิḱพḱากษา 
ศ⠴าลปกครองสูงส่ดᑉ
 ในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 ู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนได้ᑉรับᨱเรื�องร้องเรียนตามมาตรา 23 

แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าดᑉ้ว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 ดัᑉงนี�
 1. กรณีบᨱทบัᨱญญัติแห่งกฎหมายมีปัญหาเกี�ยว✴กับᨱคว✴ามชਵอบᨱด้ᑉว✴ยรัฐธรรมนูญ 
มาตรา 23 (1) ตามพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 
2560
  - ไดᑉ้รับᨱเรื�องร้องเรียน ࠱จำนว✴น 39 เรื�อง
  - ไม่มีการยื�นคำร้องพḱร้อมดᑉ้ว✴ยคว✴ามเห็นต่อศ⠴าลรัฐธรรมนูญ
  - ย่ติการพิḱ࠱จารณา ࠱จำนว✴น 39 เรื�อง
 2. กรณีกฎ คำสั�ง หรือการกระทำอื�นใดᑉ ขɉองหน่ว✴ยงานขɉองรัฐหรือเ้࠱จาหน้าที�ขɉองรัฐ
มีปัญหาเกี�ยว✴กบัᨱคว✴ามชਵอบᨱด้ᑉว✴ยรฐัธรรมนญูหรือกฎหมาย มาตรา 23 (2) ตามพḱระราชਵบัᨱญญติั
ประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าดᑉ้ว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560
  - ไดᑉ้รับᨱเรื�องร้องเรียน ࠱จำนว✴น 34 เรื�อง
  - เสนอเรื�องพḱร้อมดᑉ้ว✴ยคว✴ามเห็นต่อศ⠴าลปกครอง ࠱จำนว✴น 2 เรื�อง
  - ย่ติการพิḱ࠱จารณา ࠱จำนว✴น 32 เรื�อง
  ทั�งนี� มีตัว✴อย่างเรื�องร้องเรียนที�ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉดᑉำเนินการตามมาตรา 23 

แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าดᑉ้ว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 ดัᑉงนี�

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566152



3.1 กรณ่ጵบี㕟บัญญัติแห่งกฎหมายม่ปัᭇญหาเก่�ยวกับความชอบดᐴ�วย
รัฐธᠴรรมนญ้ ตามพระราชบญัญัตปิᭇระกอบรฐัธᠴรรมนญ้วา่ดᐴ�วยู้㥥�ตรวจการ
แู่㥥นดᐴิน พ.ศ. 2560 มาตรา 23 (1)

เร่องี㕟่� 1 

ปᭇระมวลกฎหมายอาญาี㕟หาร มาตรา 6 แก�ไขɉเพิ�มเติมโดᐴยพระราชบัญญัติแก�ไขɉปᭇระมวล
กฎหมายอาญาี㕟หาร พุี㕟ธᠴศักราช 2477 ม่ปัᭇญหาเก่�ยวกับความชอบดᐴ�วยรัฐธᠴรรมน้ญ
แห่งราชอาณጵาจักรไี㕟ย พุี㕟ธᠴศักราช 2560 มาตรา 28 วรรคส่�

 ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉนได้ᑉรับᨱเรื�องร้องเรียนตามพḱระราชਵบัᨱญญติัประกอบᨱรฐัธรรมนญูว่✴าด้ᑉว✴ย
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 มาตรา 23 (1) ขɉอให้เสนอเรื�องพḱร้อมด้ᑉว✴ยคว✴ามเห็นต่อ 

ศ⠴าลรัฐธรรมนูญเพืḱ�อพิḱ࠱จารณาวิ✴นิ࠱จฉัย กรณีประมว✴ลกฎหมายอาญาทหาร มาตรา 6 แก้ไขɉ
เพิḱ�มเตมิโดᑉยพḱระราชਵบัᨱญญติัแก้ไขɉประมว✴ลกฎหมายอาญาทหาร พ่ḱทธศ⠴กัราชਵ 2477 มีปัญหา
เกี�ยว✴กับᨱคว✴ามชਵอบᨱด้ᑉว✴ยรัฐธรรมนูญแห่งราชਵอาณาั࠱จกรไทย พ่ḱทธศั⠴กราชਵ 2560 มาตรา 28 
ว✴รรคสี� เนื�อง࠱จากกำหนดᑉให้ศ⠴าลทหารพิḱพḱากษาลงโทษประหารชีਵวิ✴ตโดᑉยใช้ਵวิ✴ธีการยิงด้ᑉว✴ยอาว่✴ธป้น
  จนถึงแก่คว✴ามตาย ซึ�งมีลักษณะขɉัดᑉหรือแย้งกับᨱหลักการห้ามลงโทษด้ᑉว✴ยวิ✴ธีการโหดᑉร้าย࠱
หรือไร้มน่ษยธรรมตามรัฐธรรมนูญ และแตกต่าง࠱จากประมว✴ลกฎหมายอาญา ซึ�งูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉนมีคำวิ✴นิ࠱จฉัยว่✴า ประมว✴ลกฎหมายอาญาทหาร มาตรา 6 ที�แก้ไขɉเพิḱ�มเติมดัᑉงกล่าว✴  
เป็นบᨱทบัᨱญญัติแห่งกฎหมายที�กำหนดᑉวิ✴ธีการลงโทษู㥥ู้ต้องคำพḱิพḱากษาศ⠴าลทหาร เพืḱ�อให้

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 153



สอดᑉคล้องกับᨱบᨱทบᨱาทและภารกิ࠱จขɉองทหาร อีกทั�ง ใช้ਵบัᨱงคับᨱเป็นกรณีพิḱเศ⠴ษนอกเหนือ࠱จาก
กฎหมายอาญาสำหรับᨱพḱลเรือนทั�ว✴ไป และเป็นบᨱทบัᨱญญัติที�࠱จัดᑉกล่่มบ่ᨱคคลตามลักษณะขɉอง
คู่คว✴ามและประเภทแห่งคดีᑉแยกออก࠱จากกล่่มบ่ᨱคคลที�ไม่ได้ᑉอยู่ในอำนา࠱จขɉองศ⠴าลทหาร 
ไว้✴โดᑉยเฉพḱาะ ดัᑉงนั�น ประมว✴ลกฎหมายอาญาทหาร มาตรา 6 แก้ไขɉเพิḱ�มเติมโดᑉย 

พḱระราชਵบัᨱญญัติแก้ไขɉประมว✴ลกฎหมายอาญาทหาร พ่ḱทธศั⠴กราชਵ 2477 ึ࠱จงไม่ขัɉดᑉหรือแย้งต่อ
รัฐธรรมนูญแห่งราชਵอาณาั࠱จกรไทย พ่ḱทธศั⠴กราชਵ 2560 มาตรา 28 ว✴รรคสี� ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
จฉัยได้ᑉตามคว✴าม࠱จารณาวิ✴นิ࠱จเสนอเรื�องพḱร้อมด้ᑉว✴ยคว✴ามเห็นต่อศ⠴าลรัฐธรรมนูญเพืḱ�อพิḱ࠱จงไม่อาึ࠱
ในมาตรา 23 (1) แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566154



เร่องี㕟่� 2 

พระราชบัญญัติระเบ่ยบขɉ�าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และี㕟่�แก�ไขɉเพิ�มเติม มาตรา 100 
วรรคสาม มปั่ᭇญหาเก่�ยวกับความชอบดᐴ�วยรัฐธᠴรรมนญ้แห่งราชอาณጵาจักรไี㕟ย พีุ㕟ธᠴศักราช 
2560 มาตรา 26 มาตรา 27 และมาตรา 188

 ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนได้ᑉรับᨱเรื�องร้องเรียนตามพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญ 

ว่✴าดᑉ้ว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 มาตรา 23 (1) ขɉอให้เสนอเรื�องพḱร้อมดᑉ้ว✴ยคว✴ามเห็น
ต่อศ⠴าลรัฐธรรมนูญเพืḱ�อพิḱ࠱จารณาวิ✴นิ࠱จฉัย กรณีพḱระราชਵบัᨱญญัติระเบีᨱยบᨱข้ɉาราชਵการพḱลเรือน 
พḱ.ศ⠴. 2551 และที�แก้ไขɉเพิḱ�มเติม มาตรา 100 ว✴รรคสาม มีปัญหาเกี�ยว✴กับᨱคว✴ามชਵอบᨱด้ᑉว✴ย
รัฐธรรมนูญแห่งราชਵอาณาั࠱จกรไทย พ่ḱทธศั⠴กราชਵ 2560 มาตรา 26 มาตรา 27 และมาตรา 
188 ซึ�งูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนมีคำวิ✴นิ࠱จฉัยว่✴า เมื�อการตรว✴࠱จสอบᨱคำสั�งลงโทษทางวิ✴นัยขɉอง 
ศ⠴าลปกครองหรือองค์กรพิḱ࠱จารณาอ่ทธรณ์คำสั�งลงโทษทางวิ✴นัยหรือองค์กรตรว✴࠱จสอบᨱ
รายงานการดᑉำเนินการทางวิ✴นัย สามารถตรว✴࠱จสอบᨱได้ᑉสองกรณี ได้ᑉแก่ ตรว✴࠱จสอบᨱในส่ว✴น
เนื�อหาขɉองคำสั�งลงโทษทางวิ✴นัย และกระบᨱว✴นการขɉองการออกคำสั�งลงโทษทางวิ✴นัย  
เมื�อทั�งสองกรณมีีคว✴ามแตกตา่งกนัในสาระสำคญั ึ࠱จงไม่อา࠱จถอืได้ᑉว✴า่พḱระราชਵบัᨱญญติัระเบᨱยีบᨱ
ข้ɉาราชਵการพḱลเรือน พḱ.ศ⠴. 2551 และที�แก้ไขɉเพิḱ�มเติม มาตรา 100 ว✴รรคสาม ปัญหาเกี�ยว✴กับᨱ
คว✴ามชਵอบᨱด้ᑉว✴ยรัฐธรรมนูญแห่งราชਵอาณาั࠱จกรไทย พ่ḱทธศั⠴กราชਵ 2560 มาตรา 26 มาตรา 27 
และมาตรา 188 แต่อย่างใดᑉ กรณีตามคำร้องเรียนนี� ึ࠱จงไม่มีปัญหาเกี�ยว✴กับᨱคว✴ามชਵอบᨱด้ᑉว✴ย
รัฐธรรมนูญที�ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉิน࠱จะเสนอเรื�องพḱร้อมด้ᑉว✴ยคว✴ามเห็นต่อศ⠴าลรัฐธรรมนูญ 

เพืḱ�อพḱิ࠱จารณาวิ✴นิ࠱จฉยัได้ᑉ ตามมาตรา 23 (1) แหง่พḱระราชਵบัᨱญญติัประกอบᨱรฐัธรรมนญูว✴า่ด้ᑉว✴ย
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 155



เร่องี㕟่� 3 

พระราชบัญญัติการเลือกตั�งสมาชิกสภ‹าี㕟�องถิᘴ�นหรือู㥥้�บริหารี㕟�องถิᘴ�น พ.ศ. 2562  
มาตรา 50 (10) ม่ปัᭇญหาเก่�ยวกับความชอบดᐴ�วยรัฐธᠴรรมน้ญแห่งราชอาณጵาจักรไี㕟ย 
พุี㕟ธᠴศักราช 2560 มาตรา 26 วรรคหนึ�ง

 ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนได้ᑉรับᨱเรื�องร้องเรียนตามพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญ 

ว่✴าดᑉ้ว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 มาตรา 23 (1) ขɉอให้เสนอเรื�องพḱร้อมดᑉ้ว✴ยคว✴ามเห็น
ต่อศ⠴าลรัฐธรรมนูญเพืḱ�อพิḱ࠱จารณาวิ✴นิ࠱จฉัย กรณีพḱระราชਵบัᨱญญัติการเลือกตั�งสมาชิਵกสภาท้องถิ�น
หรือูู้㥥บᨱริหารท้องถิ�น พḱ.ศ⠴. 2562 มาตรา 50 (10) มีปัญหาเกี�ยว✴กับᨱคว✴ามชਵอบᨱด้ᑉว✴ยรัฐธรรมนูญ
แห่งราชਵอาณาั࠱จกรไทย พ่ḱทธศ⠴ักราชਵ 2560 มาตรา 26 ว✴รรคหนึ�ง ซึ�งู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉิน 

มีคำวิ✴นิ࠱จฉัยว่✴า แม้สิทธิในการสมัครรับᨱเลือกตั�งเป็นสิทธิขัɉ�นพืḱ�นฐานที�บ่ᨱคคลพึḱงมีในฐานะ 

เป็นพḱลเมืองขɉองสังคมประชਵาธิปไตย แต่สิทธิเช่ਵนว่✴านี�อา࠱จถูก࠱จำกัดᑉไดᑉ้ตามเงื�อนไขɉที�บᨱัญญัติ
ไว้✴ในรัฐธรรมนูญ ประกอบᨱกับᨱเมื�อชัਵ�งน�ำหนักระหว่✴างการ࠱จำกัดᑉสิทธิเสรีภาพḱขɉองบ่ᨱคคล 

กับᨱประโยชਵนส์าธารณะที�ต้องการได้ᑉมาซึ�งสมาชਵกิสภาทอ้งถิ�นหรอืูู้㥥บᨱรหิารท้องถิ�นใหเ้ป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบᨱาล และเป็นการป้องกันและปราบᨱปรามการท่࠱จริตแล้ว✴ มาตรการดัᑉงกล่าว✴
 จำเป็นและพḱอสมคว✴รแก่เหต่ การกำหนดᑉลักษณะต้องห้ามตาม࠱�จงเป็นมาตรการเท่าทีึ࠱

พḱระราชਵบัᨱญญติัการเลอืกตั�งสมาชਵกิสภาท้องถิ�นหรอืูู้㥥บᨱริหารทอ้งถิ�น พḱ.ศ⠴. 2562 มาตรา 50 (10) 
 จำกัดᑉสิทธิหรือเสรีภาพḱขɉองบ่ᨱคคลเกินสมคว✴ร࠱จงไม่ขัɉดᑉต่อหลักนิติธรรม ไม่เพิḱ�มภาระหรือึ࠱
แก่เหต่ ไม่กระทบᨱต่อศั⠴กดิᑉ�ศ⠴รีคว✴ามเป็นมน่ษย์ มีู㥥ลใช้ਵบᨱังคับᨱเป็นการทั�ว✴ไป ไม่ม่่งหมายให้ใช้ਵ
บัᨱงคับᨱแก่กรณีใดᑉกรณีหนึ�งหรือแก่บ่ᨱคคลใดᑉบ่ᨱคคลหนึ�งเป็นการเฉพḱาะเ࠱จาะ࠱จง ไม่ขัɉดᑉหรือแย้ง
ต่อรัฐธรรมนูญ มาตรา 26 ว✴รรคหนึ�ง (เทียบᨱเคียง คำว✴ินิ࠱จฉัยศ⠴าลรัฐธรรมนูญที� 11/2565 
ลงวั✴นที� 27 กรกฎาคม 2565) ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนึ࠱จงไม่อา࠱จเสนอเรื�องพḱร้อมดᑉ้ว✴ยคว✴ามเห็น
ต่อศ⠴าลรัฐธรรมนูญเพืḱ�อพิḱ࠱จารณาวิ✴นิ࠱จฉัยได้ᑉ ตามพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ย
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 มาตรา 23 (1)
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3.2 กรณ่ጵกฎ คำาสั�ง  หรือการกระี㕟ำาอ่นใดᐴขɉองหน่วยงานขɉองรัฐหรือ 

เจ�าหน�าี㕟่�ขɉองรัฐ ม่ปัᭇญหาเก่�ยวกับความชอบดᐴ�วยรัฐธᠴรรมน้ญ หรือ
กฎหมาย ตามพระราชบัญญัติปᭇระกอบรัฐธᠴรรมน้ญว่าดᐴ�วยู้㥥�ตรวจการ
แู่㥥นดᐴิน พ.ศ. 2560 ตามมาตรา 23 (2)

เร่องี㕟่� 1 

กรมี㕟่�ดิᐴนและองคก์ารบรหิารสว่นตำาบลมะเฟือง อำาเภ‹อพีุ㕟ไธᠴสง จังหวัดᐴบรุรั่มย์ ดᐴำาเนินการ
ออกหนังสือสำาคัญสำาหรับี㕟่�หลวง เลขɉี㕟่� บร 5773 โดᐴยไม่ชอบดᐴ�วยกฎหมาย

 ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนได้ᑉรับᨱเรื�องร้องเรียนตามพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญ 

ว่✴าดᑉ้ว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 มาตรา 23 (2) ขɉอให้เสนอเรื�องพḱร้อมดᑉ้ว✴ยคว✴ามเห็น
ต่อศ⠴าลปกครองเพืḱ�อพิḱ࠱จารณาวิ✴นิ࠱จฉัย กรณีกรมที�ดิᑉนและองค์การบᨱริหารส่ว✴นตำบᨱลมะเฟ้ἴอง 
อำเภอพ่ḱทไธสง ั࠱จงหวั✴ดᑉบ่ᨱรีรัมย์ ดᑉำเนินการออกหนังสือสำคัญสำหรับᨱที�หลว✴ง เลขɉที� บᨱร 5773 
โดᑉยไม่ชਵอบᨱด้ᑉว✴ยกฎหมาย ซึ�งูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนมีคำวิ✴นิ࠱จฉัยว่✴า การออกหนังสือสำคัญสำหรับᨱ
ที�หลว✴งนั�น เป็นไปตามประมว✴ลกฎหมายที�ดิᑉน มาตรา 8 ตรี โดᑉยต้องพิḱ࠱จารณาประกอบᨱกับᨱ
กฎกระทรว✴ง ฉบัᨱบᨱที� 26 (พḱ.ศ⠴. 2516) ออกตามคว✴ามในพḱระราชਵบัᨱญญัติให้ใช้ਵประมว✴ล 

กฎหมายที�ดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2497 แก้ไขɉเพิḱ�มเติมโดᑉยกฎกระทรว✴ง ฉบัᨱบᨱที� 45 (พḱ.ศ⠴. 2537) ออกตามคว✴ามใน 

พḱระราชਵบัᨱญญัติให้ใช้ਵประมว✴ลกฎหมายที�ดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2497 และระเบᨱียบᨱกรมที�ดิᑉนว✴่าด้ᑉว✴ย 

การออกหนังสือสำคัญสำหรับᨱที�หลว✴ง พḱ.ศ⠴. 2517 และที�แก้ไขɉเพิḱ�มเติม เมื�อเ้࠱จาพḱนักงานที�ดิᑉน
จงหว✴ัดᑉบ่ᨱรีรัมย์ สาขɉาพ่ḱทไธสง ได้ᑉมีหนังสือถึงนายอำเภอพ่ḱทไธสง และมีหนังสือถึงกำนันั࠱
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ตำบᨱลมะเฟ้ἴอง ขɉอให้ปิดᑉประกาศ⠴ เรื�อง ออกหนังสือสำคัญสำหรับᨱที�หลว✴ง (น.ส.ล.) หมู่ที� 6, 
7 และ 8 ตำบᨱลมะเฟ้ἴอง อำเภอพ่ḱทไธสง ั࠱จงหวั✴ดᑉบ่ᨱรีรัมย์ พḱร้อมแนบᨱรูปแู㥥นที� โดᑉยปิดᑉประกาศ⠴ไว้✴ 
ณ ที�ว่✴าการอำเภอพ่ḱทไธสง ที�ทำการกำนันตำบᨱลมะเฟ้ἴอง และบᨱริเว✴ณที�ดิᑉน พḱร้อมทั�ง 
ปิดᑉประกาศ⠴ ณ สำนักงานที�ดิᑉนั࠱จงหว✴ัดᑉบ่ᨱรีรัมย์ สาขɉาพ่ḱทไธสง เพืḱ�อให้ประชਵาชਵนทราบᨱโดᑉยทั�ว✴กัน 

หากูู้㥥ใดᑉ࠱จะคัดᑉค้านให้ยื�นคำคัดᑉค้านต่อพḱนักงานเ้࠱จาหน้าที�ภายใน 30 วั✴น นับᨱแต่วั✴นประกาศ⠴
เป็นต้นไป ึ࠱จงเห็นไดᑉ้ว่✴าการออกหนังสือสำคัญสำหรับᨱที�หลว✴ง เลขɉที� บᨱร 5773 ไดᑉ้มีการดᑉำเนินการ
ตามข้ɉอ 2 ขɉองกฎกระทรว✴ง ฉบัᨱบᨱที� 26 (พḱ.ศ⠴. 2516) ดัᑉงกล่าว✴ ซึ�งเป็นการดᑉำเนินการโดᑉยชਵอบᨱ
ด้ᑉว✴ยกฎหมายและระเบีᨱยบᨱที�เกี�ยว✴ข้ɉองแล้ว✴ ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนึ࠱จงไม่อา࠱จเสนอเรื�องพḱร้อมด้ᑉว✴ย
คว✴ามเหน็ตอ่ศ⠴าลปกครองเพืḱ�อพḱิ࠱จารณาวิ✴นิ࠱จฉัยได้ᑉ ตามพḱระราชਵบัᨱญญติัประกอบᨱรฐัธรรมนญู
ว่✴าดᑉ้ว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 มาตรา 23 (2)

เร่องี㕟่� 2 

ระเบย่บกองี㕟พับกวา่ดᐴ�วยการเขɉ�าพักอาศัยในบ�านพักรับรองกองี㕟พับก พ.ศ. 2548 มปั่ᭇญหา
เก่�ยวกับความชอบดᐴ�วยพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังขɉองรัฐ พ.ศ. 2561 ตามมาตรา 6 
มาตรา 7 มาตรา 37 และมาตรา 44

 ูู㥥�ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉรับᨱเรื�องร้องเรียนตามพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ย
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 มาตรา 23 (2) ขɉอให้เสนอเรื�องพḱร้อมด้ᑉว✴ยคว✴ามเห็นต่อ 

ศ⠴าลปกครองเพืḱ�อพิḱ࠱จารณาวิ✴นิ࠱จฉัย กรณีระเบᨱยีบᨱกองทพัḱบᨱกว่✴าด้ᑉว✴ยการเข้ɉาพัḱกอาศ⠴ยัในบᨱา้นพัḱก
รับᨱรองกองทัพḱบᨱก พḱ.ศ⠴. 2548 กำหนดᑉให้ขɉ้าราชਵการประ࠱จำการสังกัดᑉกองทัพḱบᨱกที�มีชัਵ�นยศ⠴
พḱลเอก หรืออดีᑉตูู้㥥บัᨱงคับᨱบัᨱญชਵาชัਵ�นสูงขɉองกองทัพḱบᨱกซึ�งทำค่ณประโยชਵน์ให้กับᨱกองทัพḱบᨱก
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และประเทศ⠴ชਵาต ิและเคยดᑉำรงตำแหน่งูู้㥥บัᨱญชਵาการทหารบᨱก มีสิทธิเข้ɉาพัḱกอาศั⠴ยในบ้ᨱานพัḱก
รับᨱรองกองทัพḱบᨱก เป็นการกำหนดᑉให้มีการใช้ਵ่࠱จายเงินงบᨱประมาณและการบᨱริหารั࠱จดᑉการ
ทรัพḱย์สินที�ไม่ได้ᑉเป็นการรักษาหรือก่อให้เกิดᑉประโยชਵน์สาธารณะ ซึ�งไม่สอดᑉคล้องกับᨱ
กฎหมายวิ✴นยัการเงนิการคลงัขɉองรฐั ึ࠱จงมีปัญหาเกี�ยว✴กับᨱคว✴ามชਵอบᨱด้ᑉว✴ยพḱระราชਵบัᨱญญติัวิ✴นยั
การเงินการคลังขɉองรัฐ พḱ.ศ⠴. 2561 ตามมาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 37 และมาตรา 44 โดᑉย
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥น่ดᑉนิมคีำวิ✴นิ࠱จฉยัว่✴า กรณไีม่มีเหตู่㥥ลและคว✴าม࠱จำเปน็ที�กองทัพḱบᨱก࠱จะตอ้งออก
ระเบีᨱยบᨱกองทัพḱบᨱกว่✴าดᑉ้ว✴ยการเข้ɉาพḱักอาศั⠴ยในบ้ᨱานพḱักรับᨱรองกองทัพḱบᨱก พḱ.ศ⠴. 2548 เพืḱ�อใช้ਵ
บัᨱงคับᨱกับᨱข้ɉาราชਵการประ࠱จำการที�มีชัਵ�นยศ⠴พḱลเอกไว้✴เป็นการเฉพḱาะ เนื�อง࠱จากข้ɉาราชਵการ
ประ࠱จำการที�มีชัਵ�นยศ⠴พḱลเอกมีสิทธิเข้ɉาพัḱกอาศั⠴ยในบ้ᨱานพัḱกกองทัพḱบᨱกได้ᑉโดᑉยอาศั⠴ยอำนา࠱จ 

ตามระเบีᨱยบᨱกองทัพḱบᨱกว่✴าด้ᑉว✴ยการเข้ɉาพัḱกอาศั⠴ยในอาคาร บ้ᨱานพัḱก ขɉองข้ɉาราชਵการและลูก้࠱จาง
ประ࠱จำในสังกัดᑉกองทัพḱบᨱก พḱ.ศ⠴. 2553 อีกทั�งไม่ปรากฏ༴ว่✴า มีส่ว✴นราชਵการอื�นในสังกัดᑉกองทัพḱไทย 

ได้ᑉมกีารออกระเบᨱยีบᨱเกี�ยว✴กบัᨱการเข้ɉาพัḱกอาศ⠴ยัในบᨱา้นพัḱกรบัᨱรองขɉองข้ɉาราชਵการเพืḱ�อบัᨱงคับᨱใช้ਵกับᨱ
เฉพḱาะูู้㥥บัᨱงคับᨱบัᨱญชਵาชัਵ�นสูงหรืออดีᑉตูู้㥥บัᨱงคับᨱบัᨱญชਵาแต่อย่างใดᑉ และไม่ปรากฏ༴ว่✴าระเบีᨱยบᨱ
กองทัพḱบᨱกดัᑉงกล่าว✴ออกโดᑉยอาศั⠴ยอำนา࠱จตามบᨱทบัᨱญญัติแห่งกฎหมายใดᑉ ึ࠱จงไม่สอดᑉคล้องกับᨱ
หลัก “ไมมี่กฎหมาย ไมมี่อำนา࠱จ” นอก࠱จากนี� ยังเปน็ระเบᨱยีบᨱที�ใช้ਵบัᨱงคบัᨱกบัᨱเฉพḱาะกล่ม่บ่ᨱคคล
โดᑉยไม่ปรากฏ༴เหตู่㥥ลและคว✴าม࠱จำเป็น และไม่สอดᑉคล้องกับᨱวิ✴นัยการเงินการคลัง ระเบีᨱยบᨱ
ดัᑉงกล่าว✴ึ࠱จงมีปัญหาคว✴ามชਵอบᨱด้ᑉว✴ยพḱระราชਵบัᨱญญัติว✴ินัยการเงินการคลังขɉองรัฐ พḱ.ศ⠴. 2561 
มาตรา 7 ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนึ࠱จงวิ✴นิ࠱จฉัยให้เสนอเรื�องพḱร้อมด้ᑉว✴ยคว✴ามเห็นต่อศ⠴าลปกครอง
ตามมาตรา 23 (2) แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน  
พḱ.ศ⠴. 2560 ต่อมาศ⠴าลปกครองกลางมีคำสั�งรับᨱคำฟ้ἴองขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนไว้✴พิḱ࠱จารณา 
เป็นคดีᑉหมายเลขɉดᑉำที� 1241/2566 เมื�อวั✴นที� 30 มิถ่นายน 2566
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4. 
ู㥥ลการดᐴำาเนินการตามหน�าี㕟่�และอำานาจ
ในการพจิารณጵาคำาร�องขɉองบุคคลึ㙓ึ�งถᘴ้กละเมิดᐴสิี㕟ธᠴิ
หรือเสร่ภ‹าพี㕟่�รัฐธᠴรรมน้ญคุ�มครอง 
ตามพระราชบัญญัติปᭇระกอบรัฐธᠴรรมน้ญ
ว่าดᐴ�วยวิธᠴ่พจิารณጵาขɉองศาลรัฐธᠴรรมน้ญ พ.ศ. 2561
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 ในการปฏิ༴บัᨱตหินา้ที�เกี�ยว✴กบัᨱการเสนอเรื�องพḱรอ้มด้ᑉว✴ยคว✴ามเหน็ตอ่ศ⠴าลรฐัธรรมนญู
หรือศ⠴าลปกครองขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนนั�น นอก࠱จากหน้าที�และอำนา࠱จที�มีอยู่ตามมาตรา 23 

แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 แล้ว✴  
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนยังมีหน้าที�และอำนา࠱จในการยื�นคำร้องต่อศ⠴าลรัฐธรรมนูญได้ᑉตาม 

พḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ยวิ✴ธีพิḱ࠱จารณาขɉองศ⠴าลรัฐธรรมนูญ พḱ.ศ⠴. 2561 
ประกอบᨱมาตรา 22 (4) แหง่พḱระราชਵบัᨱญญติัประกอบᨱรฐัธรรมนญูว✴า่ด้ᑉว✴ยู㥥ูต้รว✴࠱จการแู㥥น่ดᑉนิ 
พḱ.ศ⠴. 2560 
 กรณีดัᑉงกล่าว✴นี�เป็นไปตามพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ยวิ✴ธีพิḱ࠱จารณา
ขɉองศ⠴าลรัฐธรรมนูญ พḱ.ศ⠴. 2561 มาตรา 46 ถึงมาตรา 48 ซึ�งกำหนดᑉใหูู้้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
ทำหน้าที�กลั�นกรองคำร้อง࠱จากประชਵาชਵนที�࠱จะยื�นต่อศ⠴าลรัฐธรรมนูญ โดᑉยกำหนดᑉเป็นเงื�อนไขɉ
ว่✴าให้ยื�นคำร้องต่อู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉินเสียก่อนึ࠱จง࠱จะมีสิทธิยื�นคำร้องต่อศ⠴าลรัฐธรรมนูญ
โดᑉยตรงไดᑉ้
 กรณีตามมาตรา 46 เปน็กรณทีี�ร้องเรียนว่✴า การกระทำขɉดัᑉหรือแย้งต่อรัฐธรรมนญู
โดᑉยกฎหมายกำหนดᑉใหูู้้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนมีหน้าที�และอำนา࠱จรับᨱคำร้อง࠱จากบ่ᨱคคลซึ�งถูก
ละเมิดᑉสิทธิหรือเสรีภาพḱโดᑉยตรง อันเกิดᑉ࠱จากการกระทำขɉองหน่ว✴ยงานขɉองรัฐ เ้࠱จาหน้าที�ขɉองรัฐ 

หรือหน่ว✴ยงานซึ�งใช้ਵอำนา࠱จรฐั และได้ᑉรบัᨱคว✴ามเดᑉอืดᑉร้อนเสยีหายหรืออา࠱จ࠱จะเดᑉอืดᑉร้อนเสยีหาย 

โดᑉยมิอา࠱จหลีกเลี�ยงได้ᑉ࠱จากการถูกละเมิดᑉสิทธิหรือเสรีภาพḱนั�น ซึ�งูู้㥥ถูกละเมิดᑉสิทธิหรือเสรีภาพḱ
จการแู่㥥นดิᑉนภายใน 90 วั✴น นับᨱแต่วั✴นที�รู้หรือคว✴รรู้ถึงการละเมิดᑉ࠱✴จะต้องยื�นคำร้องต่อูู้㥥ตรว࠱
สิทธิหรือเสรีภาพḱนั�น เว้✴นแต่เป็นกรณีที�การละเมิดᑉสิทธิหรือเสรีภาพḱยังคงมีอยู่ ก็สามารถ 

ยื�นคำรอ้งตอูู่้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥น่ดᑉนิได้ᑉ และกฎหมายยงัได้ᑉกำหนดᑉระยะเว✴ลาเร่งรดัᑉใหูู้้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉนพิḱ࠱จารณาให้แล้ว✴เสร็࠱จภายใน 60 วั✴นนับᨱแต่วั✴นที�ไดᑉ้รับᨱคำร้องดัᑉงกล่าว✴ด้ᑉว✴ย
 ส่ว✴นกรณีตามมาตรา 48 นั�น เป็นกรณีบ่ᨱคคลซึ�งถูกละเมิดᑉสิทธิหรือเสรีภาพḱ 

ร้องเรียนว✴่า การละเมิดᑉสิทธิหรือเสรีภาพḱนั�น เป็นู㥥ลมา࠱จากบᨱทบัᨱญญัติแห่งกฎหมาย 

ที�ขัɉดᑉหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ โดᑉยกฎหมายกำหนดᑉใหูู้้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนมีหน้าที�และอำนา࠱จ
รับᨱคำร้อง࠱จากบ่ᨱคคลดัᑉงกล่าว✴ไว้✴พิḱ࠱จารณาได้ᑉ ทั�งนี� กฎหมายได้ᑉกำหนดᑉระยะเว✴ลาเร่งรัดᑉให้ 
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ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนต้องพิḱ࠱จารณาให้แล้ว✴เสร็࠱จภายใน 60 วั✴น นับᨱแต่วั✴นที�ไดᑉ้รับᨱคำร้องดัᑉงเช่ਵน
กรณีตามมาตรา 46 ดᑉ้ว✴ย
 ทั�งนี� มาตรา 47 แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติดัᑉงกล่าว✴ ได้ᑉกำหนดᑉหลักเกณฑ์ᄴไว้✴ด้ᑉว✴ยว่✴า 
การใช้ਵสิทธิยื�นคำร้องตามมาตรา 46 และมาตรา 48 ࠱จะต้องไม่ใช่ਵกรณีอย่างหนึ�งอย่างใดᑉ  
ดัᑉงต่อไปนี�
 (1) การกระทำขɉองรัฐบᨱาล
 (2) รัฐธรรมนูญหรือกฎหมายประกอบᨱรัฐธรรมนูญได้ᑉกำหนดᑉกระบᨱว✴นการร้อง
หรือูู้㥥มีสิทธิขɉอให้ศ⠴าลรัฐธรรมนูญพิḱ࠱จารณาวิ✴นิ࠱จฉัยไว้✴เป็นการเฉพḱาะแล้ว✴
 (3) กฎหมายบัᨱญญติัขัɉ�นตอนหรอืวิ✴ธีการไว้✴เป็นการเฉพḱาะ และยงัมิได้ᑉดᑉำเนนิการ
ตามขัɉ�นตอนหรือว✴ิธีการนั�นครบᨱถ้ว✴น
 (4) เรื�องที�อยู่ในระหว่✴างการพิḱ࠱จารณาพิḱพḱากษาคดีᑉขɉองศ⠴าลอื�น หรือเรี�องที�ศ⠴าลอื�น
มีคำพิḱพḱากษาหรือคำสั�งถึงที�ส่ดᑉแล้ว✴
 (5) การกระทำขɉองคณะกรรมการตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 192
 (6) การกระทำที�เกี�ยว✴กับᨱการบᨱริหารงานบ่ᨱคคลขɉองคณะกรรมการต่ลาการ  
ศ⠴าลย่ติธรรม คณะกรรมการต่ลาการศ⠴าลปกครอง คณะกรรมการต่ลาการทหาร รว✴มถึง  
การดᑉำเนินการเกี�ยว✴กับᨱวิ✴นัยทหาร
 ในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉดᑉำเนินการในการพิḱ࠱จารณา
คำร้องขɉองบ่ᨱคคล ซึ�งถูกละเมดิᑉสทิธิหรอืเสรีภาพḱที�รัฐธรรมนญูค้่มครองไว้✴ ตามพḱระราชਵบัᨱญญติั
ประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าดᑉ้ว✴ยวิ✴ธีพิḱ࠱จารณาขɉองศ⠴าลรัฐธรรมนูญ พḱ.ศ⠴. 2561 ดัᑉงนี�
 - ไดᑉ้รับᨱเรื�องร้องเรียน ࠱จำนว✴น 88 เรื�อง
 - ยื�นคำร้องพḱร้อมดᑉ้ว✴ยคว✴ามเห็นต่อศ⠴าลรัฐธรรมนูญหรือศ⠴าลปกครอง ࠱จำนว✴น  
  15 เรื�อง
 - ย่ติการพิḱ࠱จารณา ࠱จำนว✴น 73 เรื�อง
 ยกตัว✴อย่าง เช่ਵน 
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เร่องี㕟่� 1 

ศาลปᭇกครองกลางมค่ำาสั�งไม่รับคำาฟ้องขɉองู㥥้�ร�องเรย่นเปᭇน็การกระี㕟ำาี㕟่�ละเมดิᐴต่อสีิ㕟ธᠴหิรอื
เสร่ภ‹าพขɉองู้㥥�ร�องเร่ยนในการเขɉ�าถึᘴงกระบวนการยุติธᠴรรม โดᐴยการละเมิดᐴนั�นเปᭇ็นู㥥ลจาก
บี㕟บัญญัติมาตรา 16 แห่งพระราชกำาหนดᐴการบริหารราชการในสถᘴานการณጵ์ฉุกเฉิน  
พ.ศ. 2548 ขัɉดᐴหรือแย�งต่อรัฐธᠴรรมน้ญแห่งราชอาณጵาจักรไี㕟ย พุี㕟ธᠴศักราช 2560  
มาตรา 77 และมาตรา 197

 ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนได้ᑉรับᨱเรื�องร้องเรียนตามพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญ 

ว่✴าดᑉ้ว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 มาตรา 22 (4) ประกอบᨱพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱ
รัฐธรรมนูญว่✴าดᑉ้ว✴ยวิ✴ธีพิḱ࠱จารณาขɉองศ⠴าลรัฐธรรมนูญ พḱ.ศ⠴. 2561 มาตรา 48 ขɉอให้ยื�นคำร้อง
ต่อศ⠴าลรัฐธรรมนูญเพืḱ�อพิḱ࠱จารณาวิ✴นิ࠱จฉัย กรณีศ⠴าลปกครองกลางมีคำสั�งไม่รับᨱคำฟ้ἴองขɉอง 
ูู้㥥ร้องเรียนในคดีᑉหมายเลขɉดᑉำที� 813/2564 คดีᑉหมายเลขɉแดᑉงที� 680/2564 เป็นการกระทำ
ที�ละเมิดᑉต่อสิทธิหรือเสรีภาพḱขɉองูู้㥥ร้องเรียนในการเข้ɉาถึงกระบᨱว✴นการย่ติธรรมโดᑉยการ
ละเมิดᑉนั�นเป็นู㥥ล࠱จากบᨱทบัᨱญญัติมาตรา 16 แห่งพḱระราชਵกำหนดᑉการบᨱริหารราชਵการ 
ในสถานการณ์ฉ่กเฉิน พḱ.ศ⠴. 2548 ขัɉดᑉหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญแห่งราชਵอาณาั࠱จกรไทย 
พ่ḱทธศั⠴กราชਵ 2560 มาตรา 77 และมาตรา 197 ซึ�งูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนวิ✴นิ࠱จฉัยว่✴า  
เมื�อบᨱทบัᨱญญัติมาตรา 16 แห่งพḱระราชਵกำหนดᑉการบᨱริหารราชਵการในสถานการณ์ฉ่กเฉิน 
พḱ.ศ⠴. 2548 บัᨱญญัติขึɉ�นเพืḱ�อ࠱จำกัดᑉอำนา࠱จขɉองศ⠴าลปกครองในการพḱิ࠱จารณาและพḱิพḱากษา 
คดีᑉปกครอง เพืḱ�อให้รัฐสามารถดᑉำเนินการแก้ไขɉปัญหาในสถานการณ์ฉ่กเฉินให้เป็นไป 

โดᑉยมีอิสระ มีคว✴ามเป็นเอกภาพḱ และเพืḱ�อให้สถานการณ์ย่ติไปโดᑉยเร็ว✴ และรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชਵอาณาั࠱จกรไทย มาตรา 197 ว✴รรคหนึ�ง เป็นบᨱทบัᨱญญัติที�ให้อำนา࠱จฝ่ᵈายนิติบᨱัญญัติ
ตรากฎหมายกำหนดᑉรายละเอียดᑉลักษณะคดีᑉปกครองที�อยู่ในอำนา࠱จขɉองศ⠴าลปกครอง  
โดᑉยอา࠱จตรากฎหมายยกเว้✴นมิให้ศ⠴าลปกครองมีอำนา࠱จพิḱ࠱จารณาพิḱพḱากษาคดีᑉปกครอง
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บᨱางประเภทไดᑉ้ อีกทั�ง ูู้㥥เสียหายที�ไดᑉ้รับᨱู㥥ลกระทบᨱ࠱จากการดᑉำเนินการตามพḱระราชਵกำหนดᑉ 
การบᨱริหารราชਵการในสถานการณ์ฉ่กเฉิน พḱ.ศ⠴. 2548 ก็ยังมีสิทธินำคดีᑉเข้ɉาสู่กระบᨱว✴นการ
พิḱ࠱จารณาขɉองศ⠴าลย่ติธรรมได้ᑉ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชਵอาณาั࠱จกรไทย มาตรา 194  
และยังมีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหาย ࠱จากทางราชਵการตามกฎหมายว✴่าด้ᑉว✴ยคว✴ามรับᨱูิ㥥ดᑉ 

ทางละเมิดᑉขɉองเ้࠱จาหน้าที� ตามมาตรา 17 แห่งพḱระราชਵกำหนดᑉฉบัᨱบᨱดᑉังกล่าว✴ ดัᑉงนั�น มาตรา 16 

แห่งพḱระราชਵกำหนดᑉดัᑉงกล่าว✴ ึ࠱จงไม่ได้ᑉขัɉดᑉหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญแห่งราชਵอาณาั࠱จกรไทย 
พ่ḱทธศั⠴กราชਵ 2560 มาตรา 197 (เทียบᨱเคียงคำว✴ินิ࠱จฉัยศ⠴าลรัฐธรรมนูญที� 9/2553)

เร่องี㕟่� 2 

การี㕟่�รัฐสภ‹ามม่ตติค่วามว่า การเสนอชอ่บุคคลึ㙓ึ�งสมควรไดᐴ�รบัแตง่ตั�งเปᭇน็นายกรัฐมนตร่
ให�รัฐสภ‹าพิจารณጵาให�ความเห็นชอบในรอบี㕟่�สอง เปᭇน็ญัตตีัิ㕟�วไปᭇ ถᘴอืเปᭇน็การเสนอญัตตึิ㙓ำ�า 
ต�องห�ามนำาเสนออ่กตามขɉ�อ 41 ขɉองขɉ�อบังคับการปᭇระชุมรัฐสภ‹า พ.ศ. 2563 นั�น ขัɉดᐴหรือ
แย�งกับรัฐธᠴรรมน้ญแห่งราชอาณጵาจักรไี㕟ย พุี㕟ธᠴศักราช 2560 มาตรา 272 การกระี㕟ำา
ขɉองรัฐสภ‹าดัᐴงกล่าวละเมดิᐴสิี㕟ธᠴหิรือเสร่ภ‹าพขɉองู㥥้�ร�องเร่ยนและปᭇระชาชนู้㥥�ใช�สิี㕟ธᠴเิลอืกตั�ง
ี㕟่�รัฐธᠴรรมน้ญคุ�มครองไว�ตามรัฐธᠴรรมน้ญแห่งราชอาณጵาจักรไี㕟ยพุี㕟ธᠴศักราช 2560 
มาตรา 3 วรรคสอง มาตรา 5 วรรคหนึ�ง มาตรา 25 วรรคสาม และมาตรา 27

 ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉรับᨱเรื�องร้องเรียนตามพḱระราชਵบัᨱญญติัประกอบᨱรัฐธรรมนญูว่✴าด้ᑉว✴ย
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 มาตรา 22 (4) ประกอบᨱพḱระราชਵบัᨱญญติัประกอบᨱรัฐธรรมนญู
ว่✴าด้ᑉว✴ยวิ✴ธีพิḱ࠱จารณาขɉองศ⠴าลรัฐธรรมนูญ พḱ.ศ⠴. 2561 มาตรา 46 ขɉอให้ยื�นคำร้องต่อ 

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566164



ศ⠴าลรฐัธรรมนญูเพืḱ�อพḱิ࠱จารณาวิ✴นิ࠱จฉัย กรณรัีฐสภามมีตตีิคว✴ามว✴า่ การเสนอชืਵ�อบ่ᨱคคลซึ�งสมคว✴ร
ได้ᑉรับᨱแต่งตั�งเป็นนายกรฐัมนตรใีห้รัฐสภาพḱิ࠱จารณาให้คว✴ามเห็นชਵอบᨱในรอบᨱที�สอง เป็นญัตติ
ทั�ว✴ไป ถือเป็นการเสนอญัตติซ�ำ ต้องห้ามนำเสนออีกตามขɉ้อ 41 ขɉองข้ɉอบᨱังคับᨱการประช่ਵม
รัฐสภา พḱ.ศ⠴. 2563 ขัɉดᑉหรือแย้งกับᨱรัฐธรรมนูญแห่งราชਵอาณาั࠱จกรไทย พ่ḱทธศั⠴กราชਵ 2560 
มาตรา 272 และละเมิดᑉสิทธิหรือเสรีภาพḱขɉองูู้㥥ร้องเรียนและประชਵาชਵนู㥥ู้ใช้ਵสิทธิเลือกตั�ง 
ที�รัฐธรรมนูญค้่มครองไว้✴ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชਵอาณาั࠱จกรไทย พ่ḱทธศั⠴กราชਵ 2560 มาตรา 3 

ว✴รรคสอง มาตรา 5 ว✴รรคหนึ�ง มาตรา 25 ว✴รรคสาม และมาตรา 27 ซึ�งู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
มีคำวิ✴นิ࠱จฉัยว่✴า การพิḱ࠱จารณาให้คว✴ามเห็นชਵอบᨱนายกรัฐมนตรีมีการบัᨱญญัติไว้✴โดᑉยชัਵดᑉเ࠱จน 

ในรัฐธรรมนูญ และในข้ɉอบัᨱงคับᨱการประช่ਵมรัฐสภา พḱ.ศ⠴. 2563 ก็ได้ᑉแยกเรื�องนี�ออก࠱จากเรื�อง
การเสนอญัตติทั�ว✴ไปอย่างชัਵดᑉเ࠱จนโดᑉยกำหนดᑉให้อยู่ต่างหมว✴ดᑉกัน อีกทั�งในมาตรา 159 และ
มาตรา 272 ขɉองรัฐธรรมนูญแห่งราชਵอาณาั࠱จกรไทย พ่ḱทธศั⠴กราชਵ 2560 ก็ไม่ไดᑉ้บᨱัญญัติว่✴า
เป็นการเสนอญัตติแต่อย่างใดᑉ การพิḱ࠱จารณาให้คว✴ามเห็นชਵอบᨱนายกรัฐมนตรีึ࠱จงมิใช่ਵการเสนอ
ญัตตทัิ�ว✴ไป การที�รัฐสภามมีตตีิคว✴ามว✴า่ การเสนอชืਵ�อบ่ᨱคคลซึ�งสมคว✴รได้ᑉรบัᨱแตง่ตั�งเป็นนายก
รัฐมนตรใีห้รัฐสภาพḱิ࠱จารณาใหค้ว✴ามเหน็ชਵอบᨱในรอบᨱที�สอง เป็นญัตติทั�ว✴ไป ถือเป็นการเสนอ
ญัตติซ�ำ ห้ามนำเสนอให้รัฐสภาพḱิ࠱จารณาอีกตามข้ɉอ 41 ขɉองข้ɉอบัᨱงคับᨱการประช่ਵมรัฐสภา 
พḱ.ศ⠴. 2563 ึ࠱จงเป็นการกระทำที�ขัɉดᑉหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญแห่งราชਵอาณาั࠱จกรไทย 
พ่ḱทธศั⠴กราชਵ 2560 มาตรา 272 อีกทั�ง ยังเป็นการใช้ਵและตีคว✴ามกฎหมายไม่สอดᑉคล้องกับᨱ
หลักนิติธรรม ขัɉดᑉต่อหลักคว✴ามเสมอภาค และขัɉดᑉหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญอันเป็นกฎหมาย
สูงส่ดᑉขɉองประเทศ⠴ การกระทำขɉองรัฐสภาดัᑉงกล่าว✴ึ࠱จงขัɉดᑉหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญแห่ง 
ราชਵอาณาั࠱จกรไทย พ่ḱทธศั⠴กราชਵ 2560 มาตรา 3 ว✴รรคสอง มาตรา 5 ว✴รรคหนึ�ง มาตรา 25 
ว✴รรคสาม มาตรา 27 ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนึ࠱จงยื�นคำร้องต่อศ⠴าลรัฐธรรมนูญเพืḱ�อพิḱ࠱จารณาวิ✴นิ࠱จฉัย
ต่อไป ต่อมาศ⠴าลรัฐธรรมนูญไดᑉ้มีคำว✴ินิ࠱จฉัยในเรื�องดัᑉงกล่าว✴ ในคำสั�งศ⠴าลรัฐธรรมนูญ คำสั�งที� 
31/2566 เรื�องพิḱ࠱จารณาที� ต. 24/2566 วั✴นที� 16 สิงหาคม 2566
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ห⭈น�าที�แล┱ะอำนาจของู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน
ยุติเร้�อง
(เร้�อง)

เสนอเร้�องต่อศ⠱าล┱
(เร้�อง)

รวม
(เร้�อง)

1. เสนอเรื�องต่อศ⠴าลรัฐธรรมนูญ  
กรณีบᨱทบัᨱญญัติแห่งกฎหมายมีปัญหา 
เกี�ยว✴กับᨱคว✴ามชਵอบᨱด้ᑉว✴ยรัฐธรรมนูญ

39 0 39

2. เสนอเรื�องต่อศ⠴าลปกครอง กรณี 

กฎ คำสั�ง หรือการกระทำอื�นใดᑉขɉอง 
หน่ว✴ยงานขɉองรัฐหรือเ้࠱จาหน้าที�ขɉองรัฐ 

มีปัญหาเกี�ยว✴กับᨱคว✴ามชਵอบᨱด้ᑉว✴ย 

รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย

32 2 34

3. ยื�นคำร้องต่อศ⠴าลรัฐธรรมนูญ  
กรณีพิḱ࠱จารณาคำร้องขɉองบ่ᨱคคลซึ�งถูก
ละเมิดᑉสิทธิหรือเสรีภาพḱที�รัฐธรรมนูญ
ค้่มครองไว้✴ ตามพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱ
รัฐธรรมนูญว่✴าดᑉ้ว✴ยวิ✴ธีพิḱ࠱จารณาขɉอง 
ศ⠴าลรัฐธรรมนูญ พḱ.ศ⠴. 2561

73 15 88

รวมทั�งสิ�น 144 17 161

ตารางแสดᐴงจำนวนเร้�องร�องเรียนเกี�ยวกับᨱการดᐴำเนินงานตามห⭈น�าที�แล┱ะอำนาจ
ในการเสนอเร้�องต่อศ⠱าล┱รัฐธรรมน้ญห⭈ร้อศ⠱าล┱ปกครอง ปีงบᨱประมาณ 2566

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566166
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บทท่�
ก�รว์เคбร�ะห์ร�ยละเอียิ㑠
ู㥥ลก�ริ㑠ำ�เนᤳ์นᤳง�นᤳ
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1. 
สัมฤี㕟ธᠴิู㥥ล
ขɉองู㥥ลการดᐴำาเนินงานในภ‹าพรวม
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ู㥥ล┱ู㥥ลิ┱ต / ตัวชี�วัดᐴ ค่าเป้าห⭈มาย ู㥥ล┱

แู㥥นงานพ้Ḹ�นฐานดᐴ�านการปรับᨱสมดุᐴล┱แล┱ะพัḸฒนาระบᨱบᨱบᨱริห⭈ารจัดᐴการภาครัฐ

ู㥥ล┱ู㥥ลิ┱ต : การพิḸจารณาแล┱ะแสวงห⭈าข�อเท็จจริงตามคำร�องเรียน

กิจกรรมที� 1 การยกระดัᐴบᨱแล┱ะเสริมสร�างความเป็นธรรมแก่ประชาชน

1.1 ความสำาเร็จในการบรรลุเป้ᭇาหมายระดัᐴบองค์กร

 ในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉดᑉำเนินงาน 

ตามเป้าหมายที�ได้ᑉทำข้ɉอตกลงไว้✴กับᨱสำนักงบᨱประมาณในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 ได้ᑉแก่  
แู㥥นงานพืḱ�นฐานด้ᑉานการปรับᨱสมด่ᑉลและพัḱฒนาระบᨱบᨱบᨱริหารั࠱จดᑉการภาครัฐ แู㥥นงาน
ย่ทธศ⠴าสตร์ดᑉ้านพḱัฒนากฎหมายและกระบᨱว✴นการย่ติธรรม และแู㥥นงานบูᨱรณาการต่อต้าน
การท่࠱จริตและประพḱฤติมิชਵอบᨱ ดัᑉงนี�

1) ร้อยละคว✴ามสำเร็࠱จขɉองการปฏิ༴บัᨱติงาน
ด้ᑉานการอำนว✴ยคว✴ามเป็นธรรมให้กับᨱ
ประชਵาชਵนให้ มีคว✴ามรว✴ดᑉเร็ว✴และมี
ประสิทธิภาพḱมากยิ�งขึɉ�น

2) ระดัᑉบᨱคว✴ามพึḱงพḱอใ࠱จขɉองูู้㥥ร้องเรียนต่อ
การปฏิ༴บัᨱติงานเกี�ยว✴กับᨱการแก้ไขɉปัญหา
คว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือคว✴ามไม่เป็นธรรม

จำนว✴นเรื�องที�ได้ᑉมีการเสนอแก้ไขɉ࠱ (1
ปัญหาในเชิਵงระบᨱบᨱเพืḱ�อเพิḱ�มประสทิธภิาพḱ
การบᨱริหาร࠱จัดᑉการภาครัฐ

ไม่น้อยกว่✴า 
ร้อยละ 60

ระดัᑉบᨱ 4

5 เรื�อง

บᨱรรลุ┱เป้าห⭈มาย : ร�อยล┱ะ 62.97
  - เรื�องร้องเรียน ทั�งหมดᑉ࠱จำนว✴น 5,380 เรื�อง 
ดᑉำเนินการแล้ว✴เสร็࠱จ ࠱จำนว✴น 3,388 เรื�อง (ร้อยละ 62.97) 
อยู่ระหว✴า่งดᑉำเนนิการ ࠱จำนว✴น 1,992 เรื�อง (รอ้ยละ 37.03)

บᨱรรลุ┱เป้าห⭈มาย : ระดัᐴบᨱ 4 (ร�อยล┱ะ 80.80)

บᨱรรลุ┱เป้าห⭈มาย : 15 เร้�อง 
(ตามแู㥥นฯ 9 เร้�อง เร้�องห⭈ยิบᨱยก 6 เร้�อง)
ตามแู㥥นฯ 9 เร้�อง ไดᐴ�แก่
1) การศึ⠴กษากฎหมายการ้࠱จางแรงงานต่างด้ᑉาว✴ในสถาน
ประกอบᨱการ 
2) การศึ⠴กษาปัญหาคว✴ามเดᑉอืดᑉร้อนหรือคว✴ามไม่เป็นธรรม
ขɉองประชਵาชਵนอันเกิดᑉ࠱จากพḱระราชਵบัᨱญญัติภาษีที�ดิᑉนและ
สิ�งปลูกสร้าง พḱ.ศ⠴. 2562
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3) โครงการศึ⠴กษาคว✴ามปลอดᑉภัยในสถานศึ⠴กษาสำหรับᨱ
เด็ᑉกปฐมวั✴ย 
4) การพิḱ࠱จารณาเกี�ยว✴กับᨱปัญหาและู㥥ลกระทบᨱ࠱จาก 

การทำประมงภายใต้กฎหมายประมง 
5) การพิḱ࠱จารณาแก้ไขɉปัญหาการดᑉำเนินการขɉองร้านค้า
สงเคราะห์ูู้㥥ต้องขัɉงกับᨱมาตรฐานขɉองสินค้าที�นำมา
 จำหน่ายและสิทธิการเลือกซื�อสินค้าขɉองูู้㥥ต้องขัɉง࠱
6) ขɉอให้ตรว✴࠱จสอบᨱการปฏิ༴บัᨱติหน้าที�ขɉองหน่ว✴ยงาน
ราชਵการที�เกี�ยว✴ข้ɉองเพืḱ�อบูᨱรณาการแก้ไขɉปัญหาเชิਵงระบᨱบᨱ
เกี�ยว✴กับᨱคว✴ามปลอดᑉภัยขɉองประชਵาชਵนในการข้ɉามถนน
โดᑉยใช้ਵทางม้าลาย ประเด็ᑉนการแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริง 
ด้ᑉานการบัᨱงคับᨱใช้ਵกฎหมายและการแก้ไขɉกฎหมาย 
(ดᑉำเนินการคว✴บᨱคู่กับᨱโครงการอาสาสมัคร࠱จรา࠱จร) 
7) ขɉอให้ตรว✴࠱จสอบᨱการปฏิ༴บัᨱติหน้าที�ขɉองหน่ว✴ยงาน
ราชਵการที�เกี�ยว✴ข้ɉองเพืḱ�อบูᨱรณาการแก้ไขɉปัญหาเชิਵงระบᨱบᨱ
เกี�ยว✴กับᨱคว✴ามปลอดᑉภัยขɉองประชਵาชਵนในการข้ɉามถนน
โดᑉยใช้ਵทางม้าลาย ประเด็ᑉนการแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริง 
ด้ᑉานการปรับᨱปร่งกายภาพḱขɉองถนนบᨱริเว✴ณทางม้าลาย 
(ดᑉำเนินการคว✴บᨱคู่กับᨱโครงการอาสาสมัคร࠱จรา࠱จร)  
8) โครงการแก้ไขɉปัญหาคว✴ามเสื�อมโทรมขɉองทะเลสาบᨱ
สงขɉลา 
9) โครงการคัดᑉกรองและตรว✴࠱จสอบᨱประวั✴ติขɉองูู้㥥ขɉอ
บᨱรรพḱชਵาอ่ปสมบᨱทเป็นพḱระภิกษ่ในพḱระพ่ḱทธศ⠴าสนา 
เร้�องห⭈ยิบᨱยก ไม่ไดᐴ�บᨱรรจุในแู㥥นฯ 6 เร้�อง ไดᐴ�แก่
1) กรณีศึ⠴กษาการค้่มครองูู้㥥ป่ว✴ยฉ่กเฉินวิ✴กฤต (Universal 
Coverage for Emergency Patients : UCEP) 
2) กรณีปัญหาและู㥥ลกระทบᨱ࠱จากเขืɉ�อนริมแม่น�ำเมยขɉอง
เมียนมา 
3) กรณีปัญหาที�ดิᑉน࠱จังหวั✴ดᑉเพḱชਵรบูᨱรณ์
4) กรณีทายาทขɉองครูและบ่ᨱคลากรทางการศึ⠴กษา 
ยังไม่ได้ᑉรับᨱเงินตามประกาศ⠴กระทรว✴งศ⠴ึกษาธิการ เรื�อง 
หลักเกณฑ์ᄴการ่࠱จายเงินช่ਵว✴ยเหลือเยียว✴ยาครูและบ่ᨱคลากร
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จำนว✴นเรื�องที�เสนอแนะต่อคณะ࠱ (2
รัฐมนตรีให้ทราบᨱถึงการที�หน่ว✴ยงาน 

ขɉองรัฐยังมิได้ᑉปฏิ༴บัᨱติให้ถูกต้องครบᨱถ้ว✴น
ตามหมว✴ดᑉ 5 หน้าที�ขɉองรัฐ

4 เรื�อง บᨱรรลุ┱เป้าห⭈มาย : 4 เร้�อง
(ตามแู㥥นฯ 3 เร้�อง แล┱ะเร้�องห⭈ยิบᨱยก 1 เร้�อง)
ตามแู㥥นฯ 3 เร้�อง ไดᐴ�แก่
1) การั࠱จดᑉทำข้ɉอเสนอแนะ เรื�อง โครงการศึ⠴กษามาตรการ
ด้ᑉานคว✴ามปลอดᑉภัยขɉองรถรับᨱ-ส่งนักเรียน 
2) การั࠱จดᑉทำข้ɉอเสนอแนะ เรื�อง การบัᨱงคับᨱใช้ਵกฎหมาย
กรณีการประกอบᨱกิ࠱จการโรงงานอ่ตสาหกรรมที�ก่อให้เกิดᑉ
ู㥥ลกระทบᨱต่อประชਵาชਵน (ั࠱จงหวั✴ดᑉราชਵบ่ᨱรี) 
3) การั࠱จดᑉทำข้ɉอเสนอแนะ เรื�อง การเพิḱ�มทักษะด้ᑉานอาชีਵพḱ
แก่นักเรียนที�ไม่ได้ᑉรับᨱการศึ⠴กษาต่อหลัง࠱จบᨱการศึ⠴กษา 
ภาคบัᨱงคับᨱ
เร้�องห⭈ยิบᨱยก ไม่ไดᐴ�บᨱรรจุในแู㥥นฯ 1 เร้�อง 
 - คว✴ามเดᑉอืดᑉร้อน࠱จากการดᑉำเนนิโครงการเขืɉ�อนร้อยเอด็ᑉ 

เขืɉ�อนยโสธร - พḱนมไพḱร และเขืɉ�อนธาต่น้อย

ทางการศึ⠴กษาูู้㥥เสียชีਵวิ✴ตอันเนื�องมา࠱จากเหต่การณ์ 

คว✴ามไม่สงบᨱในั࠱จงหว✴ัดᑉชਵายแดᑉนภาคใต้  ลงวั✴นที�  
1 กรกฎาคม 2564 
5) กรณีการปล่อยน�ำ࠱จากเขืɉ�อน เป็นเหต่ให้ที�ดิᑉนขɉอง
ประชਵาชਵนบᨱรเิว✴ณตำบᨱลชਵอ่งดᑉา่น อำเภอบᨱอ่พḱลอย ั࠱จงหว✴ดัᑉ
กาญ࠱จนบ่ᨱรี ถูกน�ำกัดᑉเซาะพัḱงทลายเป็นบᨱริเว✴ณกว้✴าง 
6) กรณีปัญหาที�ดิᑉนในเขɉตอ่ทยานประวั✴ติศ⠴าสตร์ส่โขɉทัย

กิจกรรมที� 2 การบ้ᨱรณาการความร่วมม้อทุกภาคส่วนเพ้Ḹ�อเสริมสร�างความเป็นธรรมแก่สังคม

จำนว✴นเครือข่ɉายที�เพิḱ�มขึɉ�นในการ࠱ (1
ดᑉำเนินงานตามหลักธรรมาภิบᨱาลเพืḱ�อเป็น
กลไกในการแก้ไขɉปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน
ให้แก่ประชਵาชਵน 

5 เครือข่ɉาย บᨱรรลุ┱เป้าห⭈มาย : 6 เคร้อข่าย
1) บัᨱนทึกข้ɉอตกลงคว✴ามร่ว✴มมือระหว่✴างสำนักงาน 

คณะกรรมการสิทธิมน่ษยชਵนแห่งชਵาติกับᨱสำนักงาน 

ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 
2) บัᨱนทึกข้ɉอตกลงคว✴ามร่ว✴มมือในการเชืਵ�อมโยงข้ɉอมูล
เรื�องร้องเรียนระหว่✴างสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนกับᨱ
กระทรว✴งมหาดᑉไทย (ศ⠴นูย์ดᑉำรงธรรมอำเภอ ศู⠴นย์ดᑉำรงธรรม
(จงหวั✴ดᑉั࠱
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3) บัᨱนทึกคว✴ามเข้ɉาใ࠱จระหว่✴างองค์การท่นเพืḱ�อเด็ᑉกแห่ง
สหประชਵาชਵาติ (UNICEF) กับᨱสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
4) บัᨱนทึกคว✴ามเข้ɉาใ࠱จระหว่✴างสถาบัᨱนพḱระปกเกล้ากับᨱ
สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
5) บัᨱนทึกคว✴ามเข้ɉาใ࠱จระหว่✴างสำนักงานกองท่นสนับᨱสน่น
การสร้างเสริมส่ขɉภาพḱ (สสส.) กับᨱสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉน
6) บัᨱนทึกข้ɉอตกลงคว✴ามร่ว✴มมือกับᨱกระทรว✴งแรงงาน
ด้ᑉานการประสานคว✴ามร่ว✴มมือการทำงานู่㥥านเครือข่ɉาย
ระดัᑉบᨱพืḱ�นที�และการร่ว✴มมือดᑉ้านว✴ิชਵาการ

บᨱรรลุ┱เป้าห⭈มาย : 34 กิจกรรม
1) สถาบัᨱนูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนระหว่✴างประเทศ⠴ IOI 
จกรรม࠱จำนว✴น 6 กิ࠱
2)  AOA ࠱จำนว✴น 4 กิ࠱จกรรม
3)  เว✴ทีูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนแห่งภูมิภาคเอเชีਵยตะวั✴นออก
เฉียงใต้ (SEAOF) ࠱จำนว✴น 7 กิ࠱จกรรม
4)  ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนแห่งประเทศ⠴นิว✴ซีแลนด์ᑉ ࠱จำนว✴น 
4 กิ࠱จกรรม
5)  Timor-Leste ࠱จำนว✴น 4 กิ࠱จกรรม
6)  ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนแห่งรัฐเว✴สเทิร์นออสเตรเลีย 
เครือรัฐออสเตรเลีย ࠱จำนว✴น 3 กิ࠱จกรรม
7)  ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนแห่งเครือรัฐออสเตรเลีย  
(Commonwealth Ombudsman) ࠱จำนว✴น 1 กิ࠱จกรรม
8)  คณะกรรมการต่อต้านการท่࠱จริตและสิทธิพḱลเมือง
แห่งสาธารณรัฐเกาหลี (Anti-Corruption and Civil 
Rights Commission: ACRC) ࠱จำนว✴น 1 กิ࠱จกรรม
9)  สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนแห่งรัฐแอลเบᨱอร์ตา 
ประเทศ⠴แคนาดᑉา ࠱จำนว✴น 2 กิ࠱จกรรม
10) สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนแห่งสาธารณรัฐ 

อ่ซเบᨱกิสถาน ࠱จำนว✴น 1 กิ࠱จกรรม
11) สำนักการประเมินการบᨱริหาร (Administrative 
Evaluation Bureau) กระทรว✴งกิ࠱จการภายในและ 

การสื�อสาร ประเทศ⠴ญี�ป่่น ࠱จำนว✴น 1 กิ࠱จกรรม

จกรรมคว✴ามร่ว✴มมือระหว่✴าง࠱จำนว✴นกิ࠱ (2
ประเทศ⠴หรือ࠱จำนว✴นกิ࠱จกรรมการลงนาม
ข้ɉอตกลงคว✴ามร่ว✴มมือ (MOU)

5 กิ࠱จกรรม
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บᨱรรลุ┱เป้าห⭈มาย : ร�อยล┱ะ 97.75
สำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนได้ᑉดᑉำเนินงานเพืḱ�อส่งเสริม
ให้ท่กภาคส่ว✴นมีคว✴ามรู้ คว✴ามเข้ɉาใ࠱จ และคว✴ามเชืਵ�อมั�น 

ต่อการอำนว✴ยคว✴ามเป็นธรรมขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน  
โดᑉยประมว✴ลู㥥ล࠱จากการดᑉำเนินโครงการ ࠱จำนว✴น 9 ครั�ง 
รายละเอียดᑉดัᑉงนี� 
1)  โครงการู㥥ูต้รว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉนสัญ࠱จร ครั�งที� 48 ั࠱จงหว✴ดัᑉ
ประ࠱จว✴บᨱคีรีขัɉนธ์ เมื�อวั✴นที� 30 พḱฤศ⠴ิ࠱จกายน - 1 ธันว✴าคม 
2565 ู㥥ลการประเมินร้อยละ 97.00
2) กิ࠱จกรรมูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนเคลื�อนที� ร่ว✴มกับᨱ
กร่งเทพḱมหานคร ณ เขɉตท่่งคร่ เมื�อวั✴นที� 24 ธันว✴าคม 
2565 ู㥥ลการประเมินร้อยละ 97.50  
3)  โครงการู㥥ูต้รว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉนสัญ࠱จร ครั�งที� 49 ั࠱จงหว✴ดัᑉ
นครราชਵสีมา เมื�อวั✴นที� 14 - 17 ก่มภาพัḱนธ์ 2566  
ู㥥ลการประเมินร้อยละ 99.00 
4)  โครงการู㥥ูต้รว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉนสัญ࠱จร ครั�งที� 50 ั࠱จงหว✴ดัᑉ
ส่พḱรรณบ่ᨱรี เมื�อวั✴นที� 30 - 31 พḱฤษภาคม 2566 ู㥥ลการ
ประเมินร้อยละ 95.10
5) กิ࠱จกรรมู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉินเคลื�อนที� ร่ว✴มกับᨱ
กร่งเทพḱมหานคร ณ เขɉตบᨱางแค เมื�อวั✴นที� 17 มิถ่นายน 
2566 ู㥥ลการประเมินร้อยละ 95.90  
6)  โครงการู㥥ูต้รว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉนสัญ࠱จร ครั�งที� 51 ั࠱จงหว✴ดัᑉ
ระยอง เมื�อว✴นัที� 21 - 23 มิถ่นายน 2566 ู㥥ลการประเมนิ
ร้อยละ 98.50
7)  โครงการกิ࠱จกรรมสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนสัญ࠱จร 
  จงหวั✴ดᑉลพḱบ่ᨱรี เมื�อวั✴นที� 19 - 21 กรกฎาคม 2566ั࠱
ู㥥ลการประเมินร้อยละ 99.10
8) กิ࠱จกรรมู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉินเคลื�อนที� ร่ว✴มกับᨱ
กร่งเทพḱมหานคร ณ เขɉตคลองเตย วั✴นที� 19 สิงหาคม 
2566 ู㥥ลการประเมินร้อยละ 96.40
9) กิ࠱จกรรมสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนสัญ࠱จร  
ณ ั࠱จงหวั✴ดᑉอ่ทัยธานี เมื�อวั✴นที� 29 - 31 สิงหาคม 2566 
ู㥥ลการประเมินร้อยละ 99.00

3) ร้อยละคว✴ามสำเร็࠱จในการส่งเสริมให้
ท่กภาคส่ว✴นมีคว✴ามรู้ คว✴ามเข้ɉาใ࠱จ และ
คว✴ามเชืਵ�อมั�นต่อการอำนว✴ยคว✴ามเปน็ธรรม
ขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน

ร้อยละ 90
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กิจกรรมที� 1 การยกระดัᐴบᨱแล┱ะเสริมสร�างความเป็นธรรมแก่ประชาชน

 จำนว✴นการพัḱฒนาและปรับᨱปร่ง࠱ (1
เทคโนโลยดิีᑉิ࠱จทัลที�สนับᨱสน่นการดᑉำเนินงาน
ขɉองสำนักงาน

2) ร้อยละขɉองบ่ᨱคลากรที�เข้ɉารับᨱการ
พัḱฒนาศั⠴กยภาพḱที� ู่㥥านเกณฑ์ᄴตามที�
สำนักงานกำหนดᑉ

2 ระบᨱบᨱ

ร้อยละ 95

บᨱรรลุ┱เป้าห⭈มาย : 4 ระบᨱบᨱ
1)  ระบᨱบᨱติดᑉตามคำวิ✴นิ࠱จฉัยและข้ɉอเสนอแนะขɉอง 
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 
2)  ระบᨱบᨱบัᨱญชีਵข้ɉอมูลภาครฐัสำนกังานู㥥ูต้รว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉน 

(Government Data Catalog: GD Catalog) 
3)  ระบᨱบᨱงบᨱประมาณดิᑉิ࠱จทัล (Digital Budget Platform) 
4)  ปรับᨱปร่งระบᨱบᨱการลาู㥥่านระบᨱบᨱสำนักงานอัตโนมัติ 
(e - Of昀椀ce)

บᨱรรลุ┱เป้าห⭈มาย : ร�อยล┱ะ 98.66
สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉินได้ᑉดᑉำเนินโครงการพัḱฒนา
ศั⠴กยภาพḱบ่ᨱคลากรเพืḱ�อเพิḱ�มประสิทธิภาพḱในการปฏิ༴บัᨱตงิาน 

โดᑉยมีรายละเอียดᑉ ดัᑉงนี�
1)  กิ࠱จกรรมพัḱฒนาศ⠴กัยภาพḱบ่ᨱคลากรู㥥ูท้ำหน้าที�ด้ᑉานการ
รับᨱเรื�องร้องเรียน ดᑉำเนนิกิ࠱จกรรมั࠱จดᑉอบᨱรมเรียบᨱร้อยแลว้✴ 
ระยะเว✴ลาการอบᨱรม ࠱จำนว✴น 15 ชัਵ�ว✴โมง เ้࠱จาหน้าที�เข้ɉารับᨱ
การอบᨱรมทั�งหมดᑉ 32 คน มีูู้㥥ู่㥥านการอบᨱรมทั�งหมดᑉ  
32 คน คิดᑉเป็นร้อยละ 100 ขɉองกล่่มเป้าหมาย
2) กิ࠱จกรรมฝึᵈกอบᨱรมเสริมสร้างทักษะด้ᑉานภาษา 
ต่างประเทศ⠴ ดᑉำเนินการั࠱จดᑉอบᨱรม และั࠱จดᑉทำรายงานสร่ป
เรียบᨱร้อยแล้ว✴ โดᑉยดᑉำเนินการอบᨱรมตั� งแต่ วั✴นที�  
25 เมษายน - 19 มิถ่นายน 2566 ระยะเว✴ลาการอบᨱรม 
จาหน้าที�เข้ɉารับᨱการอบᨱรม้࠱จำนว✴น 15 ครั�ง 30 ชัਵ�ว✴โมง เ࠱
ทั�งหมดᑉ 53 คน และมีู㥥ูู้㥥่านการอบᨱรมทั�งหมดᑉ 51 คน 
คิดᑉเป็นร้อยละ 96 ขɉองกล่่มเป้าหมาย 
3) กิ࠱จกรรมพัḱฒนาคว✴ามรู้และทักษะสำหรับᨱเ้࠱จาหน้าที� 
ที�ได้ᑉรับᨱการบᨱรร่࠱จใหม่ ดᑉำเนินการั࠱จดᑉอบᨱรมและั࠱จดᑉทำ
รายงานสร่ปเรียบᨱร้อยแล้ว✴ โดᑉยดᑉำเนินการ࠱จัดᑉการอบᨱรม
ระหว่✴างวั✴นที� 27 มกราคม - 19 เมษายน 2566 ระยะเว✴ลา
การอบᨱรม ࠱จำนว✴น 33 ชัਵ�ว✴โมง เ้࠱จาหน้าที�กล่่มเป้าหมาย 
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ู㥥ล┱ู㥥ลิ┱ต / ตัวชี�วัดᐴ ค่าเป้าห⭈มาย ู㥥ล┱

กิจกรรมที� 1 การยกระดัᐴบᨱแล┱ะเสริมสร�างความเป็นธรรมแก่ประชาชน

 จำนว✴น 39 ราย และมีู㥥ูู้㥥่านการอบᨱรมทั�งหมดᑉ 39 ราย࠱
คิดᑉเป็นร้อยละ 100 ขɉองกล่่มเป้าหมาย
4) กิ࠱จกรรมค่านิยมร่ว✴ม การสร้างองค์กรให้มีคว✴ามส่ขɉ 
ดᑉำเนินกิ࠱จกรรมเรียบᨱร้อยแล้ว✴ โดᑉยสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉน ได้ᑉมกีารขัɉบᨱเคลื�อนกิ࠱จกรรมคา่นยิมรว่✴มและได้ᑉมี
การเู㥥ยแพḱร่ประชਵาสัมพัḱนธ์คำนิยาม คว✴ามหมายขɉอง 
ค่านิยมร่ว✴มที�ทำการทบᨱทว✴นู่㥥านช่ਵองทาง࠱จดᑉหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ และั࠱จดᑉตั�งคณะทำงานตามแต่ละตัว✴อักษร
ขɉอง F A I R s ทั�งหมดᑉ 5 คณะ แต่ละคณะประกอบᨱด้ᑉว✴ย
ูู้㥥อำนว✴ยการสำนัก เ้࠱จาหน้าที� และลูก้࠱จางประ࠱จำขɉอง
สำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉิน โดᑉยเลขɉาธิการ และ 

รองเลขɉาธิการท่กท่านเป็นที�ปรึกษาขɉองท่กคณะทำงาน 
ทั�งนี� การดᑉำเนินการขɉองคณะทำงานแต่ละตัว✴อักษร
เป็นการร่ว✴มมือร่ว✴มใ࠱จกันดᑉำเนินกิ࠱จกรรมภายใต้หลักการ 
“ร่ว✴มกันคิดᑉ ร่ว✴มกันทำ” โดᑉยดᑉำเนินกิ࠱จกรรมใน
ปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 เป็นการเู㥥ยแพḱร่ประชਵาสัมพัḱนธ์ 
สร้างคว✴ามรู้ให้บ่ᨱคลากรขɉองสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
ให้รู้ั࠱จกตัว✴อักษรแต่ละตัว✴ขɉองคำว่✴า FAIRs ู่㥥านทาง 
สื�อออฟἴไลน์ และออนไลน์ เช่ਵน การเู㥥ยแพḱร่ทาง࠱จดᑉหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ กล่่มไลน์ขɉองสำนักงาน ระบᨱบᨱแสดᑉง
ข้ɉอคว✴ามแ้࠱จงเตือนอัตโนมัติ (Pop up) บᨱน࠱จอคอมพḱวิ✴เตอร์
ขɉองบ่ᨱคลากรสำนักงาน บᨱอร์ดᑉประชਵาสัมพัḱนธ์ (ชัਵ�น 5  
และ 9) รว✴มทั�งการดᑉำเนินกิ࠱จกรรมที�ไดᑉ้รับᨱคว✴ามร่ว✴มมือ
  จการแู㥥่นดᑉิน เช่ਵน࠱✴จากบ่ᨱคลากรขɉองสำนักงานูู้㥥ตรว࠱
การรว่✴มกันบᨱริ࠱จาคสิ�งขɉองให้กับᨱน้อง ๆ  ในมลูนิธิกระ࠱จกเงา
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จการแู่㥥นดิᑉนสามารถ࠱✴จะเห็นได้ᑉว่✴า ในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 สำนักงานูู้㥥ตรว࠱ 
ดᑉำเนินงานได้ᑉบᨱรรล่เป้าหมายตัว✴ชีਵ�วั✴ดᑉตามที�ได้ᑉทำข้ɉอตกลงไว้✴กับᨱสำนักงบᨱประมาณได้ᑉทั�งหมดᑉ 
จำนว✴น 11 ตัว✴ชีਵ�วั✴ดᑉ࠱

ู㥥ล┱ู㥥ลิ┱ต / ตัวชี�วัดᐴ ค่าเป้าห⭈มาย ู㥥ล┱

แู㥥นงานพ้Ḹ�นฐานดᐴ�านการปรับᨱสมดุᐴล┱แล┱ะพัḸฒนาระบᨱบᨱบᨱริห⭈ารจัดᐴการภาครัฐ

แู㥥นงานบ้ᨱรณาการต่อต�านการทุจริตแล┱ะประพḸฤติมิชอบᨱ (ป.ป.ช.)

จำนว✴นเรื�องที�มีข้ɉอเสนอแนะที�นำไปสู่࠱ -
การปรับᨱปร่งกฎหมาย กฎ และระเบีᨱยบᨱ 
ที�ก่อให้เกิดᑉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือคว✴าม 

ไม่เป็นธรรมแก่ประชਵาชਵน 

- ร้อยละขɉองประชਵาชਵนที�มีวั✴ฒนธรรม  
ค่านิยมส่࠱จริต มีทัศ⠴นคติและพḱฤติกรรม
ในการต่อต้านการท่࠱จริตและประพḱฤติ 

มิชਵอบᨱ

1 เรื�อง

ร้อยละ 60

บᨱรรลุ┱เป้าห⭈มาย : 1 เร้�อง
 - โครงการปรับᨱปร่งกฎหมาย กฎและระเบีᨱยบᨱให้มี 

การบัᨱงคับᨱใช้ਵเครื�องกระต่กหัว✴ใ࠱จไฟἴฟἴ้าอัตโนมัติ (AED)  
ในการช่ਵว✴ยฟ้ἴ�นคืนชีਵพḱขัɉ�นพืḱ�นฐาน และการปฐมพḱยาบᨱาล
ช่ਵว✴ยเหลือูู้㥥ที�หัว✴ใ࠱จหย่ดᑉเต้นให้กลับᨱมาหายใ࠱จ (CPR)

บᨱรรลุ┱เป้าห⭈มาย : ร�อยล┱ะ 93.20
 - เก็บᨱข้ɉอมูล࠱จากูู้㥥เข้ɉาร่ว✴มโครงการส่งเสริมธรรมาภิบᨱาล
เพืḱ�อการต่อต้านท่࠱จริตขɉองสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 
และประมว✴ลู㥥ลโดᑉยสำนักงาน ป.ป.ชਵ.

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566178



1.2 การวิเคราะหต์�นีุ㕟น - ปᭇระสิี㕟ธᠴูิ㥥ลการดᐴำาเนนิงานตามภ‹ารกิจการอำานวย
ความเปᭇ็นธᠴรรมให�กับปᭇระชาชนขɉองู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน

 ปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 เป็นระยะเว✴ลาที�ประเทศ⠴ไทยมีการเปลี�ยนู่㥥านทางการเมือง 
ภายใต้การเปลี�ยนแปลงที�เกิดᑉขึɉ�นูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน ได้ᑉดᑉำเนินงานอันเป็นการดᑉำรงไว้✴ซึ�งการ
เป็นองค์กรที�࠱จะสร้างคว✴ามเป็นธรรมให้กับᨱูู้㥥ที�ได้ᑉรับᨱคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนตามหน้าที�และอำนา࠱จที�
รัฐธรรมนูญบัᨱญญัติไว้✴ รว✴มทั�งมีคว✴ามพḱยายามที�࠱จะดᑉำเนินงานให้บᨱรรล่เป้าหมายและ 

เกิดᑉคว✴ามค้่มค่า มีประสิทธิู㥥ล และเกิดᑉประโยชਵน์สูงส่ดᑉต่อการอำนว✴ยคว✴ามเป็นธรรมให้กับᨱ
ประชਵาชਵน โดᑉยในปีงบᨱประมาณนี� ได้ᑉใช้ਵงบᨱประมาณสำหรับᨱการดᑉำเนินงานในภารกิ࠱จ 

การอำนว✴ยคว✴ามเป็นธรรมให้กับᨱประชਵาชਵนไป ࠱จำนว✴นทั�งสิ�น 51,692,954.96 บᨱาท ซึ�งมี
สัดᑉส่ว✴นขɉองการใช้ਵงบᨱประมาณเพิḱ�มขึɉ�น࠱จากปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2565 คิดᑉเป็นร้อยละ 79.80 
ทั�งนี� สามารถ࠱จำแนกการใช้ਵงบᨱประมาณเป็นรายประเดᑉ็นตามหน้าที�ในการดᑉำเนินงานขɉอง 
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน ไดᑉ้ดัᑉงตารางต่อไปนี�
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รายการ

ปีงบᨱประมาณ พḸ.ศ⠱. 2565 ปีงบᨱประมาณ พḸ.ศ⠱. 2566 อัตราการเปลี┱�ยนแปล┱ง

งบᨱประมาณ 

ที�ใช�ไป  
(บᨱาท/ปี)

การ 
ดᐴำเนินงาน
(เร้�อง/ปี)

ู㥥ล┱สำเร็จ 

ในการ 
ดᐴำเนินงาน
(เร้�อง/ปี)

งบᨱประมาณ 

ที�ใช�ไป  
(บᨱาท/ปี)

การ 
ดᐴำเนินงาน
(เร้�อง/ปี)

ู㥥ล┱สำเร็จ 

ในการ 
ดᐴำเนินงาน
(เร้�อง/ปี)

งบᨱประมาณ 

ที�ใช�ไป  
(บᨱาท/ปี)

การ 
ดᐴำเนินงาน
(เร้�อง/ปี)

ู㥥ล┱สำเร็จ 

ในการ 
ดᐴำเนินงาน
(เร้�อง/ปี)

การพิḱ࠱จารณาเรื�องร้องเรียน 4,660,429.96 5,250 2,839 3,505,469.50 5,380 3,388 -24.78 2.47 19.33

การพิḱ࠱จารณาเรื�องร้องเรียน 

เชิਵงระบᨱบᨱ1/
2,047,529.39 24 11 580,248.20 29 15 -71.66 20.83 36.00

การตรว✴࠱จสอบᨱการปฏิ༴บᨱัติหน้าที�
ขɉองรัฐตามหมว✴ดᑉ 5 หน้าที�ขɉองรัฐ
ตามรัฐธรรมนูญ

294,085.40 11 4 10,536,316.15 13 4 3,482.74 18.18 0.00

งานเกี�ยว✴กับᨱการพัḱฒนา 
การแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงและเพิḱ�ม
ประสิทธิภาพḱในการอำนว✴ย 

คว✴ามเป็นธรรมให้ประชਵาชਵน

21,747,505.31 - - 37,070,921.11 - - 70.46 - -

รวมทั�งสิ�น 28,749,550.06 - - 51,692,954.96 - - 79.80 - -

ตารางแสดᐴงู㥥ล┱การดᐴำเนินงานเกี�ยวกับᨱเร้�องร�องเรียนของู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน

หมายเหต่: 1/ หมายถึง เป้าหมายขɉองการดᑉำเนินงานในการพิḱ࠱จารณาเรื�องร้องเรียนเชิਵงระบᨱบᨱในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 เป็นเป้าหมายที�ไดᑉ้ทำขɉ้อตกลงไว้✴กับᨱสำนักงบᨱประมาณ ในปีงบᨱประมาณ 
พḱ.ศ⠴. 2566 ประเดᑉ็นเรื�องที�ได้ᑉมีการเสนอแก้ไขɉปัญหาเชิਵงระบᨱบᨱเพืḱ�อเพิḱ�มประสิทธิภาพḱการบᨱริหารั࠱จดᑉการภาครัฐ ขɉองแู㥥นงานพืḱ�นฐานด้ᑉานการปรับᨱสมด่ᑉลและพัḱฒนาระบᨱบᨱบᨱริหารั࠱จดᑉการภาครัฐ  
 จำนว✴น 5 เรื�อง และประเด็ᑉนเรื�องที�มีข้ɉอเสนอแนะที�นำไปสู่การปรับᨱปร่งกฎหมาย กฎ และระเบีᨱยบᨱที�ก่อให้เกิดᑉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือคว✴ามไม่เป็นธรรมแก่ประชਵาชਵน ขɉองแู㥥นงานย่ทธศ⠴าสตร์ด้ᑉาน࠱

การพัḱฒนากฎหมายและกระบᨱว✴นการย่ติธรรม ࠱จำนว✴น 1 เรื�อง ซึ�งในการว✴ิเคราะห์ต้นท่น-ประสิทธิู㥥ลการพิḱ࠱จารณาเรื�องร้องเรียนเชิਵงระบᨱบᨱขɉองปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 นี� ึ࠱จงพิḱ࠱จารณาค่าเป้าหมาย
ที�࠱จำนว✴น 6 เรื�อง

รายงานประจำปีงบประมาณ
 พ.ศ. 2566
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 1. การดᐴำเนินงานเกี�ยวกับᨱการพิḸจารณาเร้�องร�องเรียน ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนได้ᑉ
กำหนดᑉเป้าหมายการดᑉำเนินงานเกี�ยว✴กับᨱการพิḱ࠱จารณาเรื�องร้องเรียน ประ࠱จำปีงบᨱประมาณ 
พḱ.ศ⠴. 2566 ไว้✴ที�ร้อยละ 60 ขɉองเรื�องร้องเรียนที�ดᑉำเนินการทั�งหมดᑉ ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนไดᑉ้
ดᑉำเนินการเรื�องร้องเรียนเพืḱ�อบᨱรรเทาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนให้แก่ประชਵาชਵน ࠱จำนว✴นทั�งสิ�น 5,380 เรื�อง 
สามารถดᑉำเนินการเรื�องร้องเรียนไดᑉ้แล้ว✴เสร็࠱จ ࠱จำนว✴น 3,388 เรื�อง คิดᑉเป็นร้อยละ 62.97 
ขɉองเรื�องร้องเรียนที�ดᑉำเนินการทั�งหมดᑉ โดᑉยในการดᑉำเนินงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉินได้ᑉใช้ਵ 

งบᨱประมาณสำหรับᨱการพิḱ࠱จารณาเรื�องร้องเรียน ࠱จำนว✴นทั�งสิ�น 3,505,469.50 บᨱาท ในส่ว✴น
นี�࠱จะเห็นได้ᑉว่✴า ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนสามารถดᑉำเนินงานได้ᑉบᨱรรล่เป้าหมายที�กำหนดᑉไว้✴ และ 

เมื�อพิḱ࠱จารณาู㥥ลการดᑉำเนินงานเปรียบᨱเทียบᨱกับᨱปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2565 ซึ�งูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
ได้ᑉดᑉำเนนิการเรื�องร้องเรียนทั�งสิ�น 5,250 เรื�อง สามารถดᑉำเนนิการเรื�องร้องเรียนได้ᑉแลว้✴เสร็࠱จ 
 จารณา࠱จำนว✴น 2,839 เรื�อง โดᑉยมีการใช้ਵงบᨱประมาณในการดᑉำเนินงานเกี�ยว✴กับᨱการพḱิ࠱
เรื�องร้องเรียนมี࠱จำนว✴นทั�งสิ�น 4,660,429.96 บᨱาท ࠱จากข้ɉอมูลข้ɉางต้น࠱จะเห็นได้ᑉว่✴า 
ในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 ู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดิᐴนใช�งบᨱประมาณในการพิḸจารณาเร้�องร�องเรียน
ล┱ดᐴล┱งจากปงีบᨱประมาณ พḸ.ศ⠱. 2565 คิดᐴเปน็ร�อยล┱ะ 24.78 ในขณะที�มีจำนวนเร้�องร�องเรียน
ที�ต�องดᐴำเนินงานเพิḸ�มข้�นร�อยล┱ะ 2.47 แล┱ะสามารถᙉดᐴำเนินงานเร้�องร�องเรียนแล┱�วเสร็จ 

ไดᐴ�เพิḸ�มมากข้�นจากปีงบᨱประมาณ พḸ.ศ⠱. 2565 คิดᐴเป็นร�อยล┱ะ 19.33 ึ้㙓�งในส่วนนี�สามารถᙉ
สะท�อนประสิทธิู㥥ล┱ในการดᐴำเนินงานดᐴ�านการพิḸจารณาเร้�องร�องเรียนของู้㥥�ตรวจการ
แู่㥥นดิᐴนที�ดีᐴมากข้�นจากปีงบᨱประมาณ พḸ.ศ⠱. 2565 อนึ�ง ในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566  
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนให้คว✴ามสำคัญกับᨱการบᨱริหารสำนว✴นเรื�องร้องเรียนเพืḱ�อเร่งรัดᑉการดᑉำเนินงาน
เรื�องร้องเรียนไม่ให้มีปัญหาคว✴ามล่าช้ਵาในการพิḱ࠱จารณาเรื�องร้องเรียนอัน࠱จะนำไปสู่การ 
แก้ปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนให้กับᨱประชਵาชਵนไดᑉ้ทันท่ว✴งที ࠱จากแนว✴ทางการดᑉำเนินงานดัᑉงกล่าว✴
ได้ᑉส่งู㥥ลสำคัญต่อการประหยัดᑉเว✴ลาในการดᑉำเนนิงานและในขɉณะเดᑉยีว✴กันสามารถทำให้เกิดᑉ
การประหยัดᑉงบᨱประมาณด้ᑉว✴ย เช่ਵน การนำเทคโนโลยีมาใช้ਵเป็นส่ว✴นหนึ�งขɉองกระบᨱว✴นการ
ดᑉำเนินงานโดᑉยเฉพḱาะในด้ᑉานการั࠱จดᑉประช่ਵมแทนการลงพืḱ�นที�ประช่ਵมสอบᨱสว✴นข้ɉอเท็࠱จ࠱จริง 
ร่ว✴มกับᨱหน่ว✴ยงานในพืḱ�นที�ต่างั࠱จงหว✴ัดᑉ และการลงพืḱ�นที�สำหรับᨱเก็บᨱรว✴บᨱรว✴มข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงขɉอง
เรื�องร้องเรียนที�มีพืḱ�นที�ดᑉำเนินงานในพืḱ�นที�เดีᑉยว✴กันหรือใกล้เคียงกันพḱร้อมกันในหลาย 

เรื�องร้องเรียนซึ�งสามารถประหยัดᑉเว✴ลาในการดᑉำเนินงานและงบᨱประมาณไดᑉ้
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 2. การดᐴำเนินงานเกี�ยวกับᨱการพิḸจารณาเร้�องเชิงระบᨱบᨱ ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉน 

ได้ᑉกำหนดᑉเป้าหมายการดᑉำเนินงานเกี�ยว✴กับᨱการพิḱ࠱จารณาเรื�องร้องเรียนเชิਵงระบᨱบᨱประ࠱จำปี 
งบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 ࠱จำนว✴น 6 เรื�อง แต่ในการดᑉำเนินงานเกี�ยว✴กับᨱเรื�องดัᑉงกล่าว✴มีทั�งสิ�น 

29 เรื�อง สามารถดᑉำเนินการได้ᑉแล้ว✴เสร็࠱จ ࠱จำนว✴น 15 เรื�อง โดᑉยได้ᑉใช้ਵงบᨱประมาณสำหรับᨱ 

การดᑉำเนินงานเกี�ยว✴กับᨱการพḱิ࠱จารณาเรื�องร้องเรียนเชิਵงระบᨱบᨱไปทั�งสิ�น 580,248.20 บᨱาท  
ในส่ว✴นนี�ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนสามารถดᑉำเนินงานได้ᑉบᨱรรล่เป้าหมายที�กำหนดᑉไว้✴ ทั�งนี�  
เมื�อพḱิ࠱จารณาเปรยีบᨱเทยีบᨱกับᨱู㥥ลการดᑉำเนนิงานด้ᑉานการพḱิ࠱จารณาเรื�องรอ้งเรียนเชิਵงระบᨱบᨱขɉอง
ปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2565 ซึ�งมีการกำหนดᑉแู㥥นการดᑉำเนินงานเกี�ยว✴กับᨱการพิḱ࠱จารณา 
เรื�องร้องเรียนเชิਵงระบᨱบᨱทั�งหมดᑉ ࠱จำนว✴น 24 เรื�อง และสามารถดᑉำเนินการแล้ว✴เสร็࠱จ࠱จำนว✴น 
11 เรื�อง มีการใช้ਵงบᨱประมาณไปทั�งสิ�น 2,047,529.39 บᨱาท ࠱จะเห็นไดᑉ้ว่✴าในปีงบᨱประมาณ 
พḱ.ศ⠴. 2566 ู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดิᐴนใช�งบᨱประมาณในการพิḸจารณาเร้�องเชิงระบᨱบᨱล┱ดᐴล┱งจาก
ปีงบᨱประมาณ พḸ.ศ⠱. 2565 คิดᐴเป็นร�อยล┱ะ 71.66 ในขณะที�มีการดᐴำเนินการพิḸจารณา
เร้�องเชิงระบᨱบᨱเพิḸ�มมากข้�นคิดᐴเป็นร�อยล┱ะ 20.83 แล┱ะสามารถᙉดᐴำเนินงานพḸิจารณา 
เร้�องเชิงระบᨱบᨱไดᐴ�เพิḸ�มมากข้�นจากปีงบᨱประมาณ พḸ.ศ⠱. 2565 คิดᐴเป็นร�อยล┱ะ 36.00  
ึ้㙓�งในส่วนนี�สามารถᙉสะท�อนประสิทธิู㥥ล┱ในการดᐴำเนินงานดᐴ�านการพิḸจารณาเร้�อง 
เชิงระบᨱบᨱที�ดีᐴมากข้�นจากปีงบᨱประมาณ พḸ.ศ⠱. 2565 ในการดᑉำเนินงานเพืḱ�อพิḱ࠱จารณาเรื�อง
เชิਵงระบᨱบᨱในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 นั�น ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉมีการหยิบᨱยกปัญหาที�สร้าง
คว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนให้กับᨱประชਵาชਵนหรือปัญหาที�ก่อให้เกิดᑉู㥥ลกระทบᨱต่อสาธารณะขึɉ�นมาศึ⠴กษา
ในสัดᑉส่ว✴นที�มากขึɉ�น࠱จากปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2565 ซึ�งภายใต้࠱จำนว✴นเ้࠱จาหน้าที�และ 

งบᨱประมาณที�มีอยู่อย่าง࠱จำกัดᑉ ทำให้ต้องว✴างแู㥥นการทำเรื�องเชิਵงระบᨱบᨱ และปฏิ༴บัᨱติงาน 

ตามแู㥥นที�ว✴างไว้✴อย่างเคร่งครัดᑉเพืḱ�อให้งบᨱประมาณเพีḱยงพḱอต่อการดᑉำเนินงานและมีโอกาส
ที�࠱จะบᨱรรล่เป้าหมายการดᑉำเนินงานได้ᑉมากที�ส่ดᑉ สำหรับᨱแู㥥นการดᑉำเนินงานนั�น หากมีคว✴าม
เป็นไปได้ᑉ࠱จะมีการบูᨱรณาการการทำงานร่ว✴มกับᨱกิ࠱จกรรมอื�นตามหน้าที�และอำนา࠱จขɉอง 
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉน เช่ਵน การลงพืḱ�นที�หรือการประช่ਵมเพืḱ�อเก็บᨱรว✴บᨱรว✴มข้ɉอมูลพḱร้อมกับᨱ 

เรื�องร้องเรียนที�มีพืḱ�นที�ดᑉำเนินงานเดีᑉยว✴กันหรือประเด็ᑉนเนื�อหาที�เกี�ยว✴ข้ɉองกัน ทั�งนี� เพืḱ�อให้
เกิดᑉการประหยัดᑉงบᨱประมาณและเว✴ลาให้ได้ᑉมากที�ส่ดᑉ ซึ�ง࠱จากแนว✴ทางการทำงานข้ɉางต้น 

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566182



ส่งู㥥ลให้ในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนสามารถดᑉำเนินงานเกี�ยว✴กับᨱ 

การพḱิ࠱จารณาเรื�องเชิਵงระบᨱบᨱ࠱จนเกิดᑉประสิทธิู㥥ลทั�งในส่ว✴นขɉองู㥥ลการดᑉำเนินงานและ 

งบᨱประมาณไดᑉ้ในที�ส่ดᑉ
 3. การดᐴำเนินงานเกี�ยวกับᨱการตรวจสอบᨱการปฏิ༴บᨱัติห⭈น�าที�ของรัฐตามห⭈มวดᐴ 5 

ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉกำหนดᑉเป้าหมายการดᑉำเนินงานเกี�ยว✴กับᨱการตรว✴࠱จสอบᨱการปฏิ༴บัᨱติ
หน้าที�ขɉองรัฐตามหมว✴ดᑉ 5 ประ࠱จำปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 ไว้✴࠱จำนว✴น 4 เรื�อง ซึ�งใน
ปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 ู㥥ูต้รว✴࠱จการแู㥥น่ดᑉนิได้ᑉดᑉำเนนิงานเกี�ยว✴กับᨱการตรว✴࠱จสอบᨱการปฏิ༴บัᨱติ
หน้าที�ขɉองรัฐตามหมว✴ดᑉ 5 ࠱จำนว✴น 13 เรื�อง สามารถดᑉำเนินการไดᑉ้แล้ว✴เสร็࠱จ ࠱จำนว✴น 4 เรื�อง 
ใช้ਵงบᨱประมาณไปทั�งสิ�น 10,536,316.15 บᨱาท โดᑉยเมื�อเปรียบᨱเทียบᨱกับᨱู㥥ลการดᑉำเนินงาน
เกี�ยว✴กับᨱการตรว✴࠱จสอบᨱการปฏิ༴บᨱัติหน้าที�ขɉองรัฐตามหมว✴ดᑉ 5 ในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2565 
ซึ�งดᑉำเนินงานเกี�ยว✴กับᨱการตรว✴࠱จสอบᨱการปฏิ༴บᨱัติหน้าที�ขɉองรัฐตามหมว✴ดᑉ 5 ทั�งหมดᑉ ࠱จำนว✴น 
11 เรื�อง สามารถดᑉำเนินการแล้ว✴เสร็࠱จ ࠱จำนว✴น 4 เรื�อง มีการใช้ਵงบᨱประมาณไปทั�งสิ�น 
294,085.40 บᨱาท ࠱จากข้ɉอมูลขɉ้างต้น แม้ว่✴าในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
�จริงเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบᨱถึง กรณีที࠱จ࠱จดᑉทำรายงานการแสว✴งหาข้ɉอเท็ั࠱จะสามารถ࠱
หน่ว✴ยงานขɉองรัฐยังมิได้ᑉปฏิ༴บัᨱติให้ถูกต้องครบᨱถ้ว✴นตามหมว✴ดᑉ 5 ในสัดᑉส่ว✴นที�เท่ากับᨱ 

ู㥥ลการดᑉำเนินงานในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2565 แต่เมื�อพิḱ࠱จารณาเปรียบᨱเทียบᨱกับᨱเป้าหมาย
การดᑉำเนินงานที�กำหนดᑉไว้✴࠱จะเห็นได้ᑉว่✴า ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนสามารถดᑉำเนินงานได้ᑉบᨱรรล่ตาม
เป้าหมายที�กำหนดᑉ ซึ�งในสว่✴นนี�ย่อมสามารถสะทอ้นถึงประสทิธิู㥥ลในการดᑉำเนนิงานเกี�ยว✴กับᨱ
การตรว✴࠱จสอบᨱการปฏิ༴บัᨱติหน้าที�ขɉองรัฐตามหมว✴ดᑉ 5 ขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉ อย่างไรก็ตาม 
ในส่ว✴นขɉองงบᨱประมาณในการดᑉำเนินงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนใช้ਵงบᨱประมาณในการดᑉำเนนิงาน
เกี�ยว✴กับᨱการตรว✴࠱จสอบᨱการปฏิ༴บัᨱติหน้าที�ขɉองรัฐตามหมว✴ดᑉ 5 เพิḱ�มขึɉ�น࠱จากปีงบᨱประมาณ  
พḱ.ศ⠴. 2565 คิดᑉเป็นร้อยละ 3,482.74 ซึ�งการใช้ਵงบᨱประมาณในสัดᑉส่ว✴นที�เพิḱ�มสูงมากขึɉ�นนี� 
เป็นู㥥ลมา࠱จากในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนได้ᑉลงท่นงบᨱประมาณ 

ในโครงการั࠱จดᑉทำฐานข้ɉอมูลตามรัฐธรรมนูญ หมว✴ดᑉ 5 หน้าที�ขɉองรัฐ เพืḱ�อวิ✴เคราะห์หลักเกณฑ์ᄴ
และขɉอบᨱเขɉตการดᑉำเนินการตามหน้าที�ขɉองรัฐตามรัฐธรรมนูญ หมว✴ดᑉ 5 หน้าที�ขɉองรัฐ รว✴มถึง
แนว✴ทางการปฏิ༴บัᨱติงานในการตรว✴࠱จสอบᨱการดᑉำเนินการตามหน้าที�ขɉองรัฐตามรัฐธรรมนูญ 
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หมว✴ดᑉ 5 หน้าที�ขɉองรัฐ ส่งู㥥ลให้มีการั࠱จดᑉกล่่มหน่ว✴ยงานขɉองรัฐเพืḱ�อกำหนดᑉบᨱริการที�รัฐ 

ต้องั࠱จดᑉทำขัɉ�นพืḱ�นฐาน และการั࠱จดᑉทำตัว✴ชีਵ�วั✴ดᑉและค่าเป้าหมายขɉองบᨱริการที�รัฐต้องั࠱จดᑉทำ 
ขัɉ�นพืḱ�นฐาน ซึ�งข้ɉอมูลดัᑉงกล่าว✴࠱จะสามารถนำมาใช้ਵในการบᨱริหารั࠱จดᑉการ ติดᑉตาม และั࠱จดᑉทำ
ข้ɉอเสนอแนะในการปฏิ༴บัᨱติตามหมว✴ดᑉ 5 เพืḱ�อเสนอต่อคณะรัฐมนตรีทราบᨱถึงการที�หน่ว✴ยงาน
ขɉองรัฐยังมิไดᑉ้ปฏ༴ิบᨱัติให้ถูกต้องครบᨱถ้ว✴น ตามหมว✴ดᑉ 5 หน้าที�ขɉองรัฐ ให้ครบᨱถ้ว✴นมากที�ส่ดᑉ
 4. การดᐴำเนินงานเกี�ยวกับᨱการพัḸฒนาการแสวงห⭈าข�อเท็จจริงแล┱ะเพิḸ�มประสิทธิภาพḸ
ในการอำนวยความเป็นธรรมให⭈�กับᨱประชาชน เพืḱ�อสนับᨱสน่นการดᑉำเนินงานตามภารกิ࠱จหลัก
ขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥น่ดᑉนิใหบ้ᨱรรล่ตามว✴ตัถ่ประสงคที์�กำหนดᑉไว้✴ ในการดᑉำเนนิงานปงีบᨱประมาณ 
พḱ.ศ⠴. 2566 ใช้ਵงบᨱประมาณ࠱จำนว✴นทั�งสิ�น 37,070,921.11 บᨱาท เมื�อเปรียบᨱเทียบᨱกับᨱ
ปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2565 ที�ใช้ਵงบᨱประมาณ࠱จำนว✴น 21,747,505.31 บᨱาท พḱบᨱว่✴าสำนักงาน
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนใช้ਵงบᨱประมาณในการดᑉำเนินงานเกี�ยว✴กับᨱการพัḱฒนาการแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริง
และเพิḱ�มประสิทธิภาพḱในการอำนว✴ยคว✴ามเป็นธรรมให้กับᨱประชਵาชਵนเพิḱ�มขึɉ�น คิดᑉเป็นร้อยละ 
70.46 อนึ�ง การเพิḱ�มขึɉ�นขɉองงบᨱประมาณเป็นู㥥ลมา࠱จากการที�สำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
ได้ᑉมีการ࠱จ้างเหมาบᨱริการบ่ᨱคคลเพืḱ�อช่ਵว✴ยสนับᨱสน่นการปฏิ༴บัᨱติงานขɉองู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉน 

เนื�อง࠱จากสำนักงบᨱประมาณไมไ่ด้ᑉมีการั࠱จดᑉสรรกรอบᨱอตัรากำลังใหม่ให้กับᨱสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉน และสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนมีคว✴าม࠱จำเป็นที�࠱จะต้องดᑉำเนินงานให้บᨱรรล่เป้าหมาย
ตามที�ว✴างไว้✴ รว✴มทั�งเพืḱ�อให้สามารถอำนว✴ยคว✴ามเปน็ธรรมใหกั้บᨱประชਵาชਵนที�ได้ᑉรบัᨱคว✴ามเดᑉอืดᑉรอ้น�
อย่างไม่ล่าช้ਵา ึ࠱จงมีคว✴าม࠱จำเป็นที�࠱จะต้องใช้ਵงบᨱประมาณในการ้࠱จางเหมาบᨱริการบ่ᨱคคลเพืḱ�อช่ਵว✴ย
ในการสนับᨱสน่นการทำงาน และในส่ว✴นนี�ได้ᑉสะท้อนออกมาที�ู㥥ลการดᑉำเนินงาน 

ในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 ขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนที�สามารถดᑉำเนินงานตามภารกิ࠱จหลัก
ซึ�งเป็นหน้าที�และอำนา࠱จที�รัฐธรรมนูญบัᨱญญัติไว้✴ ทั�งในส่ว✴นขɉองการดᑉำเนินงานเกี�ยว✴กับᨱ 

เรื�องร้องเรียน เรื�องเชิਵงระบᨱบᨱ และการตรว✴࠱จสอบᨱการปฏิ༴บัᨱติหน้าที�ขɉองรัฐตามหมว✴ดᑉ 5  
ได้ᑉบᨱรรล่ตามเป้าหมายที�ว✴างไว้✴ ทั�งนี� ในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2567 ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน࠱จะเร่งรัดᑉ
การดᑉำเนินงานในกิ࠱จกรรม / โครงการ เพืḱ�อให้สามารถบᨱรรล่เป้าหมายตามที�กำหนดᑉไว้✴ โดᑉยคำนึงถึง
ประสิทธิู㥥ลและคว✴ามค้่มค่าในการใช้ਵ่࠱จายงบᨱประมาณ และประโยชਵน์สูงส่ดᑉที�ประชਵาชਵน 

จะไดᑉ้รับᨱเป็นสำคัญ࠱

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566184



ตารางแู㥥นปฏิ༴บᨱัติงานแล┱ะแู㥥นการใช�จ่ายงบᨱประมาณรายจ่ายประจำปีงบᨱประมาณ พḸ.ศ⠱. 2566

1.3 การปᭇระเมินปᭇระสิี㕟ธᠴิภ‹าพดᐴ�านงบปᭇระมาณጵในการดᐴำาเนินงาน

 1. สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉอน่มัติแู㥥นปฏิ༴บัᨱติงานและแู㥥นการใช้ਵ่࠱จาย 

งบᨱประมาณราย่࠱จายประ࠱จำปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 ภายใต้กรอบᨱพḱระราชਵบัᨱญญัติงบᨱประมาณ
ราย่࠱จายประ࠱จำปงีบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 ࠱จำนว✴นทั�งสิ�น 323,243,800.00 บᨱาท ประกอบᨱด้ᑉว✴ย

แู㥥นงาน/ค่าใช�จ่าย
งบᨱประมาณ 
ไดᐴ�รับᨱจัดᐴสรร 

ประจำปีงบᨱประมาณ 
พḸ.ศ⠱. 2566

รวมงบᨱประมาณที�ไดᐴ�รับᨱจัดᐴสรร (ข�อ 1 + ข�อ 2 + ข�อ 3) 323,243,800.00 
1. แู㥥นงานบุᨱคล┱ากรภาครัฐ 257,352,000.00 

 1.1 ค่าใช�จ่ายบุᨱคล┱ากร
  ประกอบᨱด้ᑉว✴ย เงินเดืᑉอน / เงินประ࠱จำตำแหน่ง / ค่าตอบᨱแทนรายเดืᑉอน / 
  เงินเพิḱ�มค่าครองชีਵพḱ / ค่าตอบᨱแทนพิḱเศ⠴ษ

239,653,740.00 

 1.2 ค่าใช�จ่ายดᐴำเนินงาน
  ประกอบᨱด้ᑉว✴ย เงินเดืᑉอนเต็มขัɉ�น / ค่าตอบᨱแทนูู้㥥มาช่ਵว✴ยปฏิ༴บᨱัติงาน / 
  เงินสมทบᨱกองท่นส�ารองเลี�ยงชีਵพḱ / เงินส�ารอง่࠱จายบᨱ�าเหน็࠱จ /
  เงินช่ਵว✴ยเหลือการศึ⠴กษาบ่ᨱตร / เงินประกันส่ขɉภาพḱ / ค่ารักษาพḱยาบᨱาล

17,698,260.00 

2. แู㥥นงานพ้Ḹ�นฐานดᐴ�านการปรับᨱสมดุᐴล┱แล┱ะพัḸฒนาระบᨱบᨱบᨱริห⭈ารจัดᐴการภาครัฐ 63,284,800.00 
 2.1 ค่าใช�จ่ายดᐴำเนินงาน (สำหรับᨱดᑉำเนินงาน / โครงการ / กิ࠱จกรรม) 55,647,652.00 

 2.2 ค่าใช�จ่ายล┱งทุน (รายการคร่ภัณฑ์ᄴคอมพิḱว✴เตอร์) 7,637,148.00 

3. แู㥥นงานบ้ᨱรณาการต่อต�านการทุจริตแล┱ะประพḸฤติมิชอบᨱ (ป.ป.ช.) 2,000,000.00 
 3.1 ค่าใช�จ่ายดᐴำเนินงาน 
  โครงการส่งเสริมธรรมาภิบᨱาลเพืḱ�อต่อต้านการท่࠱จริต (พḱระยาบัᨱนลือตำบᨱลค่ณธรรม)

2,000,000.00 

4. แู㥥นงานยุทธศ⠱าสตร์พัḸฒนากฎห⭈มายแล┱ะกระบᨱวนยุติธรรม 607,000.00
 4.1 ค่าใช�จ่ายดᐴำเนินงาน 
  โครงการปรับᨱปร่งกฎหมาย กฎและระเบีᨱยบᨱให้มีการบᨱังคับᨱใช้ਵ เครื�องกระต่กหัว✴ใ࠱จไฟἴฟ้ἴา 
  อัตโนมัติ (AED) ในการช่ਵว✴ยฟ้ἴ�นคืนชਵีพḱขัɉ�นพืḱ�นฐาน และการปฐมพḱยาบᨱาลช่ਵว✴ยเหลือู㥥ู้ที� 
  หัว✴ใ࠱จหย่ดᑉเต้นให้กลับᨱมาหายใ࠱จ (CPR)

607,000.00
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 2.  ู㥥ล┱การเบิᨱกจ่ายงบᨱประมาณประจำปีงบᨱประมาณ พḸ.ศ⠱. 2566
  ตามแู㥥นปฏิ༴บัᨱตงิานและแู㥥นการใช้ਵ่࠱จายงบᨱประมาณราย่࠱จายประ࠱จำปงีบᨱประมาณ 
พḱ.ศ⠴. 2566 ࠱จำนว✴น 323,243,800.00 บᨱาท มีู㥥ลการเบิᨱก่࠱จายงบᨱประมาณ ࠱จำนว✴นทั�งสิ�น  
318,879,671.96 บᨱาท คิดᑉเป็นร้อยละ 98.65 คงเหลืองบᨱประมาณที�ยังไม่เบิᨱก่࠱จาย ࠱จำนว✴น 
4,364,128.04 บᨱาท คิดᑉเป็นร้อยละ 1.35

แู㥥นงาน  
/ค่าใช�จ่าย

ปีงบᨱประมาณ พḸ.ศ⠱. 25656

งบᨱประมาณที�จัดᐴสรร ู㥥ล┱การเบิᨱกจ่าย ร�อยล┱ะ 
เบิᨱกจ่าย

งบᨱประมาณ
คงเห⭈ล้┱อ

ร�อยล┱ะ 
คงเห⭈ล้┱อ

1. แู㥥นงานบุᨱคล┱ากร 257,352,000.00 257,165,245.78 99.93 186,754.22 0.07
1. ค่าใช้ਵ่࠱จายบ่ᨱคลากร 239,653,740.00 239,466,985.78 99.92 186,754.22 0.08
2. ค่าใช้ਵ่࠱จายดᑉำเนินงาน 
(บ่ᨱคลากร)

17,698,260.00 17,698,260.00 100.00 0.00 0.00

2. แู㥥นงานพ้Ḹ�นฐาน 63,284,800.00 59,785,984.85 94.47 3,498,815.15 5.53
1. ค่าใช้ਵ่࠱จายดᑉำเนินงาน 55,647,452.00 52,675,730.85 94.66 2,971,721.15 5.34

2. ค่าใช้ਵ่࠱จายลงท่น 7,637,348.00 7,110,254.00 93.10 527,094.00 6.90
3. แู㥥นบ้ᨱรณาการ ป.ป.ช. 2,000,000.00 1,800,636.53 90.03 199,363.47 9.97
4. แู㥥นงานยุทธศ⠱าสตร์ 
   กฎห⭈มายฯ

607,000.00 127,804.80 21.06 479,195.20 78.94

รวมทั�งสิ�น 323,243,800.00 318,879,671.96 98.65 4,364,128.04 1.35

 หมายเหต่ งบᨱประมาณคงเหลือดัᑉงกล่าว✴ ส�านักงานได้ᑉน�าไปเป็นเงินเหลือ่࠱จายส�าหรับᨱดᑉ�าเนินกิ࠱จกรรม / 
โครงการตามภารกิ࠱จที�ก�าหนดᑉในปีงบᨱประมาณถัดᑉไป

ตารางภาพḸรวมู㥥ล┱การเบิᨱกจ่ายงบᨱประมาณ ประจำปีงบᨱประมาณ พḸ.ศ⠱. 2566

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566186



 3. ประสิทธิภาพḸดᐴ�านงบᨱประมาณในการดᐴำเนินงาน
  ในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 สำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนมีู㥥ลการดᑉำเนินงาน
ตามตัว✴ชีਵ�วั✴ดᑉที�ปรากฏ༴ในพḱระราชਵบัᨱญญัติงบᨱประมาณราย่࠱จายประ࠱จำปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 
ซึ�งสามารถสะท้อนถึงประสทิธิภาพḱด้ᑉานงบᨱประมาณในการดᑉำเนนิงานขɉองสำนักงานู㥥ูต้รว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉนในภาพḱรว✴ม ดัᑉงนี��

กราฟภาพḸรวมู㥥ล┱การเบิᨱกจ่ายงบᨱประมาณ ประจำปีงบᨱประมาณ พḸ.ศ⠱. 2566 

ู㥥ล┱ู㥥ลิ┱ต / ตัวชี�วัดᐴ ห⭈น่วยนับᨱ

แู㥥นงานพ้Ḹ�นฐานดᐴ�านการปรับᨱสมดุᐴล┱แล┱ะพัḸฒนาระบᨱบᨱบᨱริห⭈ารจัดᐴการภาครัฐ แู㥥น ู㥥ล┱
ู㥥ล┱ู㥥ลิ┱ต : การพิḸจารณาแล┱ะแสวงห⭈าข�อเท็จจริงตามคำาร�องเรียน
ตัวชี�วัดᐴ
1) ร้อยละคว✴ามสำเร็࠱จขɉองการปฏิ༴บᨱัติงานดᑉ้านการอำนว✴ยคว✴ามเป็นธรรมให้กับᨱ
ประชਵาชਵนให้มีคว✴ามรว✴ดᑉเร็ว✴และมีประสิทธิภาพḱมากยิ�งขึɉ�น

ไม่น้อยกว่✴า 
ร้อยละ 60

ร้อยละ 62.97

2) ระดัᑉบᨱคว✴ามพึḱงพḱอใ࠱จขɉองูู้㥥ร้องเรียนต่อการปฏ༴ิบᨱัติงานเกี�ยว✴กับᨱการแก้ไขɉปัญหา
คว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือคว✴ามไม่เป็นธรรม

ระดัᑉบᨱ 4 ระดัᑉบᨱ 4
(ร้อยละ 80.80)
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บᨱาท

งบᨱประมาณทั�งห⭈มดᐴ

แู㥥นงานบุᨱคล┱ากร แู㥥นงานพ้Ḹ�นฐาน รวมทั�งสิ�นแู㥥นบ้ᨱรณาการ ป.ป.ช. แู㥥นงานยุทธศ⠱าสตร์กฎห⭈มาย

ยอดᐴเงินคงเห⭈ล้┱อ ู㥥ล┱การเบิᨱกจ่าย

323,243,800.00
4,364,128.04 (1.35%)
318,879,671.96 (98.65%)

257,350,000.00
186,754.22 (0.07%)
257,165,245.78 (99.93%)

63,284,800.00
3,498,815.15 (5.53%)
59,785,984.85 (94.47%)

2,000,000.00
199,363.47 (9.97%)
1,800,636.53 (90.03%)

607,000.00
479,195.20 (78.94%)
127,804.80 (21.06%)
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ู㥥ล┱ู㥥ลิ┱ต / ตัวชี�วัดᐴ ห⭈น่วยนับᨱ

กิจกรรมที� 1 การยกระดัᐴบᨱแล┱ะเสริมสร�างความเป็นธรรมแก่ประชาชน แู㥥น ู㥥ล┱
ตัวชี�วัดᐴ

จำนว✴นเรื�องที�ไดᑉ้มีการเสนอแก้ไขɉปัญหาในเชิਵงระบᨱบᨱเพืḱ�อเพิḱ�มประสิทธิภาพḱ࠱ (1
การบᨱริหาร࠱จัดᑉการภาครัฐ

5 เรื�อง 15 เรื�อง

จำนว✴นเรื�องที�เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบᨱถึงการที�หน่ว✴ยงานขɉองรัฐ࠱ (2
ยังมิไดᑉ้ปฏ༴ิบᨱัติให้ถูกต้องครบᨱถ้ว✴นตามหมว✴ดᑉ 5 หน้าที�ขɉองรัฐ

4 เรื�อง 4 เรื�อง

กิจกรรมที� 2 การบ้ᨱรณาการความร่วมม้อทุกภาคส่วนเพ้Ḹ�อเสริมสร�าง
ความเป็นธรรมแก่สังคม

แู㥥น ู㥥ล┱

ตัวชี�วัดᐴ
จำนว✴นเครือข่ɉายที�เพิḱ�มขึɉ�นในการดᑉำเนินงานตามหลักธรรมาภิบᨱาล เพืḱ�อเป็น࠱ (1
กลไกในการแก้ไขɉปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนให้แก่ประชਵาชਵน

5 เครือข่ɉาย 6 เครือข่ɉาย

จกรรมการลงนาม࠱จำนว✴นกิ࠱จกรรมคว✴ามร่ว✴มมือระหว่✴างประเทศ⠴หรือ࠱จำนว✴นกิ࠱ (2
ข้ɉอตกลงคว✴ามร่ว✴มมือ (MOU)

5 กิ࠱จกรรม 34 กิ࠱จกรรม

3) ร้อยละคว✴ามสำเร็࠱จในการส่งเสริมให้ท่กภาคส่ว✴นมีคว✴ามรู้ คว✴ามเข้ɉาใ࠱จ และ
คว✴ามเชืਵ�อมั�นต่อการอำนว✴ยคว✴ามเป็นธรรมขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน

ร้อยละ 90 ร้อยละ 97.75

กิจกรรมที� 3 การพัḸฒนาระบᨱบᨱบᨱริห⭈ารจัดᐴการเพ้Ḹ�อเป็นองค์กรแห⭈่งการเรียนร้� แู㥥น ู㥥ล┱

ตัวชี�วัดᐴ
จทัลที�สนับᨱสน่นการดᑉำเนินงานิ࠱จำนว✴นการพัḱฒนาและปรับᨱปร่ง เทคโนโลยีดิᑉ࠱ (1
ขɉองสำนักงาน

2 ระบᨱบᨱ 4 ระบᨱบᨱ

2) ร้อยละขɉองบ่ᨱคลากรที�เข้ɉารับᨱการพัḱฒนาศั⠴กยภาพḱที�ู่㥥านเกณฑ์ᄴตามที�สำนักงาน
กำหนดᑉ

ร้อยละ 95 ร้อยละ 98.66

แู㥥นงานยุทธศ⠱าสตร์ดᐴ�านพัḸฒนากฎห⭈มายแล┱ะกระบᨱวนการยุติธรรม
จำนว✴นเรื�องที�มีขɉ้อเสนอแนะที�นำไปสู่การปรับᨱปร่งกฎหมาย กฎ และระเบีᨱยบᨱ࠱ -
ที�ก่อให้เกิดᑉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือคว✴ามไม่เป็นธรรมแก่ประชਵาชਵน

1 เรื�อง 1 เรื�อง

แู㥥นงานบ้ᨱรณาการต่อต�านการทุจริตแล┱ะประพḸฤติมิชอบᨱ (ป.ป.ช.)
- ร้อยละขɉองประชਵาชਵนที�มีวั✴ฒนธรรม ค่านิยมส่࠱จริต มีทัศ⠴นคติและพḱฤติกรรม
ในการต่อต้านการท่࠱จริตและประพḱฤติมิชਵอบᨱ

ร้อยละ 60 ร้อยละ 93.20

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566188



 ในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉม่่งเน้นการอำนว✴ย 

คว✴ามเป็นธรรมให้แก่ประชਵาชਵน โดᑉยคำนึงถึงประโยชਵน์ขɉองประชਵาชਵนและคว✴ามค้่มค่าในการ
ใช้ਵ่࠱จายงบᨱประมาณเป็นสำคัญ โดᑉยเมื�อพิḱ࠱จารณาภาพḱรว✴มการเบิᨱก่࠱จายงบᨱประมาณปีงบᨱประมาณ 

พḱ.ศ⠴. 2566 เปรียบᨱเทียบᨱกับᨱงบᨱประมาณที�ไดᑉ้รับᨱั࠱จดᑉสรรในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 พḱบᨱว่✴า 
มีู㥥ลการเบิᨱก่࠱จายสูงกว่✴าร้อยละ 95 นับᨱได้ᑉว่✴า สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนสามารถ 

ดᑉำเนินงานได้ᑉเกิดᑉประสิทธิู㥥ลในการดᑉำเนินงาน คือ บᨱรรล่เป้าหมายที�กำหนดᑉไว้✴ทั�งหมดᑉ และ
ู㥥ลการเบิᨱก่࠱จายนั�นเทียบᨱเท่ากับᨱการวั✴ดᑉประสิทธิู㥥ลขɉองการดᑉำเนินงานขɉององค์กรภาครัฐ 
รว✴มทั�งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพḱด้ᑉานงบᨱประมาณในการดᑉำเนินงานขɉองสำนักงาน 

ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
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1.4 การศึกษาวิเคราะห์และปᭇระเมินู㥥ลการดᐴำาเนินงานตามยุี㕟ธᠴศาสตร์ขɉอง
สำานักงานู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน ฉบับี㕟่� 4 (พ.ศ. 2561 – 2565) 

 เนื�อง࠱จากในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนไดᑉ้มีการศึ⠴กษา
วิ✴เคราะห์และประเมินู㥥ลการดᑉำเนินงานตามแู㥥นย่ทธศ⠴าสตร์ขɉองสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 

ฉบัᨱบᨱที� 4 (พḱ.ศ⠴. 2561 – 2565) เพืḱ�อนำไปสู่การั࠱จดᑉทำแู㥥นย่ทธศ⠴าสตร์สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉน ฉบัᨱบᨱที� 5 (พḱ.ศ⠴. 2566 - 2570) ซึ�งขɉ้อมูลเกี�ยว✴กับᨱการพัḱฒนาค่ณภาพḱการบᨱริหาร
จการแู่㥥นดิᑉน (PMQA) ถือเป็นการดᑉำเนินงานส่ว✴นหนึ�ง࠱✴จดᑉการภาครัฐขɉองสำนักงานูู้㥥ตรวั࠱
ตามย่ทธศ⠴าสตร์และกลย่ทธ์ขɉองสำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉินในแู㥥นย่ทธศ⠴าสตร์ขɉอง
สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน ฉบัᨱบᨱที� 4 (พḱ.ศ⠴. 2561 – 2565) ดัᑉงนั�น ในปีงบᨱประมาณ  
พḱ.ศ⠴. 2566 นี� สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนึ࠱จงเสนอู㥥ลการศึ⠴กษาว✴ิเคราะห์และประเมินู㥥ล
การดᑉำเนินงานตามย่ทธศ⠴าสตร์ขɉองสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน ฉบัᨱบᨱที� 4 (พḱ.ศ⠴. 2561 – 2565) 
สะท้อนให้เห็นถึงการพัḱฒนาค่ณภาพḱการบᨱริหารั࠱จดᑉการขɉองสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 
ดัᑉงนี�
 ส่วนที� 1 ประเด็ᐴนยุทธศ⠱าสตร์ตามแู㥥นยุทธศ⠱าสตร์สำนักงานู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดิᐴน 
ฉบัᨱบᨱที� 4 (พḸ.ศ⠱. 2561 - 2565)
 สำนักงานู㥥ูต้รว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉนได้ᑉกำหนดᑉและนำกรอบᨱประเดᑉน็ย่ทธศ⠴าสตรที์�ดᑉำเนนิการ 
ในปี พḱ.ศ⠴. 2561 – 2565 ดัᑉงนี�

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566190



ตารางภาพḸรวมแู㥥นยุทธศ⠱าสตร์ของสำนักงานู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน ฉบᨱับᨱที� 4 (พḸ.ศ⠱. 2561 – 2565)

ยุทธศ⠱าสตร์ที� 1 เป้าประสงค์ กล┱ยุทธ์ ตัวชี�วัดᐴ
การยกระดัᑉบᨱ
และเสริมสร้าง
คว✴ามเป็นธรรม
แก่ประชਵาชਵน

ประชਵาชਵนไดᑉ้รับᨱการแก้ไขɉ
ปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือ
คว✴ามไม่เป็นธรรม࠱จาก
การปฏิ༴บᨱัติหน้าที�ขɉอง
เ้࠱จาหน้าที�หน่ว✴ยงานขɉองรัฐ

1.1 พัḱฒนาแนว✴ทางการให้
หน่ว✴ยงานภาครัฐแก้ไขɉปัญหา
คว✴ามไม่เป็นธรรมแก่ประชਵาชਵน

1.2 ตรว✴࠱จสอบᨱการปฏิ༴บᨱัติหน้าที�
ขɉองรัฐตามหมว✴ดᑉ 5 หน้าที�ขɉองรัฐ
ตามรัฐธรรมนูญ

1.3 พัḱฒนาการแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริง
เพืḱ�อให้เกิดᑉประสิทธิภาพḱการอำนว✴ย
คว✴ามเป็นธรรม

1.4 สร้างโอกาสให้ประชਵาชਵน
เข้ɉาถึงกลไกการแก้ไขɉปัญหา
คว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน࠱จากูู้㥥ตรว✴࠱จการ 
แู่㥥นดิᑉน

ตัว✴ชีਵ�วั✴ดᑉ: ࠱จำนว✴นเรื�องร้องเรียนที�ไดᑉ้
มีการเสนอแก้ไขɉในเชิਵงระบᨱบᨱ

ตัว✴ชีਵ�วั✴ดᑉ : ࠱จำนว✴นเรื�องที�เสนอต่อ
คณะรัฐมนตรีให้ทราบᨱถึงการที�
หน่ว✴ยงานขɉองรัฐยังมิไดᑉ้ปฏ༴ิบᨱัติ
ให้ถูกต้องครบᨱถ้ว✴นตามหมว✴ดᑉ 5 
หน้าที�ขɉองรัฐตามรัฐธรรมนูญ

ตัว✴ชีਵ�วั✴ดᑉ : ร้อยละคว✴ามสำเร็࠱จขɉอง
การปฏิ༴บᨱัติงานดᑉ้านการอำนว✴ย 
คว✴ามเป็นธรรมให้กับᨱประชਵาชਵน 
ให้มีคว✴ามรว✴ดᑉเร็ว✴และมีประสิทธิภาพḱ
มากยิ�งขึɉ�น

ตัว✴ชีਵ�วั✴ดᑉ: ร้อยละขɉองประชਵาชਵนที�เข้ɉาถึง
กลไกการแก้ไขɉปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน
จการแู่㥥นดิᑉนู่㥥าน࠱✴จากูู้㥥ตรว࠱
ช่ਵองทางการดᑉำเนินกิ࠱จกรรมและ
ระบᨱบᨱเทคโนโลยีดิᑉิ࠱จทัลที�เพิḱ�มขึɉ�น

ยุทธศ⠱าสตร์ที� 2 เป้าประสงค์ กล┱ยุทธ์ ตัวชี�วัดᐴ
การเสริมสร้าง
คว✴ามรู้
คว✴ามเข้ɉาใ࠱จและ
บูᨱรณาการ
คว✴ามร่ว✴มมือ
ท่กภาคส่ว✴น
เพืḱ�อเสริมสร้าง
คว✴ามเป็นธรรม
แก่สังคม

ท่กภาคส่ว✴นทั�งภายใน
ประเทศ⠴และระหว่✴าง
ประเทศ⠴มีคว✴ามรู้และเข้ɉาใ࠱จ
ในหน้าที�และอำนา࠱จขɉอง
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน และ
ให้คว✴ามร่ว✴มมือในการ
ขัɉบᨱเคลื�อนภารกิ࠱จด้ᑉาน
การอำนว✴ยคว✴ามเป็นธรรม

2.1 เสริมสร้างคว✴ามรู้คว✴ามเข้ɉาใ࠱จ
แก่ท่กภาคส่ว✴นและเพิḱ�มคว✴ามเชืਵ�อมั�น
ต่อการอำนว✴ยคว✴ามเป็นธรรม

2.2 การบูᨱรณาการคว✴ามร่ว✴มมือ
กับᨱหน่ว✴ยงานและท่กภาคส่ว✴น

ตัว✴ชีਵ�วั✴ดᑉ: ร้อยละคว✴ามสำเร็࠱จในการ
ส่งเสริมให้ท่กภาคส่ว✴นมีคว✴ามรู้ 
คว✴ามเข้ɉาใ࠱จ และคว✴ามเชืਵ�อมั�นต่อ
การอำนว✴ยคว✴ามเป็นธรรมฯ

ตัว✴ชีਵ�วั✴ดᑉ: 
จำนว✴นเครือข่ɉายที�เพิḱ�มขึɉ�นในการ࠱ (1
ดᑉำเนินงานเพืḱ�อเป็นกลไกในการ
แก้ไขɉปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนให้แก่
ประชਵาชਵน
2) ระดัᑉบᨱคว✴ามร่ว✴มมือในการดᑉำเนินงาน 
ด้ᑉานการส่งเสริมธรรมาภิบᨱาล

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 191



 ส่วนที� 2 ภาพḸรวมู㥥ล┱สัมฤทธิ�การดᐴำเนนิงานตามยทุธศ⠱าสตร์ของสำนกังานู้㥥�ตรวจการ
แู่㥥นดᐴิน ฉบᨱับᨱที� 4 (พḸ.ศ⠱. 2561 – 2565)
 ู㥥ลการประเมินในภาพḱรว✴มตามย่ทธศ⠴าสตร์ขɉองสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน ฉบัᨱบᨱที� 4 
(พḱ.ศ⠴. 2561 – 2565) พḱบᨱว่✴า ู㥥ลสัมฤทธิ�ในการดᑉำเนินงานตามแู㥥นฯ คิดᑉเป็นร้อยละ 80.56 
โดᑉยมีู㥥ลการดᑉำเนินงานตามย่ทธศ⠴าสตร์สูงส่ดᑉ ได้ᑉแก่ ย่ทธศ⠴าสตร์ที� 3 การพัḱฒนาระบᨱบᨱบᨱริหาร
  จดᑉการเพืḱ�อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ คิดᑉเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือ ย่ทธศ⠴าสตร์ที� 2ั࠱
การเสริมสร้างคว✴ามรู้คว✴ามเข้ɉาใ࠱จและบูᨱรณาการคว✴ามร่ว✴มมือท่กภาคส่ว✴นเพืḱ�อเสริมสร้าง
คว✴ามเป็นธรรมแก่สังคม คิดᑉเป็นร้อยละ 86.67 และย่ทธศ⠴าสตร์ที� 1 การยกระดัᑉบᨱและ 

เสริมสร้างคว✴ามเป็นธรรมแก่ประชਵาชਵน คิดᑉเป็นร้อยละ 55 ตามลำดัᑉบᨱ

ยุทธศ⠱าสตร์ที� 2 เป้าประสงค์ กล┱ยุทธ์ ตัวชี�วัดᐴ
2.3 สร้างและขัɉบᨱเคลื�อนคว✴ามร่ว✴มมือ
ระหว่✴างประเทศ⠴

ตัว✴ชีਵ�วั✴ดᑉ:
จกรรมคว✴ามร่ว✴มมือ࠱จำนว✴นกิ࠱ (1
ระหว่✴างประเทศ⠴ หรือการ࠱จัดᑉทำขɉ้อ
ตกลงคว✴ามร่ว✴มมือ (MOU) ที�ไดᑉ้มี
การลงนาม
จกรรมคว✴ามร่ว✴มมือ࠱จำนว✴นกิ࠱ (2
ที�มีการปฏ༴ิบᨱัติภายใต้กรอบᨱ MOU

ยุทธศ⠱าสตร์ที� 3 เป้าประสงค์ กล┱ยุทธ์ ตัวชี�วัดᐴ
การพัḱฒนาระบᨱบᨱ
บᨱริหาร࠱จัดᑉการ
เพืḱ�อเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้

บ่ᨱคลากรมีคว✴ามรู้ 
คว✴ามสามารถมีการ࠱จัดᑉทำ
และเชืਵ�อมโยงองค์คว✴ามรู้ 
มีระบᨱบᨱเทคโนโลยีดิᑉิ࠱จทัล 
และการบᨱริหาร࠱จัดᑉการที� 
ทันต่อการเปลี�ยนแปลง 
เพืḱ�อพḱัฒนาไปสู่องค์กร 
แห่งการเรียนรู้ และสามารถ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้กับᨱองค์กร
อื�นในบᨱริบᨱทที�แตกต่าง 
กันไปสามารถตอบᨱสนองต่อ
ภารกิ࠱จขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน

3.1 พัḱฒนาและบᨱริหาร࠱จัดᑉการ
องค์คว✴ามรู้เพืḱ�อสนับᨱสน่น
การดᑉำเนินงาน

3.2 พัḱฒนาและยกระดัᑉบᨱการบᨱริหาร
จดᑉการงานขɉองสำนักงานั࠱

3.3 เพิḱ�มขีɉดᑉคว✴ามสามารถขɉอง
บ่ᨱคลากรให้มีคว✴ามเชีਵ�ยว✴ชਵาญ
ในแต่ละดᑉ้าน

3.4 พัḱฒนาเทคโนโลยีดิᑉิ࠱จทัล
เพืḱ�อสนับᨱสน่นการดᑉำเนินงาน

ตัว✴ชีਵ�วั✴ดᑉ: ระดัᑉบᨱคว✴ามสำเร็࠱จ
ในการพḱัฒนาและบᨱริหาร࠱จัดᑉการ
องค์คว✴ามรู้ขɉองสำนักงาน

ตัว✴ชีਵ�วั✴ดᑉ: ระดัᑉบᨱคว✴ามสำเร็࠱จขɉอง
การบᨱริหาร࠱จัดᑉการและการยกระดัᑉบᨱ
องค์กร

ตัว✴ชีਵ�วั✴ดᑉ: ร้อยละขɉองบ่ᨱคลากรที�
เข้ɉารับᨱการพัḱฒนาศั⠴กยภาพḱที�
ู่㥥านเกณฑ์ᄴตามที�สำนักงานกำหนดᑉ

ตัว✴ชีਵ�วั✴ดᑉ: ࠱จำนว✴นการพัḱฒนาและ
ปรับᨱปร่งเทคโนโลยีดิᑉิ࠱จทัล
ที�สนับᨱสน่นการดᑉำเนินงานขɉอง
สำนักงาน
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ตารางภาพḸรวมู㥥ล┱สัมฤทธิ�การดᐴำเนินงานแู㥥นยุทธศ⠱าสตร์ของสำนักงานู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน 
ฉบัᨱบᨱที� 4 (พḸ.ศ⠱. 2561 – 2565)

ยุทธศ⠱าสตร์ที� กล┱ยุทธ์ ู㥥ล┱การ
ดᐴำเนินงาน

ภาพḸรวม
ระดัᐴบᨱ

ยุทธศ⠱าสตร์

ภาพḸรวม 
ระดัᐴบᨱ
แู㥥นฯ

ย่ทธศ⠴าสตร์ที� 1 
การยกระดัᑉบᨱ
และเสริมสร้าง
คว✴ามเป็นธรรม
แก่ประชਵาชਵน

ย่ทธศ⠴าสตร์ที� 2 
การเสริมสร้าง
คว✴ามรู้คว✴ามเข้ɉาใ࠱จ
และบูᨱรณาการ
คว✴ามร่ว✴มมือ
ท่กภาคส่ว✴น
เพืḱ�อเสริมสร้าง
คว✴ามเป็นธรรม
แก่สังคม

ย่ทธศ⠴าสตร์ที� 3 
การพัḱฒนาระบᨱบᨱ
บᨱริหาร࠱จัดᑉการ
เพืḱ�อเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้

กลย่ทธ์ที� 1.1 พḱัฒนาแนว✴ทางการให้หน่ว✴ยงานภาครัฐ
แก้ไขɉปัญหาคว✴ามไม่เป็นธรรมแก่ประชਵาชਵน

กลย่ทธ์ที� 1.2 ตรว✴࠱จสอบᨱการปฏิ༴บᨱัติหน้าที�ขɉองรัฐ
ตามหมว✴ดᑉ 5 หน้าที�ขɉองรัฐตามรัฐธรรมนูญ

กลย่ทธ์ที� 1.3 พḱัฒนาการแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงเพืḱ�อให้เกิดᑉ
ประสิทธิภาพḱการอำนว✴ยคว✴ามเป็นธรรม

กลย่ทธ์ที� 1.4 สร้างโอกาสให้ประชਵาชਵนเข้ɉาถึงกลไก
การแก้ไขɉปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน࠱จากูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน

กลย่ทธ์ที� 2.1 เสริมสร้างคว✴ามรู้คว✴ามเข้ɉาใ࠱จแก่ท่กภาคส่ว✴น
และเพิḱ�มคว✴ามเชืਵ�อมั�นต่อการอำนว✴ยคว✴ามเป็นธรรม

กลย่ทธ์ที� 2.2 การบูᨱรณาการคว✴ามร่ว✴มมือกับᨱหน่ว✴ยงาน
และท่กภาคส่ว✴น

กลย่ทธ์ที� 2.3 สร้างและขัɉบᨱเคลื�อนคว✴ามร่ว✴มมือ
ระหว่✴างประเทศ⠴

กลย่ทธ์ที� 3.1 พḱัฒนาและบᨱริหาร࠱จัดᑉการองค์คว✴ามรู้
เพืḱ�อสนับᨱสน่นการดᑉำเนินงาน

กลย่ทธ์ที� 3.2 พḱัฒนาและยกระดัᑉบᨱการบᨱริหาร࠱จัดᑉการงาน
ขɉองสำนักงาน

กลย่ทธ์ที� 3.3 เพิḱ�มขีɉดᑉคว✴ามสามารถขɉองบ่ᨱคลากรให้มี
คว✴ามเชีਵ�ยว✴ชਵาญในแต่ละดᑉ้าน

กลย่ทธ์ที� 3.4 พḱัฒนาเทคโนโลยีดิᑉิ࠱จทัลเพืḱ�อสนับᨱสน่น
การดᑉำเนินงาน

ร้อยละ	100

ร้อยละ	60

ร้อยละ	20

ร้อยละ	40

ร้อยละ	100

ร้อยละ	90

ร้อยละ	70

ร้อยละ	100

ร้อยละ	100

ร้อยละ	100

ร้อยละ	100

ร้อยละ 55

ร้อยละ 
86.67

ร้อยละ 100

ร้อยละ 
80.56
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 เมื�อพิḱ࠱จารณาภาพḱรว✴มในระดัᑉบᨱแู㥥นย่ทธศ⠴าสตร์ พḱบᨱว่✴า ในย่ทธศ⠴าสตร์ที� 1 การยกระดัᑉบᨱ
และเสริมสร้างคว✴ามเป็นธรรมแก่ประชਵาชਵน ยังคงต้องมีการพัḱฒนาและนำไปเป็นประเด็ᑉน
สำคัญในการดᑉำเนินการขɉองแู㥥นย่ทธศ⠴าสตร์ขɉองสำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉน ฉบัᨱบᨱที� 5  
(พḱ.ศ⠴. 2566 – 2570) โดᑉยเฉพḱาะกลย่ทธ์หรือโครงการที�เกี�ยว✴ข้ɉองกับᨱการสร้างโอกาส 

ให้ประชਵาชਵนเข้ɉาถึงกลไกการแก้ไขɉปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน࠱จากูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน นอก࠱จากนี�
ในย่ทธศ⠴าสตรที์� 2 การเสรมิสรา้งคว✴ามรู้คว✴ามเข้ɉาใ࠱จและบᨱรูณาการคว✴ามรว่✴มมือท่กภาคสว่✴น
เพืḱ�อเสริมสร้างคว✴ามเป็นธรรมแก่สังคม ยังคงต้องมีการพḱัฒนาหรือยกระดัᑉบᨱการดᑉำเนินการ
และนำไปเป็นประเด็ᑉนสำคัญในการดᑉำเนินการขɉองแู㥥นย่ทธศ⠴าสตร์ขɉองสำนักงาน 

ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน ฉบัᨱบᨱที� 5 (พḱ.ศ⠴. 2566 – 2570) โดᑉยเฉพḱาะกลย่ทธ์หรือโครงการ 
ที�เกี�ยว✴ข้ɉองกับᨱการสร้างและขัɉบᨱเคลื�อนคว✴ามร่ว✴มมือระหว่✴างประเทศ⠴ ขɉณะที�ย่ทธศ⠴าสตร์ที� 3 
การพัḱฒนาระบᨱบᨱบᨱริหารั࠱จดᑉการเพืḱ�อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ หากยังคงต้องการดᑉำเนินการ 
ที�เกี�ยว✴ข้ɉองกับᨱย่ทธศ⠴าสตร์ดัᑉงกล่าว✴ คว✴รมีการยกระดัᑉบᨱการดᑉำเนินการตลอดᑉ࠱จนเพิḱ�มเติม
แนว✴ทางหรือกลย่ทธ์อื�น ๆ ที�มีส่ว✴นสำคัญในการสนับᨱสน่นการบᨱริหาร࠱จัดᑉการองค์กรให้ทันต่อ
สถานการณ์
 ขɉณะที�เมื�อนำประเด็ᑉนย่ทธศ⠴าสตร์มา࠱จำแนกตามประเภทในกระบᨱว✴นการเชิਵงระบᨱบᨱ 
ซึ�งประกอบᨱด้ᑉว✴ย Input Process Output ดัᑉงแสดᑉงไดᑉ้ตามตารางต่อไปนี�

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566194



ยุทธศ⠱าสตร์ที� กล┱ยุทธ์ Input Process Output

ย่ทธศ⠴าสตร์ที� 1 
การยกระดัᑉบᨱ
และเสริมสร้าง
คว✴ามเป็นธรรม
แก่ประชਵาชਵน

ย่ทธศ⠴าสตร์ที� 2 
การเสริมสร้าง
คว✴ามรู้คว✴ามเข้ɉาใ࠱จ
และบูᨱรณาการ
คว✴ามร่ว✴มมือ
ท่กภาคส่ว✴น
เพืḱ�อเสริมสร้าง
คว✴ามเป็นธรรม
แก่สังคม

กลย่ทธ์ที� 1.1 พḱัฒนาแนว✴ทางการให้หน่ว✴ยงานภาครัฐ
แก้ไขɉปัญหาคว✴ามไม่เป็นธรรมแก่ประชਵาชਵน

กลย่ทธ์ที� 1.2 ตรว✴࠱จสอบᨱการปฏิ༴บᨱัติหน้าที�ขɉองรัฐ
ตามหมว✴ดᑉ 5 หน้าที�ขɉองรัฐตามรัฐธรรมนูญ

กลย่ทธ์ที� 1.3 พḱัฒนาการแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงเพืḱ�อให้เกิดᑉ
ประสิทธิภาพḱการอำนว✴ยคว✴ามเป็นธรรม

กลย่ทธ์ที� 1.4 สร้างโอกาสให้ประชਵาชਵนเข้ɉาถึงกลไก
การแก้ไขɉปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน࠱จากูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน

กลย่ทธ์ที� 2.1 เสริมสร้างคว✴ามรู้คว✴ามเข้ɉาใ࠱จแก่ท่กภาคส่ว✴น
และเพิḱ�มคว✴ามเชืਵ�อมั�นต่อการอำนว✴ยคว✴ามเป็นธรรม

กลย่ทธ์ที� 2.2 การบูᨱรณาการคว✴ามร่ว✴มมือกับᨱหน่ว✴ยงาน

ตัว✴ชีਵ�วั✴ดᑉที� 1 ࠱จำนว✴นเครือข่ɉายที�เพิḱ�มขึɉ�นในการดᑉำเนินงาน
เพืḱ�อเป็นกลไกในการแก้ไขɉปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนให้แก่
ประชਵาชਵน

ตัว✴ชีਵ�วั✴ดᑉที� 2 ระดัᑉบᨱคว✴ามร่ว✴มมือในการดᑉำเนินงาน 
ด้ᑉานการส่งเสริมธรรมาภิบᨱาล

กลย่ทธ์ที� 2.3 สร้างและขัɉบᨱเคลื�อนคว✴ามร่ว✴มมือ

ตัว✴ชਵี�วั✴ดᑉที� 1 ࠱จำนว✴นกิ࠱จกรรมคว✴ามร่ว✴มมือระหว่✴างประเทศ⠴ 
หรือการ࠱จัดᑉทำขɉ้อตกลงคว✴ามร่ว✴มมือ (MOU) ที�ไดᑉ้มี
การลงนาม

ตัว✴ชีਵ�วั✴ดᑉที� 2 ࠱จำนว✴นกิ࠱จกรรมคว✴ามร่ว✴มมือที�มีการปฏ༴ิบᨱัติ
ภายใต้กรอบᨱ MOU

ร้อยละ	40

ร้อยละ	100

ร้อยละ	40

ร้อยละ	100

ร้อยละ	60

ร้อยละ	20

ร้อยละ	100

ร้อยละ	80

ร้อยละ	100

กลย่ทธ์ที� 2.3 สร้างและขัɉบᨱเคลื�อนคว✴ามร่ว✴มมือระหว่✴างประเทศ⠴

ตารางการวิเคราะห์⭈ู㥥ล┱การดᐴำเนินงานแู㥥นยุทธศ⠱าสตร์ของสำนักงานู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน 
ฉบัᨱบᨱที� 4 (พḸ.ศ⠱. 2561 – 2565) ตามประเภทในกระบᨱวนการเชิงระบᨱบᨱ

กลย่ทธ์ที� 2.2 การบูᨱรณาการคว✴ามร่ว✴มมือกับᨱหน่ว✴ยงานและท่กภาคส่ว✴น

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 195



  จการแู่㥥นดิᑉน࠱✴จากการประเมินในภาพḱรว✴มตามย่ทธศ⠴าสตร์ขɉองสำนักงานูู้㥥ตรว࠱ 
ฉบัᨱบᨱที� 4 (พḱ.ศ⠴. 2561 – 2565) ࠱จำแนกตามประเภทในกระบᨱว✴นการเชิਵงระบᨱบᨱพḱบᨱว่✴า  
มีู㥥ลการดᑉำเนินงานกระบᨱว✴นการเชิਵงระบᨱบᨱสูงส่ดᑉ ได้ᑉแก่ กระบᨱว✴นการหรือการดᑉำเนินงาน  
(Process) คิดᑉเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือ ู㥥ลู㥥ลิต (Output) คิดᑉเป็นร้อยละ 76.67  
และปั࠱จั࠱จยนำเข้ɉา (Input) คิดᑉเป็นร้อยละ 70 ตามลำดัᑉบᨱ เมื�อพิḱ࠱จารณาภาพḱรว✴ม 

ในกระบᨱว✴นการเชิਵงระบᨱบᨱ พḱบᨱว่✴า ตัว✴ชีਵ�วั✴ดᑉที�เกี�ยว✴ข้ɉองกับᨱปั࠱จั࠱จยนำเข้ɉา (Input) ยังคงต้องมี 
การพัḱฒนาและนำไปเป็นประเด็ᑉนสำคัญในการดᑉำเนินการขɉองแู㥥นย่ทธศ⠴าสตร์ขɉองสำนักงาน 

ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน ฉบัᨱบᨱที� 5 (พḱ.ศ⠴. 2566 – 2570) โดᑉยเฉพḱาะกลย่ทธ์หรือโครงการ 
ที�เกี�ยว✴ข้ɉองกับᨱการสร้างโอกาสให้ประชਵาชਵนเข้ɉาถึงกลไกการแก้ไขɉปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน 

 จดᑉทำั࠱จกรรมคว✴ามร่ว✴มมือระหว✴่างประเทศ⠴ หรือการ࠱จำนว✴นกิ࠱จการแู่㥥นดิᑉน และ࠱✴จากูู้㥥ตรว࠱
ข้ɉอตกลงคว✴ามร่ว✴มมือ (MOU) ที�ไดᑉ้มีการลงนาม 
 นอก࠱จากนี�ตัว✴ชีਵ�วั✴ดᑉที�เกี�ยว✴ข้ɉองกับᨱู㥥ลู㥥ลิต (Output) คว✴รมีการพัḱฒนาหรือยกระดัᑉบᨱ
การดᑉำเนินการและนำไปเป็นประเด็ᑉนสำคัญในการดᑉำเนินการขɉองแู㥥นย่ทธศ⠴าสตร์ขɉอง
สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน ฉบัᨱบᨱที� 5 (พḱ.ศ⠴. 2566 – 2570) โดᑉยเฉพḱาะกลย่ทธ์หรือโครงการ 
ที� เกี�ยว✴ข้ɉองกับᨱการตรว✴࠱จสอบᨱการปฏิ༴บัᨱติหน้าที�ขɉองรัฐตามหมว✴ดᑉ 5 หน้าที�ขɉองรัฐ 

ยุทธศ⠱าสตร์ที� กล┱ยุทธ์ Input Process Output

ย่ทธศ⠴าสตร์ที� 3 
การพัḱฒนาระบᨱบᨱ
บᨱริหาร࠱จัดᑉการ
เพืḱ�อเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้

กลย่ทธ์ที� 3.1 พḱัฒนาและบᨱริหาร࠱จัดᑉการองค์คว✴ามรู้
เพืḱ�อสนับᨱสน่นการดᑉำเนินงาน

กลย่ทธ์ที� 3.2 พḱัฒนาและยกระดัᑉบᨱการบᨱริหาร࠱จัดᑉการงาน
ขɉองสำนักงาน

กลย่ทธ์ที� 3.3 เพิḱ�มขีɉดᑉคว✴ามสามารถขɉองบ่ᨱคลากรให้มี
คว✴ามเชีਵ�ยว✴ชਵาญในแต่ละดᑉ้าน

กลย่ทธ์ที� 3.4 พḱัฒนาเทคโนโลยีดิᑉิ࠱จทัลเพืḱ�อสนับᨱสน่น
การดᑉำเนินงาน

ร้อยละ	100

ร้อยละ	100

ร้อยละ	100

ร้อยละ	100

รวม - 100 76.67

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566196



ตารางการวิเคราะห์⭈ู㥥ล┱การดᐴำเนินงานแู㥥นยุทธศ⠱าสตร์ของสำนักงานู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน ฉบᨱับᨱที� 4 
(พḸ.ศ⠱. 2561 - 2565) จำแนกตาม Balanced Scorecard (BSC)

ตามรัฐธรรมนูญ การพัḱฒนาการแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงเพืḱ�อให้เกิดᑉประสิทธิภาพḱการอำนว✴ย 

คว✴ามเป็นธรรม และระดัᑉบᨱคว✴ามร่ว✴มมือในการดᑉำเนินงาน ดᑉ้านการส่งเสริมธรรมาภิบᨱาล
 รว✴มถึงตัว✴ชีਵ�วั✴ดᑉที�เกี�ยว✴ข้ɉองกับᨱกระบᨱว✴นการหรือการดᑉำเนินงาน (Process) หากยังคง
ต้องการดᑉำเนินการที�เกี�ยว✴ข้ɉองกับᨱย่ทธศ⠴าสตร์ดัᑉงกล่าว✴ คว✴รมีการยกระดᑉับᨱการดᑉำเนินการ
ตลอดᑉ࠱จนเพิḱ�มเติมแนว✴ทางหรือกลย่ทธ์อื�น ๆ ที�มีส่ว✴นสำคัญในการสนับᨱสน่นกระบᨱว✴นการ
ดᑉำเนินงานขɉองสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
 นอก࠱จากนี�เมื�อนำประเด็ᑉนย่ทธศ⠴าสตร์มา࠱จำแนกตาม Balanced Scorecard (BSC) 
ซึ�งประกอบᨱด้ᑉว✴ย ม่มมองทั�ง 4 ประกอบᨱด้ᑉว✴ย ม่มมองด้ᑉานการเงิน (Financial Perspective) 
ม่มมองด้ᑉานลูกค้าหรือูู้㥥รับᨱบᨱริการ (Customer Perspective) ม่มมองด้ᑉานกระบᨱว✴นการ
ภายใน (Internal Process Perspective) และม่มมองด้ᑉานการเรียนรู้และการพัḱฒนา 
(Learning and Growth Perspective) ดัᑉงแสดᑉงไดᑉ้ตามตารางต่อไปนี�

ยุทธศ⠱าสตร์ที� กล┱ยุทธ์

มุมมองดᐴ�าน

การเงิน ู้㥥�รับᨱ
บᨱริการ

กระบᨱวน
การ

ภายใน

การเรียนร้� 
แล┱ะการ
พัḸฒนา

ย่ทธศ⠴าสตร์ที� 1 
การยกระดัᑉบᨱ
และเสริมสร้าง
คว✴ามเป็นธรรม
แก่ประชਵาชਵน

กลย่ทธ์ที� 1.1 พḱัฒนาแนว✴ทางการให้หน่ว✴ยงานภาครัฐ
แก้ไขɉปัญหาคว✴ามไม่เป็นธรรมแก่ประชਵาชਵน

กลย่ทธ์ที� 1.2 ตรว✴࠱จสอบᨱการปฏิ༴บᨱัติหน้าที�ขɉองรัฐ
ตามหมว✴ดᑉ 5 หน้าที�ขɉองรัฐตามรัฐธรรมนูญ

กลย่ทธ์ที� 1.3 พḱัฒนาการแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงเพืḱ�อให้เกิดᑉ
ประสิทธิภาพḱการอำนว✴ยคว✴ามเป็นธรรม

กลย่ทธ์ที� 1.4 สร้างโอกาสให้ประชਵาชਵนเข้ɉาถึงกลไก
การแก้ไขɉปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน࠱จากูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน

ร้อยละ	
100

ร้อยละ	
60

ร้อยละ	
20

ร้อยละ	
40
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 จการแู่㥥นดิᑉน ฉบัᨱบᨱที� 4࠱✴จากการประเมินในภาพḱรว✴มตามย่ทธศ⠴าสตร์ขɉองสำนักงานูู้㥥ตรว࠱ 

(พḱ.ศ⠴. 2561 – 2565) ࠱จำแนกตามมิติ Balanced Scorecard (BSC) พḱบᨱว่✴าม่มมองที�มี 

ู㥥ลการดᑉำเนินงานสูงส่ดᑉ ไดᑉ้แก่ ม่มมองด้ᑉานกระบᨱว✴นการภายใน คิดᑉเป็นร้อยละ 100 รองลงมา
คือ ม่มมองด้ᑉานการเรียนรู้และการพัḱฒนา คิดᑉเป็นร้อยละ 84 และม่มมองด้ᑉานูู้㥥รับᨱบᨱริการ 

ยุทธศ⠱าสตร์ที� กล┱ยุทธ์
มุมมองดᐴ�าน

การเงิน ู้㥥�รับᨱ
บᨱริการ

กระบᨱวน
การ

ภายใน

การเรียนร้� 
แล┱ะการ
พัḸฒนา

ย่ทธศ⠴าสตร์ที� 2 
การเสริมสร้าง
คว✴ามรู้คว✴ามเข้ɉาใ࠱จ
และบูᨱรณาการ
คว✴ามร่ว✴มมือ
ท่กภาคส่ว✴น
เพืḱ�อเสริมสร้าง
คว✴ามเป็นธรรม
แก่สังคม

ย่ทธศ⠴าสตร์ที� 3 
การพัḱฒนาระบᨱบᨱ
บᨱริหาร࠱จัดᑉการ
เพืḱ�อเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้

กลย่ทธ์ที� 2.1 เสริมสร้างคว✴ามรู้คว✴ามเข้ɉาใ࠱จแก่ท่กภาคส่ว✴น
และเพิḱ�มคว✴ามเชืਵ�อมั�นต่อการอำนว✴ยคว✴ามเป็นธรรม

กลย่ทธ์ที� 2.2 การบูᨱรณาการคว✴ามร่ว✴มมือกับᨱหน่ว✴ยงาน

ตัว✴ชีਵ�วั✴ดᑉที� 1 ࠱จำนว✴นเครือข่ɉายที�เพิḱ�มขึɉ�นในการดᑉำเนินงาน
เพืḱ�อเป็นกลไกในการแก้ไขɉปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนให้แก่
ประชਵาชਵน

ตัว✴ชีਵ�วั✴ดᑉที� 2 ระดัᑉบᨱคว✴ามร่ว✴มมือในการดᑉำเนินงาน 
ด้ᑉานการส่งเสริมธรรมาภิบᨱาล

กลย่ทธ์ที� 2.3 สร้างและขัɉบᨱเคลื�อนคว✴ามร่ว✴มมือ

ตัว✴ชਵี�วั✴ดᑉที� 1 ࠱จำนว✴นกิ࠱จกรรมคว✴ามร่ว✴มมือระหว่✴างประเทศ⠴ 
หรือการ࠱จัดᑉทำขɉ้อตกลงคว✴ามร่ว✴มมือ (MOU) ที�ไดᑉ้มี
การลงนาม

ตัว✴ชีਵ�วั✴ดᑉที� 2 ࠱จำนว✴นกิ࠱จกรรมคว✴ามร่ว✴มมือที�มีการปฏ༴ิบᨱัติ
ภายใต้กรอบᨱ MOU

กลย่ทธ์ที� 3.1 พḱัฒนาและบᨱริหาร࠱จัดᑉการองค์คว✴ามรู้
เพืḱ�อสนับᨱสน่นการดᑉำเนินงาน

กลย่ทธ์ที� 3.2 พḱัฒนาและยกระดัᑉบᨱการบᨱริหาร࠱จัดᑉการงาน
ขɉองสำนักงาน

กลย่ทธ์ที� 3.3 เพิḱ�มขีɉดᑉคว✴ามสามารถขɉองบ่ᨱคลากรให้มี
คว✴ามเชีਵ�ยว✴ชਵาญในแต่ละดᑉ้าน

กลย่ทธ์ที� 3.4 พḱัฒนาเทคโนโลยีดิᑉิ࠱จทัลเพืḱ�อสนับᨱสน่น
การดᑉำเนินงาน

ร้อยละ	
100

ร้อยละ	
100

ร้อยละ	
100

ร้อยละ	
100

ร้อยละ	
100

ร้อยละ	
80

ร้อยละ	
40

ร้อยละ	
100

ร้อยละ	
100

รวม - ร้อยละ 
64

ร้อยละ 
100

ร้อยละ 
84

กลย่ทธ์ที� 2.3 สร้างและขัɉบᨱเคลื�อนคว✴ามร่ว✴มมือระหว่✴างประเทศ⠴

กลย่ทธ์ที� 2.2 การบูᨱรณาการคว✴ามร่ว✴มมือกับᨱหน่ว✴ยงานและท่กภาคส่ว✴น

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566198



คิดᑉเป็นร้อยละ 64 ตามลำดัᑉบᨱ โดᑉยมีข้ɉอสังเกตว่✴าขɉาดᑉตัว✴ชีਵ�วั✴ดᑉที�สะท้อนม่มมองด้ᑉานการเงิน 
ซึ�งหากต้องการพัḱฒนาตัว✴ชีਵ�วั✴ดᑉที�มีคว✴ามครอบᨱคล่มตามหลักขɉอง Balanced Scorecard 
(BSC) คว✴รเพิḱ�มหรือพัḱฒนาตัว✴ชีਵ�วั✴ดᑉที�เกี�ยว✴ข้ɉองกับᨱด้ᑉานคว✴ามค้่มค่า การใช้ਵงบᨱประมาณหรือ
ทรัพḱยากรต่าง ๆ ให้เกิดᑉประสิทธิภาพḱ
 สำหรับᨱม่มมองด้ᑉานูู้㥥รับᨱบᨱริการ คว✴รมีการพัḱฒนาหรือยกระดัᑉบᨱการดᑉำเนินการและนำไป
เป็นประเด็ᑉนสำคัญในการดᑉำเนินการขɉองแู㥥นย่ทธศ⠴าสตร์ขɉองสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน  
ฉบัᨱบᨱที� 5 (พḱ.ศ⠴. 2566 – 2570) โดᑉยเฉพḱาะกลย่ทธ์หรือโครงที�เกี�ยว✴ข้ɉองกับᨱการสร้างโอกาส
ให้ประชਵาชਵนเข้ɉาถึงกลไกการแก้ไขɉปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน࠱จากูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน รว✴มถึง 
ม่มมองด้ᑉานการเรียนรู้และการพัḱฒนา คว✴รมีการพัḱฒนาหรือยกระดัᑉบᨱการดᑉำเนินการและนำไป
เป็นประเด็ᑉนสำคัญในการดᑉำเนินการขɉองแู㥥นย่ทธศ⠴าสตร์ขɉองสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน  
ฉบัᨱบᨱที� 5 (พḱ.ศ⠴. 2566 – 2570) โดᑉยเฉพḱาะกลย่ทธ์หรือโครงการที�เกี�ยว✴ข้ɉองกับᨱ࠱จำนว✴นกิ࠱จกรรม
คว✴ามร่ว✴มมือระหว่✴างประเทศ⠴ หรือการั࠱จดᑉทำข้ɉอตกลงคว✴ามร่ว✴มมือ (MOU) ที�ได้ᑉมีการลงนาม 

อีกทั�งม่มมองด้ᑉาน กระบᨱว✴นการภายใน หากยังคงต้องการดᑉำเนินการที�เกี�ยว✴ข้ɉองกับᨱม่มมอง
ด้ᑉานดᑉงักล่าว✴ คว✴รมกีารยกระดᑉบัᨱการดᑉำเนนิการตลอดᑉ࠱จนเพิḱ�มเตมิแนว✴ทางหรอืกลย่ทธอื์�น ๆ  
ที�มีส่ว✴นสำคัญในการสนับᨱสน่นการดᑉำเนินงานขɉองสำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
 จการแู㥥่นดิᑉน ฉบัᨱบᨱที� 4࠱✴จากู㥥ลการดᑉำเนินงานตามย่ทธศ⠴าสตร์ขɉองสำนักงานู㥥ู้ตรว࠱ 
(พḱ.ศ⠴. 2561 – 2565) ตามประเภท หรือมิติต่าง ๆ ที�กล่าว✴มาข้ɉางต้น สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดᑉนิได้ᑉนำข้ɉอมลูมาประกอบᨱการั࠱จดᑉทำแู㥥นย่ทธศ⠴าสตรข์ɉองสำนกังานู㥥ูต้รว✴࠱จการแู㥥น่ดᑉนิ 
ฉบัᨱบᨱที� 5 (พḱ.ศ⠴. 2566 – 2570) ซึ�งตั�งแต่ปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 เป็นต้นไป สำนักงาน 

ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน࠱จะปรับᨱรูปแบᨱบᨱการนำเสนอข้ɉอมูลในส่ว✴นขɉองการพัḱฒนาค่ณภาพḱ 

การบᨱริหาร࠱จัดᑉการภาครัฐขɉองสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน (PMQA) เป็นการว✴ิเคราะห์ต้นท่น - 
ประสิทธิู㥥ลการดᑉำเนินงานตามภารกิ࠱จการอำนว✴ยคว✴ามเป็นธรรมให้กับᨱประชਵาชਵนขɉอง 
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉิน ซึ�ง࠱จะเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงค่ณภาพḱในดᑉำเนินงานขɉองสำนักงาน 

ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนให้บᨱรรล่เป้าหมายและเกิดᑉคว✴ามค้่มค่า มีประสิทธิู㥥ล และเกิดᑉประโยชਵน์
สูงส่ดᑉต่อการอำนว✴ยคว✴ามเป็นธรรมให้กับᨱประชਵาชਵน
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1.5 ระดᐴับความพึงพอใจขɉองู㥥้�รับบริการต่อปᭇระโยชน์ี㕟่�ไดᐴ�จากการใช� 
บริการและกระบวนการให�บริการ ปᭇระจำาปีᭇงบปᭇระมาณጵ พ.ศ. 2566 

 ปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 สำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉินได้ᑉดᑉำเนินการสำรว✴࠱จ 

คว✴ามพึḱงพḱอใ࠱จขɉองูู้㥥ร้องเรียนที�มีต่อการดᑉำเนินการเกี�ยว✴กับᨱเรื�องร้องเรียน โดᑉยทำการสำรว✴࠱จ
ระดัᑉบᨱคว✴ามพึḱงพḱอใ࠱จและคว✴ามคิดᑉเห็นขɉองูู้㥥ร้องเรียนที� ไ ด้ᑉ รับᨱบᨱริการดᑉำเนินการ 

ตามกระบᨱว✴นการร้องเรียนขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน ตลอดᑉปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 ซึ�งมี 

ูู้㥥ตอบᨱแบᨱบᨱสอบᨱถาม ࠱จำนว✴น 430 ฉบัᨱบᨱ การสำรว✴࠱จคว✴ามพึḱงพḱอใ࠱จขɉองูู้㥥ร้องเรียนในครั�งนี� 
แบ่ᨱงออกเป็น 3 ส่ว✴น ได้ᑉแก่ ข้ɉอมูลทั�ว✴ไปขɉองู㥥ู้ตอบᨱแบᨱบᨱสอบᨱถามคว✴ามพḱึงพḱอใ࠱จขɉอง 
ูู้㥥ร้องเรียน และคว✴ามคิดᑉเห็นขɉองูู้㥥ร้องเรียนต่อภาพḱลักษณ์และการให้บᨱริการขɉองสำนักงาน
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน ซึ�งมีรายละเอียดᑉในแต่ละส่ว✴นดัᑉงต่อไปนี�
 ข�อม้ล┱ทั�วไปของู㥥้�ตอบᨱแบᨱบᨱสอบᨱถᙉาม
 จากการเก็บᨱรว✴บᨱรว✴มข้ɉอมูล พḱบᨱว่✴า ูู้㥥ร้องเรียนส่ว✴นใหญ่เป็นเพḱศ⠴ชਵาย มีอาย่ระหว่✴าง࠱ 
36 – 45 ปี สำเร็࠱จการศึ⠴กษาระดัᑉบᨱปริญญาตรี โดᑉยส่ว✴นใหญ่ประกอบᨱอาชีਵพḱอื�น ๆ  อาทิ ูู้㥥ต้องขัɉง
ในเรือน࠱จำ ข้ɉาราชਵการบᨱำนาญ NGO ฯลฯ เป็นู㥥ู้มีรายไดᑉ้ระหว่✴าง ไม่มีรายไดᑉ้ – 5,000 บᨱาท 
และโดᑉยส่ว✴นใหญ่มีภูมิลำเนาอยู่ที� กร่งเทพḱมหานคร ั࠱จงหว✴ัดᑉนนทบ่ᨱรี และั࠱จงหวั✴ดᑉชਵลบ่ᨱรี  
ตามลำดัᑉบᨱ
 ความพ้ḸงพḸอใจของู้㥥�ร�องเรียน
 ในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉทำการศึ⠴กษา 
เพืḱ�อสำรว✴࠱จคว✴ามพึḱงพḱอใ࠱จขɉองูู้㥥ร้องเรียนและคว✴ามคดิᑉเห็นขɉองูู้㥥ร้องเรียนต่อภาพḱลกัษณ์และ
การให้บᨱริการขɉองสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนใน 6 ดᑉ้าน ดัᑉงนี�
 - ด้ᑉานการยื�นและรับᨱเรื�องร้องเรียน
 - ด้ᑉานการพิḱ࠱จารณาสอบᨱสว✴นหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงตามคำร้องเรียน

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566200



 - ด้ᑉานการพิḱ࠱จารณาวิ✴นิ࠱จฉัยเรื�องร้องเรียน
 - ด้ᑉานการดᑉำเนินการหลังการพิḱ࠱จารณาวิ✴นิ࠱จฉัยเรื�องร้องเรียน
 - ด้ᑉานคว✴ามพึḱงพḱอใ࠱จต่อการพิḱ࠱จารณาสอบᨱสว✴นเรื�องร้องเรียนในภาพḱรว✴ม
 - คว✴ามคิดᑉเห็นขɉองูู้㥥ร้องเรียนต่อภาพḱลักษณ์และการให้บᨱริการขɉองสำนักงาน 

ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
 การประเมินระดัᑉบᨱคว✴ามพึḱงพḱอใ࠱จขɉองูู้㥥ร้องเรียนดᑉำเนินการโดᑉยวั✴ดᑉ࠱จากข้ɉอคำถาม
ที�สร้างขึɉ�นมาในแต่ละส่ว✴น ซึ�งกำหนดᑉระดัᑉบᨱคว✴ามพึḱงพḱอใ࠱จและคว✴ามคิดᑉเห็น คือ ระดัᑉบᨱน้อยที�ส่ดᑉ 

ระดัᑉบᨱน้อย ระดัᑉบᨱปานกลาง ระดัᑉบᨱมาก และระดัᑉบᨱมากที�ส่ดᑉ มีว✴ิธีให้คะแนนขɉองคำตอบᨱ คือ 
1 2 3 4 และ 5 ตามลำดᑉับᨱ ࠱จากนั�นนำคะแนนที�ได้ᑉ࠱จากการวิ✴เคราะห์มาั࠱จดᑉกล่่มระดᑉับᨱ 

คว✴ามพึḱงพḱอใ࠱จ โดᑉยแบ่ᨱงเป็นกล่่มที�มีคว✴ามพึḱงพḱอใ࠱จและแสดᑉงระดัᑉบᨱคว✴ามคิดᑉเห็นต่อการดᑉำเนินการ 
คือ ระดัᑉบᨱน้อยที�ส่ดᑉ ระดัᑉบᨱน้อย ระดัᑉบᨱปานกลาง ระดัᑉบᨱมาก และระดัᑉบᨱมากที�ส่ดᑉ โดᑉยใช้ਵว✴ิธี
แ࠱จกแ࠱จงคว✴ามถี�แบᨱบᨱั࠱จดᑉกล่่มเพืḱ�อคำนว✴ณหาอันตรภาคชัਵ�น
 ู㥥ลการวิ✴เคราะห์ข้ɉอมูลในส่ว✴นขɉองคว✴ามพḱึงพḱอใ࠱จและคว✴ามคิดᑉเห็นขɉองู㥥ู้ร้องเรียน 
พḱบᨱว่✴า ูู้㥥ร้องเรียนมีคว✴ามพึḱงพḱอใ࠱จต่อการดᑉำเนินการเกี�ยว✴กับᨱเรื�องร้องเรียนในภาพḱรว✴ม อย่้ใน
ระดัᐴบᨱมาก ค่าเฉลี┱�ย = 4.11 คิดᐴเป็นร�อยล┱ะ 82.2 โดᑉยมีคว✴ามพึḱงพḱอใ࠱จในแต่ละดᑉ้าน ดัᑉงนี�

การดᐴำาเนินงาน ร�อยล┱ะ
ความพ้ḸงพḸอใจ

คะแนนเฉลี┱�ย
ความพ้ḸงพḸอใจ

ระดัᐴบᨱ
ความพ้ḸงพḸอใจ

ด้ᑉานการยื�นและรับᨱเรื�องร้องเรียน 85.60 4.28 มาก

ด้ᑉานการพิḱ࠱จารณาสอบᨱสว✴นหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงตามคำร้องเรียน 81.00 4.05 มาก

ด้ᑉานการพิḱ࠱จารณาวิ✴นิ࠱จฉัยเรื�องร้องเรียน 81.40 4.07 มาก

ด้ᑉานการดᑉ�าเนินการหลังการพิḱ࠱จารณาวิ✴นิ࠱จฉัยเรื�องร้องเรียน 70.60 3.53 มาก

ด้ᑉานคว✴ามพึḱงพḱอใ࠱จต่อการพิḱ࠱จารณาสอบᨱสว✴นเรื�องร้องเรียน
ในภาพḱรว✴ม

78.80 3.94 มาก

ด้ᑉานภาพḱลักษณ์และการให้บᨱริการขɉองส�านักงาน
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน

85.20 4.26 มาก
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 ทั�งนี� ࠱จะเห็นได้ᑉ࠱จากในแตล่ะปมีีูู้㥥ร้องเรียนสง่หนงัสือขɉอบᨱค่ณมายงัูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉน
และสำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉินที�ได้ᑉชਵ่ว✴ยแก้ไขɉปัญหาคว✴ามเดᑉือดᑉร้อนให้กับᨱประชਵาชਵน  
ดัᑉงตัว✴อย่างหนังสือนี�

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566202



1 คว✴ามเชืਵ�อมั�นต่อสถาบᨱันต่าง ๆ และคว✴ามพึḱงพḱอใ࠱จต่อการบᨱริการสาธารณะ พḱ.ศ⠴. 2564 และสร่ปู㥥ลการสำรว✴࠱จ พḱ.ศ⠴. 2545 - 2564

ความเช้�อมั�นของู้㥥�ร�องเรียนต่อู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดิᐴนเกี�ยวกับᨱการแก�ไขความเด้ᐴอดᐴร�อน 

จากการไม่ไดᐴ�รับᨱความเป็นธรรม
จากการศ⠴กึษา พḱบᨱว่✴า ก่อนเสนอเรื�องร้องเรียน ูู้㥥ร้องเรียนมีคว✴ามเชืਵ�อมั�นต่อองคก์ร࠱ 
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉนเกี�ยว✴กับᨱการแก้ไขɉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน࠱จากการไมไ่ด้ᑉรับᨱคว✴ามเป็นธรรมในระดᑉบัᨱ
มาก (ค่าเฉลี�ย = 4.20 คิดᑉเป็นร้อยละ 84.00) และในส่ว✴นขɉองคว✴ามเชืਵ�อมั�นหลังทราบᨱ 

ู㥥ลการพิḱ࠱จารณาเรื�องร้องเรียน พḱบᨱว่✴า ูู้㥥ร้องเรียนมีคว✴ามเชืਵ�อมั�นอยู่ในระดัᑉบᨱมาก (ค่าเฉลี�ย = 
3.95 คิดᑉเป็นร้อยละ  79.20)
ช่องทางที�ู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดิᐴนสามารถᙉติดᐴต่อห⭈ร้อส้�อสารข�อม้ล┱ต่าง ๆ  ถ้ᙉงประชาชนไดᐴ�สะดᐴวก
จการแู่㥥นดิᑉนสามารถติดᑉต่อหรือสื�อสารข้ɉอมูล࠱✴จากการศึ⠴กษา พḱบᨱว่✴า ช่ਵองทางที�ูู้㥥ตรว࠱ 
ต่าง ๆ  ถึงประชਵาชਵนได้ᑉสะดᑉว✴กที�ส่ดᑉ คือ อินเทอร์เน็ต (เว็✴บᨱไซต์) รองลงมา คือ โทรทัศ⠴น์ โมบᨱาย
แอปพḱลิเคชัਵน แู่㥥นพḱับᨱ วิ✴ทย่หนังสือพิḱมพ์ḱ การสัมมนา อื�น ๆ อาทิ Line Facebook ฯลฯ 
เพืḱ�อน / ญาติ นิทรรศ⠴การ และ ส.ส. / ส.ว✴. ตามลำดัᑉบᨱ
ู㥥ล┱การสำรวจความเช้�อมั�นตอ่การบᨱรกิารสาธารณะแล┱ะการทำงานของห⭈นว่ยงานตา่ง ๆ 1 

 สถาบัᨱนพḱระปกเกล้าได้ᑉร่ว✴มมือกับᨱสำนักงานสถิติแห่งชਵาติดᑉำเนินการสำรว✴࠱จ 

คว✴ามคิดᑉเห็นขɉองประชਵาชਵนเกี�ยว✴กับᨱคว✴ามพึḱงพḱอใ࠱จต่อการบᨱริการสาธารณะและการทำงาน
ขɉองหน่ว✴ยงานต่าง ๆ  ในปี พḱ.ศ⠴. 2565 เพืḱ�อรว✴บᨱรว✴มข้ɉอมูลและนำเสนอู㥥ลที�ได้ᑉ࠱จากการสำรว✴࠱จ
ให้กับᨱหน่ว✴ยงานเพืḱ�อนำไปใช้ਵเป็นแนว✴ทางในการพัḱฒนาการบᨱริการสาธารณะให้มีค่ณภาพḱ
และตอบᨱสนองต่อคว✴ามต้องการขɉองประชਵาชਵนต่อไป
 ทั�งนี� ู㥥ลการสำรว✴࠱จคว✴ามคิดᑉเห็นขɉองประชਵาชਵนเกี�ยว✴กับᨱคว✴ามพึḱงพḱอใ࠱จต่อการบᨱริการ
สาธารณะและการทำงานประ࠱จำปี 2565 ในส่ว✴นขɉององค์กรอิสระหมายรว✴มถึงู㥥ู้ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉนและองค์กรตามรัฐธรรมนูญ ปรากฏ༴ู㥥ลการสำรว✴࠱จ ดัᑉงต่อไปนี�
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 1. ความเช้�อมั�นของประชาชนที�มีต่อการทำงานขององค์กรอิสระแล┱ะองค์กร
ตามรัฐธรรมน้ญ
จคว✴ามคิดᑉเห็นขɉองประชਵาชਵนที�มีต่อการทำงานขɉององค์กร࠱✴จากู㥥ลการสำรว࠱  
อิสระและองค์กรตามรัฐธรรมนูญที�ศึ⠴กษาโดᑉยสถาบัᨱนพḱระปกเกล้า พḱบᨱว่✴า องค์กรอิสระ 

ที�ประชਵาชਵนค่อนขɉ้างเชืਵ�อมั�นถึงเชืਵ�อมั�นมากต่อการทำงานเรียงลำดัᑉบᨱ࠱จากมากไปน้อย ดัᑉงนี�
  - ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน ร้อยละ 61.3
  - คณะกรรมการป้องกันและปราบᨱปรามการท่࠱จริตแห่งชਵาติ ร้อยละ 58.7
  - คณะกรรมการตรว✴࠱จเงินแู่㥥นดิᑉน ร้อยละ 56.0
  - คณะกรรมการการเลือกตั�ง ร้อยละ 55.9
  - คณะกรรมการสิทธิมน่ษยชਵนแห่งชਵาติ ร้อยละ 55.3
  อย่างไรก็ตาม ศ⠴าลซึ�งเป็นองค์กรตามรัฐธรรมนูญที�ใช้ਵอำนา࠱จต่ลาการในการ
พิḱ࠱จารณาชีਵ�ขɉาดᑉข้ɉอพิḱพḱาทหรืออรรถคดีᑉตามที�รัฐธรรมนูญและกฎหมายบัᨱญญัติ ประกอบᨱด้ᑉว✴ย 
ศ⠴าลย่ติธรรม ศ⠴าลรัฐธรรมนูญ และศ⠴าลปกครอง พḱบᨱว่✴า ประชਵาชਵนมีคว✴ามเชืਵ�อมั�นต่อ 

การทำงานขɉองศ⠴าล ร้อยละ 71.3 68.9 และ 68.8 ตามลำดัᑉบᨱ ส่ว✴นคว✴ามเชืਵ�อมั�นขɉองประชਵาชਵน
ที�มีต่อการทำงานขɉององค์กรอัยการ ร้อยละ 58.1 ดัᑉงแสดᑉงในภาพḱ

ภาพḸแสดᐴงความเช้�อมั�นของประชาชนที�มีต่อการทำงานขององค์กรตามรัฐธรรมน้ญแล┱ะองค์กรอิสระ พḸ.ศ⠱. 2565
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19.0ศ⠱าล┱ยุติธรรม 71.3

ป.ป.ช. 58.7

ศ⠱าล┱ปกครอง 68.8

คตง. 56.0

ศ⠱าล┱รัฐธรรมน้ญ 68.9

องค์กรอัยการ 58.1

ู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน 61.3 เช้�อมั�นมาก

ค่อนข�างเช้�อมั�น

กกต. 55.9

กสม. 55.3
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  2. ความคิดᐴเห็⭈นของประชาชนเกี�ยวกับᨱความเช้�อมั�นที�มีต่อการทำงานของ
องค์กรดᐴ�านการตรวจสอบᨱ
  ู㥥ลการสำรว✴࠱จคว✴ามคิดᑉเห็นขɉองประชਵาชਵนเกี�ยว✴กับᨱคว✴ามเชืਵ�อมั�นที�มีต่อการทำงาน
ขɉององค์กรด้ᑉานการตรว✴࠱จสอบᨱ ซึ�งประกอบᨱด้ᑉว✴ย 4 องค์กร ได้ᑉแก่ ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน  
คณะกรรมการการเลือกตั�ง คณะกรรมการป้องกันและปราบᨱปรามการท่࠱จริตแห่งชਵาติ และ
คณะกรรมการตรว✴࠱จเงินแู่㥥นดิᑉน พḱบᨱว่✴า ในปี พḱ.ศ⠴. 2561 – 2563 ประชਵาชਵนมีแนว✴โน้ม 

มีคว✴ามเชืਵ�อมั�นต่อการทำงานขɉององค์กรด้ᑉานการตรว✴࠱จสอบᨱลดᑉลง ซึ�งอา࠱จมีู㥥ลมา࠱จาก 

ู㥥ลสัมฤทธิ�ขɉองการดᑉำเนินงานที�เป็นที�รับᨱรู้ขɉองประชਵาชਵนโดᑉยทั�ว✴ไป ในขɉณะที�ปี พḱ.ศ⠴. 2564 
ประชਵาชਵนมีคว✴ามเชืਵ�อมั�นต่อูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนเพิḱ�มขึɉ�น࠱จากปีก่อนหน้า คิดᑉเป็นร้อยละ 65.0 
และลดᑉลงในปี พḱ.ศ⠴. 2565 คิดᑉเป็นร้อยละ 61.3 ดัᑉงแสดᑉงในภาพḱ

ภาพḸแสดᐴงร�อยล┱ะของประชาชน จำแนกตามความคิดᐴเห็⭈นเกี�ยวกับᨱความเช้�อมั�นที�มีต่อ
การทำงานขององค์กรดᐴ�านการตรวจสอบᨱ ระห⭈ว่างปี พḸ.ศ⠱ 2561 - 2565
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 3. ความเช้�อมั�นของประชาชนที�มีต่อการทำงานของู้㥥�ตรวจการแู㥥น่ดิᐴน (รายภาค
แล┱ะรายจังห⭈วัดᐴ)
จคว✴ามคิดᑉเห็นขɉองประชਵาชਵนเกี�ยว✴กับᨱคว✴ามเชืਵ�อมั�นต่อการทำงาน࠱✴จากการสำรว࠱  
ขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน โดᑉย࠱จำแนกเป็นรายภาคและรายั࠱จงหวั✴ดᑉนั�น พḱบᨱว่✴า ประชਵาชਵนค่อนข้ɉาง
เชืਵ�อมั�นถึงเชืਵ�อมั�นมากต่อการทำงานขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน คิดᑉเป็นร้อยละ 61.3 ประกอบᨱด้ᑉว✴ย
  - ประชਵาชਵนค่อนขɉ้างเชืਵ�อมั�นต่อการทำงานขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 
   คิดᑉเป็นร้อยละ 47.3
  - ประชਵาชਵนเชืਵ�อมั�นมากต่อการทำงานขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 
   คิดᑉเป็นร้อยละ 14.0
  - ประชਵาชਵนไม่ค่อยเชืਵ�อมั�นต่อการทำงานขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 
   คิดᑉเป็นร้อยละ 14.1
  - ประชਵาชਵนไม่มีคว✴ามเห็นต่อการทำงานขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 
   คิดᑉเป็นร้อยละ 12.3
  - ประชਵาชਵนไม่รู้ั࠱จกู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 
   คิดᑉเป็นร้อยละ 8.2
  - ประชਵาชਵนไม่เชืਵ�อมั�นต่อการทำงานขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 
   คิดᑉเป็นร้อยละ 4.1
  เมื�อพิḱ࠱จารณาถึงคว✴ามเชืਵ�อมั�นขɉองประชਵาชਵนที�มีต่อการทำงานขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดᑉนิเปน็รายภาค เฉพḱาะในสว่✴นที�ประชਵาชਵนคอ่นข้ɉางเชืਵ�อมั�นถึงเชืਵ�อมั�นมากต่อการทำงาน
ขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱบᨱว่✴า ประชาชนในภาคใต�ค่อนข�างเช้�อมั�นถ้ᙉงเช้�อมั�นมากต่อ 

การทำงานของู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดิᐴนมากที�สุดᐴ คิดᐴเป็นร�อยล┱ะ 72.7 รองลงมา คือ ประชਵาชਵน
ในภาคตะวั✴นออกเฉยีงเหนือ คิดᑉเปน็ร้อยละ 66.6 ภาคเหนอื คิดᑉเป็นร้อยละ 63.9 ภาคกลาง 
(ยกเว้✴น กร่งเทพḱมหานคร) คิดᑉเป็นร้อยละ 56.8 ในขɉณะที�ประชਵาชਵนที�อาศั⠴ยอยู่ในพืḱ�นที�
กร่งเทพḱมหานครค่อนข้ɉางเชืਵ�อมั�นถึงเชืਵ�อมั�นมากต่อการทำงานขɉองู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉน 

น้อยที�ส่ดᑉ คิดᑉเป็นร้อยละ 48.2 ดัᑉงแสดᑉงในภาพḱ

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566206



ภาพḸแสดᐴงร�อยล┱ะของประชาชน จำแนกตามความเช้�อมั�นที�มีต่อู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴินเป็นรายภาค

  เชืਵ�อมั�นมาก       ค่อนขɉ้างเชืਵ�อมั�น       ไม่ค่อยเชืਵ�อมั�น        ไม่เชืਵ�อมั�น       ไม่มีคว✴ามคิดᑉเห็น       ไม่รู้ั࠱จก

รวมทั�งประเทศ⠱

ภาคใต�

ภาคตะวันออกเฉียงเห⭈น้อ

ภาคเห⭈น้อ

ภาคกล┱าง (ยกเว�น กทม.)

กทม.

 ู㥥ลการสำรว✴࠱จคว✴ามเชืਵ�อมั�นขɉองประชਵาชਵนที�มีต่อการทำงานขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
เป็นรายั࠱จงหวั✴ดᑉ พḱบᨱว่✴า ประชาชนที�มีความเช้�อมั�นมากตอ่การทำงานของู้㥥�ตรวจการแู㥥น่ดิᐴน
อย่้ในช่วงร�อยล┱ะ 40.1 – 50.0 ประกอบᨱดᐴ�วย 1 จังห⭈วัดᐴ ค้อ พิḸจิตร รองลงมา คือ ช่ਵว✴งร้อยละ 

30.1 – 40.0 ประกอบᨱด้ᑉว✴ย 5 ั࠱จงหวั✴ดᑉ ไดᑉ้แก่ น่าน เพḱชਵรบูᨱรณ์ ชัਵยภูมิ อ่บᨱลราชਵธานี และ
ช่ਵมพḱร ช่ਵว✴งร้อยละ 20.1 – 30.0 ประกอบᨱด้ᑉว✴ย 17 ั࠱จงหวั✴ดᑉ ไดᑉ้แก่ ตาก นครสว✴รรค์ ชัਵยนาท 
ส่พḱรรณบ่ᨱรี สิงห์บ่ᨱรี ปราี࠱จนบ่ᨱรี ฉะเชิਵงเทรา สกลนคร ม่กดᑉาหาร ส่รินทร์ ระนอง ส่ราษฎร์ธานี 
พัḱงงา กระบีᨱ� ตรัง สงขɉลา
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 4. ความเช้�อมั�นของประชาชนที�มีต่อการทำงานของู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดิᐴน ประจำปี 
พḸ.ศ⠱. 2545 – 2565
  สำหรับᨱสถิติในการสำรว✴࠱จคว✴ามคิดᑉเห็นขɉองประชਵาชਵนที�มีต่อคว✴ามเชืਵ�อมั�น 

ในการทำงานด้ᑉานการตรว✴࠱จสอบᨱและให้คำปรึกษาขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนในช่ਵว✴งปี  
พḱ.ศ⠴. 2545 – 2562 พḱบᨱว่✴า ในปี พḸ.ศ⠱. 2546 ประชาชนมีความเช้�อมั�นต่อการทำงานของ
ู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดᐴินมากที�สุดᐴ คิดᐴเป็นร�อยล┱ะ 75.6 และตั�งแต่ปี พḱ.ศ⠴. 2548 คว✴ามเชืਵ�อมั�น
ขɉองประชਵาชਵนที�มีต่อการทำงานขɉองู㥥ูต้รว✴࠱จการแู㥥น่ดᑉนิเพิḱ�มขึɉ�นและลดᑉลงสลบัᨱกนัเปน็บᨱางปี 
จนกระทั�งในปี พḸ.ศ⠱. 2551 ประชาชนมีความเช้�อมั�นต่อู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดิᐴนน�อยที�สุดᐴ  
คิดᐴเป็นร�อยล┱ะ 48.0 ต่อมาคว✴ามเชืਵ�อมั�นขɉองประชਵาชਵนที�มีต่อูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนมีแนว✴โน้ม
เพิḱ�มขึɉ�น࠱จากร้อยละ 51.7 ในปี พḱ.ศ⠴. 2553 เป็นร้อยละ 72.1 ในปี พḱ.ศ⠴. 2559 หลัง࠱จากนั�น
คว✴ามเชืਵ�อมั�นขɉองประชਵาชਵนมีแนว✴โน้มลดᑉลงระหว่✴างปี พḱ.ศ⠴. 2560 – 2563 คิดᑉเป็นร้อยละ 
71.8  69.6  67.3 และ 63.5 ตามลำดัᑉบᨱ ในขɉณะที�ปี พḱ.ศ⠴. 2564 ประชਵาชਵนมีคว✴ามเชืਵ�อมั�น
ต่อการปฏิ༴บัᨱติงานขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนเพิḱ�มขึɉ�น࠱จากปี พḱ.ศ⠴. 2563 คิดᑉเป็นร้อยละ 65.0 
และลดᑉลงในปี พḱ.ศ⠴. 2565 คิดᑉเป็นร้อยละ 61.3 ดัᑉงแสดᑉงในภาพḱ
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2. 
สัมฤี㕟ธᠴิู㥥ลขɉองการดᐴำาเนินงานในส่วนี㕟่�เก่�ยวขɉ�องกับ
พันธᠴกรณጵ่ ีั㕟�งในระดัᐴบปᭇระเี㕟ศและต่างปᭇระเี㕟ศ 
ปᭇระจำาปีᭇงบปᭇระมาณጵ พ.ศ. 2566

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566210



2.1 การดᐴำาเนินงานี㕟่�เก่�ยวขɉ�องกับพันธᠴกรณጵใ่นปᭇระเี㕟ศ 

 การดᑉำเนินงานในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนมีการดᑉำเนินงาน 

ที�เกี�ยว✴ข้ɉองกับᨱภาคีเครือข่ɉายภายในประเทศ⠴ ประกอบᨱด้ᑉว✴ย การสร้างและพัḱฒนาเครือข่ɉาย 
และการส่งเสริมการมีส่ว✴นร่ว✴ม มีู㥥ลการดᑉำเนินงานโดᑉยสร่ป ดัᑉงนี�
 2.1.1 ภารกิจดᐴ�านการสร�างแล┱ะพัḸฒนาเคร้อข่ายู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน
  ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนและสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉดᑉำเนินโครงการและ
กิ࠱จกรรมต่าง ๆ ให้สอดᑉคล้องตามรัฐธรรมนูญแห่งราชਵอาณาั࠱จกรไทย พ่ḱทธศั⠴กราชਵ 2560  
ที�ไดᑉ้บᨱัญญัติถึงหน้าที�และอำนา࠱จขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน กล่าว✴คือ การขɉั࠱จดᑉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน
หรือคว✴ามไม่เป็นธรรมให้กับᨱประชਵาชਵน และการเสริมสร้างธรรมาภิบᨱาล เพืḱ�อให้การดᑉำเนินงาน
ตามหน้าที�และอำนา࠱จขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนบᨱรรล่วั✴ตถ่ประสงค์ึ࠱จงต้องสร้างเครือข่ɉาย 

ให้ครอบᨱคล่มท่กภาคส่ว✴นขɉองสังคม สำนักเครือข่ɉายและการมีส่ว✴นร่ว✴ม ึ࠱จงได้ᑉดᑉำเนินโครงการ
สร้างเครือข่ɉายเพืḱ�อช่ਵว✴ยเหลือและสนับᨱสน่นการทำงานขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนและสำนักงาน
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉน โดᑉยการให้คว✴ามรู้เกี�ยว✴กับᨱหน้าที�และอำนา࠱จขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉน  
และส่งเสริมธรรมาภิบᨱาลให้กับᨱเครือข่ɉายูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน ทั�งนี�เพืḱ�อให้หน่ว✴ยงานเครือข่ɉาย
และเ้࠱จาหน้าที�ขɉองรัฐตระหนักและคำนึงถึงการปฏิ༴บัᨱติงานที�ไม่ก่อให้เกิดᑉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน 
คว✴ามไม่เป็นธรรม หรือเป็นภาระแก่ประชਵาชਵนโดᑉยไม่࠱จำเป็นหรือเกินสมคว✴รแก่เหต่ สำหรับᨱ
การดᑉำเนนิการในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 ู㥥ูต้รว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉนได้ᑉดᑉำเนนิการสรา้งเครอืข่ɉาย
หน่ว✴ยงาน / องค์กรภาครัฐทั�งในส่ว✴นกลาง ส่ว✴นภูมิภาค องค์กรปกครองส่ว✴นท้องถิ�น กำนัน
และูู้㥥ใหญ่บ้ᨱาน ตลอดᑉ࠱จนประชਵาชਵนและเยาว✴ชਵน โดᑉยมีโครงการที�สำคัญ คือ โครงการพัḱฒนา
และขɉยายเครอืข่ɉายธรรมาภบิᨱาลเพืḱ�อเสริมสร้างคว✴ามเปน็ธรรมในสงัคม มีกิ࠱จกรรมที�ดᑉำเนนิการ
ตามกล่่มเป้าหมายสำคัญ ดัᑉงนี�
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   1) กิจกรรมความรว่มม้อในการสร�างความเปน็ธรรมในห⭈นว่ยงาน
ภาครัฐ (เคร้อข่ายศ้⠱นย์ดᐴำรงธรรม)

พิธีลงนามℵบันทึกข�อตกลงความℵร่วมℵมℵือ (MOU) 
ระหว่างกระทรวงมℵหาดᐴไทยกับ
สำนักงานู㥥้�ตรวจการแู㥥่นดᐴิน

    สำนักเครือข่ɉายและ
การมีส่ว✴นร่ว✴มได้ᑉดᑉำเนินการั࠱จดᑉกิ࠱จกรรม 

คว✴ามร่ว✴มมือในการสร้างคว✴ามเป็นธรรมใน
หน่ว✴ยงานภาครัฐ (เครือข่ɉายศ⠴ูนย์ดᑉำรงธรรม) 
เมื�อวั✴น࠱จันทร์ที� 26 ธันว✴าคม 2565 ในรูปแบᨱบᨱ 
Onsite ณ อาคารศ⠴าลาว✴่าการกระทรว✴ง
มหาดᑉไทย โดᑉยมีูู้㥥บᨱริหาร เ้࠱จาหน้าที�สำนักงาน
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน และูู้㥥บᨱริหาร เ้࠱จาหน้าที�
กระทรว✴งมหาดᑉไทยเข้ɉาร่ว✴มกิ࠱จกรรม ࠱จำนว✴น 
108 คน และในรปูแบᨱบᨱออนไลนู่์㥥านระบᨱบᨱประช่ਵมทางไกล Video Conference ณ ศ⠴าลากลาง
จงหว✴ดัᑉ ประชਵาสมัพัḱนธ์ั࠱จงหว✴ดัᑉ รองูู้㥥ว่✴าราชਵการั࠱จงหวั✴ดᑉ หรือที�ว่✴าการอำเภอ โดᑉยมูู้ี㥥ว่✴าราชਵการั࠱
 �จาหน้าที้࠱จงหวั✴ดᑉ นายอำเภอ ปลัดᑉอำเภอ ูู้㥥อำนว✴ยการศู⠴นย์ดᑉำรงธรรม และเั࠱จงหวั✴ดᑉ ปลัดᑉั࠱
ูู้㥥ปฏิ༴บᨱัติงานขɉองศู⠴นย์ดᑉำรงธรรม เข้ɉาร่ว✴มกิ࠱จกรรม ࠱จำนว✴น 843 คน ซึ�งมีวั✴ตถ่ประสงค์ในการ
ดᑉำเนินกิ࠱จกรรมคือ 1) เพืḱ�อสร้างเครือข่ɉายบูᨱรณาการคว✴ามร่ว✴มมือในการสร้างคว✴ามเป็นธรรม
ในหน่ว✴ยงานภาครัฐ เพืḱ�อแก้ไขɉปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือคว✴ามไม่เป็นธรรมให้แก่ประชਵาชਵน 
2) เพืḱ�อให้เครือข่ɉายช่ਵว✴ยส่งเสริม สนับᨱสน่น และแก้ไขɉปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน หรือคว✴ามไม่เป็นธรรม
ให้แก่ประชਵาชਵน โดᑉยการประสาน ส่งต่อ และเชืਵ�อมโยงข้ɉอมูลเรื�องร้องเรียน มีรูปแบᨱบᨱ 

การดᑉำเนินกิ࠱จกรรมประกอบᨱด้ᑉว✴ย การั࠱จดᑉพḱิธีลงนามบัᨱนทึกข้ɉอตกลงคว✴ามร่ว✴มมือ (MOU) 
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ระหว✴า่งกระทรว✴งมหาดᑉไทยกบัᨱสำนกังานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥น่ดᑉนิ ภายใตก้รอบᨱอำนา࠱จหนา้ที�ขɉอง
แต่ละหน่ว✴ยงานใน 3 ด้ᑉาน คือ 1) ร่ว✴มกันสนับᨱสน่นการปฏิ༴บัᨱติงานแกไ้ขɉคว✴ามเดᑉือดᑉร้อนหรือ
คว✴ามไมเ่ป็นธรรมใหกั้บᨱประชਵาชਵน โดᑉยการประสานการปฏิ༴บัᨱตงิานตามขɉอบᨱเขɉตอำนา࠱จหนา้ที�
ขɉองแตล่ะหนว่✴ยงาน 2) ร่ว✴มกันพัḱฒนาั࠱จดᑉทำระบᨱบᨱการสง่ตอ่และระบᨱบᨱเชืਵ�อมโยงข้ɉอมลูดᑉิิ࠱จทัล
เรื�องร้องเรียน และแนะนำการส่งต่อเรื�องร้องเรียนระหว่✴างหน่ว✴ยงาน และ 3) ร่ว✴มกันเสริมสร้าง
คว✴ามรู้คว✴ามเข้ɉาใ࠱จให้กับᨱบ่ᨱคลากรขɉองทั�งสองหนว่✴ยงานและประชਵาชਵน เกี�ยว✴กบัᨱอำนา࠱จหนา้ที� 
ขัɉ�นตอน และกระบᨱว✴นการปฏิ༴บัᨱติงานค้่มครองสิทธิเสรีภาพḱและการแก้ไขɉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน 

หรือคว✴ามไม่เป็นธรรมให้กับᨱประชਵาชਵน และการประช่ਵมชีਵ�แ࠱จงเกี�ยว✴กับᨱคู่มือการรับᨱ-ส่ง 
เรื�องร้องเรียน
   2) กิจกรรมความรว่มม้อในการสร�างความเปน็ธรรมในห⭈นว่ยงาน
ภาครัฐ (เคร้อข่ายกำนันแล┱ะู้㥥�ให⭈ญ่บᨱ�าน)
    กิ࠱จกรรมดᑉังกล่าว✴ดᑉำเนินการในรูปแบᨱบᨱออนไลน์ โดᑉยการบᨱรรยาย
เพืḱ�อสร้างคว✴ามรู้คว✴ามเข้ɉาใ࠱จเกี�ยว✴กับᨱขัɉ�นตอนการปฏิ༴บัᨱติการขɉองกำนันและูู้㥥ใหญ่บ้ᨱานในการ
ช่ਵว✴ยเหลือและสนับᨱสน่นการทำงานขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนและสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 

มีวั✴ตถ่ประสงค์เพืḱ�อสร้างเครือข่ɉายกำนันและ
ูู้㥥ใหญ่บ้ᨱานในการร่ว✴มกันขɉั࠱จดᑉหรือระงับᨱ 

คว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือคว✴ามไม่เป็นธรรมต่อ
ประชਵาชਵน สร้างคว✴ามรู้คว✴ามเข้ɉาใ࠱จเกี�ยว✴กับᨱ
บᨱทบᨱาทหน้าที� และอำนา࠱จขɉองู㥥ู้ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉน ตลอดᑉ࠱จนแนะนำช่ਵองทางในการร้องเรียนให้แก่ประชਵาชਵนกรณีที�ได้ᑉรับᨱคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน
หรือคว✴ามไม่เป็นธรรม อันเนื�องมา࠱จากการไม่ปฏิ༴บัᨱติตามกฎหมาย หรือปฏิ༴บัᨱตินอกเหนือ
หน้าที�และอำนา࠱จตามกฎหมายขɉองหน่ว✴ยงานขɉองรัฐ หรือเ้࠱จาหน้าที�ขɉองรัฐ กล่่มเป้าหมาย
ในการดᑉำเนินกิ࠱จกรรม 30 ั࠱จงหว✴ัดᑉ ประกอบᨱด้ᑉว✴ย ั࠱จงหว✴ัดᑉแม่ฮ่⹈องสอน ั࠱จงหว✴ัดᑉเชีਵยงใหม่  
 จงหวั✴ดᑉอ่ทัยธานีั࠱ จงหวั✴ดᑉนครสว✴รรค์ั࠱ จงหวั✴ดᑉพิḱษณ่โลกั࠱ จงหวั✴ดᑉเลยั࠱ จงหวั✴ดᑉแพḱร่ั࠱ จงหวั✴ดᑉพḱะเยาั࠱
  จงหวั✴ดᑉนครพḱนมั࠱ จงหวั✴ดᑉร้อยเอ็ดᑉั࠱ จงหว✴ัดᑉขɉอนแก่นั࠱ จงหวั✴ดᑉกำแพḱงเพḱชਵรั࠱ จงหวั✴ดᑉส่โขɉทัยั࠱
 จงหวั✴ดᑉสม่ทรสาครั࠱ จงหวั✴ดᑉศ⠴รีสะเกษั࠱ จงหวั✴ดᑉยโสธรั࠱ จงหวั✴ดᑉนครราชਵสีมาั࠱ จงหวั✴ดᑉม่กดᑉาหารั࠱
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กิจกรรมℵความℵร่วมℵมℵือในการสร�างความℵเป็นธรรมℵในหน่วยงานภาครัฐ (เครือข่ายกำนันและู㥥้�ใหญ่บ�าน)

  ✴จงหวั✴ดᑉสระแก้วั࠱ จงหวั✴ดᑉตราดᑉั࠱ จงหวั✴ดᑉระยองั࠱ จงหวั✴ดᑉเพḱชਵรบ่ᨱรีั࠱ จว✴บᨱคีรีขัɉนธ์࠱จงหวั✴ดᑉประั࠱
 จงหว✴ัดᑉตรังั࠱ จงหวั✴ดᑉระนองั࠱ จงหว✴ัดᑉส่ราษฎร์ธานีั࠱ จงหว✴ัดᑉนครนายกั࠱ จงหว✴ัดᑉสม่ทรปราการั࠱
จกรรมและ࠱จงหว✴ัดᑉปัตตานี โดᑉยมีเครือข่ɉายกำนันและูู้㥥ใหญ่บ้ᨱานเข้ɉาร่ว✴มกิั࠱จงหวั✴ดᑉยะลา และั࠱
สมัครเป็นเครือขɉ่ายขɉองสำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉิน ࠱จำนว✴น 30,092 คน ประกอบᨱด้ᑉว✴ย 
กำนัน ࠱จำนว✴น 2,829 คน และูู้㥥ใหญ่บ้ᨱาน ࠱จำนว✴น 27,263 คน
    การั࠱จดᑉกิ࠱จกรรมดัᑉงกล่าว✴สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนขɉอคว✴ามร่ว✴มมือ
จงหวั✴ดᑉและอำเภอในการให้กำนันและูู้㥥ใหญ่บ้ᨱานดᑉำเนินการให้คำแนะนำกรณีประชਵาชਵนั࠱จาก࠱
ในพืḱ�นที�ต้องการส่งเรื�องร้องเรียน ประกอบᨱด้ᑉว✴ย การแนะนำช่ਵองทางการร้องเรียนแก่ประชਵาชਵน
ูู้㥥ได้ᑉรับᨱคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน หรือไม่ได้ᑉรับᨱคว✴ามเป็นธรรม และูู้㥥เข้ɉาร่ว✴มกิ࠱จกรรมได้ᑉแลกเปลี�ยน
ประเด็ᑉนปญัหาคว✴ามท่กขɉร้์อนขɉองประชਵาชਵนในพืḱ�นที�เพืḱ�อปรึกษาหารอืกับᨱประธานู㥥ูต้รว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉน ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนท่กท่าน ูู้㥥อำนว✴ยการสำนักสอบᨱสว✴น และเ้࠱จาหน้าที�สอบᨱสว✴น
ขɉองสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนร่ว✴มกันให้คำปรึกษา แนะนำ ติดᑉตาม และประสานงานกับᨱ
หน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง รว✴มทั�งการบᨱรรเทาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนให้กับᨱูู้㥥ที�สะท้อนปัญหาในประเด็ᑉน
ต่าง ๆ ࠱จำนว✴น 188 ประเด็ᑉน
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   3) กิจกรรมความร่วมม้อระห⭈ว่างสำนักงานู้㥥�ตรวจการแู㥥น่ดิᐴนกับᨱ
เคร้อข่ายของกรมประชาสัมพัḸนธ์ระดัᐴบᨱจังห⭈วัดᐴ
    สำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉินั࠱จดᑉกิ࠱จกรรมคว✴ามร่ว✴มมือระหว✴่าง
สำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉินกับᨱเครือข่ɉายขɉองกรมประชਵาสัมพัḱนธ์ระดᑉับᨱั࠱จงหวั✴ดᑉ โดᑉยมี
วั✴ตถ่ประสงค์เพืḱ�อสร้างเครือข่ɉายูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนในการช่ਵว✴ยเหลือและสนับᨱสน่นการทำงาน
ขɉองู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉินและสำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉน เพืḱ�อให้เครือข่ɉายเกิดᑉองค์คว✴ามรู้
ในการถ่ายทอดᑉบᨱทบᨱาท หน้าที�และอำนา࠱จขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน รว✴มถึงสามารถสนับᨱสน่น
การเข้ɉาถึงช่ਵองทางการให้คว✴ามช่ਵว✴ยเหลือต่าง ๆ ขɉองสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนให้กับᨱ 

คนในช่ਵมชਵน ในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 ไดᑉ้ดᑉำเนินการ࠱จัดᑉ “กิ࠱จกรรมคว✴ามร่ว✴มมือระหว่✴าง
สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนกับᨱเครือข่ɉายขɉองกรมประชਵาสัมพัḱนธ์ระดัᑉบᨱั࠱จงหวั✴ดᑉ” เมื�อวั✴นที� 
27 กรกฎาคม 2566 ณ โรงแรมแกรนด์ᑉริชਵมอนด์ᑉ ั࠱จงหวั✴ดᑉนนทบ่ᨱรี กล่่มเป้าหมาย ประกอบᨱด้ᑉว✴ย 
อาสาสมัครประชਵาสมัพัḱนธ์ประ࠱จำหมู่บ้ᨱานและช่ਵมชਵน (อป.มชਵ.) นักั࠱จดᑉรายการวิ✴ทย่ สื�อมว✴ลชਵน 
ูู้㥥สื�อข่ɉาว✴ นักประชਵาสัมพḱันธ์ภาครัฐ และเครือข่ɉายอื�นขɉองกรมประชਵาสัมพḱันธ์ระดัᑉบᨱั࠱จงหวั✴ดᑉ
ในพืḱ�นที�࠱จังหวั✴ดᑉนนทบ่ᨱรี ࠱จำนว✴น 47 คน กิ࠱จกรรมประกอบᨱด้ᑉว✴ย การบᨱรรยายหัว✴ข้ɉอ “บᨱทบᨱาท 
หน้าที�และอำนา࠱จขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน : การแก้ไขɉปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือคว✴ามไม่เป็นธรรม
ให้แก่ประชਵาชਵน” หัว✴ข้ɉอ “บᨱทบᨱาท หน้าที� และอำนา࠱จขɉองกรมประชਵาสัมพัḱนธ์ และ 

คว✴ามร่ว✴มมือระหว่✴างกรมประชਵาสัมพัḱนธ์กับᨱสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน” หัว✴ข้ɉอ “การู㥥ลิต
คลิปสั�น ให้โดᑉนใ࠱จูู้㥥ชਵม” และหัว✴ข้ɉอ “เครือข่ɉายขɉองกรมประชਵาสัมพัḱนธ์ระดัᑉบᨱั࠱จงหวั✴ดᑉกับᨱ 

การสนับᨱสน่นการทำงานขɉองู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนและการรายงานู㥥ลการปฏิ༴บัᨱติการ” เพืḱ�อให้
เครือข่ɉายขɉองกรมประชਵาสัมพัḱนธ์ระดัᑉบᨱั࠱จงหวั✴ดᑉมีคว✴ามรู้คว✴ามเข้ɉาใ࠱จเกี�ยว✴กับᨱการสนับᨱสน่น
การทำงานขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนและสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน และเป็นสื�อกลาง
ระหว่✴างประชਵาชਵนในพืḱ�นที�เพืḱ�อร่ว✴มกันทำงานในการแก้ไขɉปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนให้กับᨱ
ประชਵาชਵน
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   4) กิจกรรมเยาวชนคนดีᐴเพ้Ḹ�อสังคม
    การั࠱จดᑉกิ࠱จกรรมเยาว✴ชਵนคนดีᑉเพืḱ�อสังคมมีวั✴ตถ่ประสงค์เพืḱ�อสร้าง
เครือข่ɉายเยาว✴ชਵนที�มีคว✴ามรู้คว✴ามเข้ɉาใ࠱จในเรื�องสิทธิและเสรีภาพḱขɉองประชਵาชਵน หน้าที�และ
อำนา࠱จขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนและหลักธรรมาภิบᨱาล ตลอดᑉ࠱จนให้เครือข่ɉายเยาว✴ชਵน 

เกิดᑉิ࠱จตสำนึกที�ดีᑉ เคารพḱสิทธิ และเสรีภาพḱ ยึดᑉมั�นในด้ᑉานค่ณธรรม ࠱จริยธรรม และร่ว✴มตรว✴࠱จสอบᨱ
การใช้ਵอำนา࠱จขɉองหน่ว✴ยงานขɉองรัฐและเ้࠱จาหน้าที�ขɉองรัฐให้ปฏิ༴บัᨱติหน้าที�ตามหลักธรรมาภิบᨱาล

ภาครัฐ โดᑉยั࠱จดᑉกิ࠱จกรรม เมื�อวั✴นศ่⠴กร์ที� 16 
มิถ่นายน 2566 ณ โรงแรมรอยัล ริเว✴อร์ 
กร่งเทพḱมหานคร รายละเอียดᑉกิ࠱จกรรม
ประกอบᨱด้ᑉว✴ย การบᨱรรยายหัว✴ข้ɉอ “คว✴ามรู้
เกี�ยว✴กับᨱบᨱทบᨱาทอำนา࠱จหนา้ที�ขɉองู㥥ูต้รว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉน” กิ࠱จกรรมแลกเปลี�ยนเรียนรู้และ
การมีส่ว✴นร่ว✴ม (สานพḱลังลดᑉอ่บัᨱติเหต่  

เสริมกลไก “คว✴ามปลอดᑉภัย” บᨱนท้องถนน และขัɉบᨱขีɉ�ปลอดᑉภัย ไร้อ่บัᨱติเหต่ ร่ว✴มกันปฏ༴ิบᨱัติ
ตามกฎ࠱จรา࠱จร) กิ࠱จกรรมแลกเปลี�ยนเรียนรู้และการมีส่ว✴นร่ว✴ม (กู้ชีਵพḱขัɉ�นพืḱ�นฐาน ทักษะชਵีว✴ิต
เพืḱ�อเด็ᑉกไทย ลดᑉการช่ਵว✴ยูิ㥥ดᑉวิ✴ธี และิ࠱จตอาสา สร้างิ࠱จตสำนึกเพืḱ�อสังคม) และกิ࠱จกรรมสร้าง
พḱลังเครือข่ɉาย สร้างสรรค์ เปลี�ยนแปลง เพืḱ�อสังคม โดᑉยมีูู้㥥เข้ɉาร่ว✴มกิ࠱จกรรม ࠱จำนว✴น 157 คน 
ประกอบᨱด้ᑉว✴ย นักเรียนระดᑉับᨱชัਵ�นมัธยมศ⠴ึกษา࠱จากสถานศ⠴ึกษาในสังกัดᑉกร่งเทพḱมหานคร 
จาหน้าที�สำนักงานเขɉต หรือครููู้㥥ดูᑉแล เป็นู㥥ู้คว✴บᨱค่มดูᑉแลนักเรียนที�เข้ɉาร่ว✴ม้࠱จำนว✴น 71 คน เ࠱
กิ࠱จกรรม ࠱จำนว✴น 40 คน ูู้㥥แทน࠱จากหน่ว✴ยงานประกอบᨱด้ᑉว✴ย กร่งเทพḱมหานคร (สำนัก 

การศึ⠴กษาและสำนักพัḱฒนาสังคม) และสำนักงานกองท่นสนับᨱสน่นการสร้างเสริมส่ขɉภาพḱ 
(สสส.) และวิ✴ทยากร (กรมคว✴บᨱค่มโรค กระทรว✴งสาธารณส่ขɉ ชਵมรมครููู้㥥สอนการกู้ชีਵพḱ 

ขัɉ�นพืḱ�นฐานประเทศ⠴ไทย และมูลนิธิเด็ᑉกเยาว✴ชਵนและครอบᨱครัว✴) ࠱จำนว✴น 46 คน
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   5) กิจกรรมประชาชนคนทำดีᐴ
    กิ࠱จกรรมประชਵาชਵนคนทำดีᑉเป็นการดᑉำเนินงานภายใต้บัᨱนทึก 

ข้ɉอตกลงคว✴ามร่ว✴มมือ (MOU) ระหว่✴างสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนกับᨱกร่งเทพḱมหานคร 
เพืḱ�อร่ว✴มกันบูᨱรณาการแก้ไขɉปัญหาเรื�องร้องเรียนให้แก่ประชਵาชਵนในเชิਵงร่ก ประชਵาสัมพัḱนธ์
บᨱทบᨱาทหน้าที�ขɉองทั�งสองหน่ว✴ยงาน ตลอดᑉ࠱จนการสร้างเครือข่ɉายคว✴ามร่ว✴มมือในระดัᑉบᨱช่ਵมชਵน 
และสนับᨱสน่นการดᑉำเนินงานขɉองสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนและกร่งเทพḱมหานคร  
โดᑉยได้ᑉรับᨱการสนับᨱสน่น࠱จากคณา࠱จารย์มหาวิ✴ทยาลัยเทคโนโลยีราชਵมงคลรัตนโกสินทร์  
พืḱ�นที�บᨱพิḱตรพิḱม่ขɉ ั࠱จกรว✴รรดิᑉ ร่ว✴มสนับᨱสน่นการพัḱฒนาหลักสูตรการ࠱จัดᑉฝึᵈกอบᨱรม การสัมมนา 
การประช่ਵมเชิਵงปฏิ༴บัᨱติการในรูปแบᨱบᨱต่าง ๆ การถอดᑉองค์คว✴ามรู้ในการดᑉำเนินโครงการและ
กิ࠱จกรรมในการสร้างและพัḱฒนาเครือขɉ่าย รว✴มถึงส่งเสริมการมีส่ว✴นร่ว✴มเครือขɉ่ายขɉอง
สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน โดᑉยกำหนดᑉวั✴ตถ่ประสงค์ขɉองกิ࠱จกรรมเพืḱ�อสร้างเครือข่ɉาย
ประชਵาชਵนที�มีคว✴ามรู้คว✴ามเข้ɉาใ࠱จในเรื�องสิทธิและเสรีภาพḱขɉองประชਵาชਵนหน้าที�และอำนา࠱จ
ขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนและหลักธรรมาภิบᨱาล และมีคว✴ามรู้ คว✴ามเข้ɉาใ࠱จในเรื�องการพḱัฒนา
เศ⠴รษฐกิ࠱จช่ਵมชਵน࠱จากภูมิปัญญาท้องถิ�น และให้เครือข่ɉายประชਵาชਵนเกิดᑉิ࠱จตสำนึกที�ดีᑉ เคารพḱสิทธิ
และเสรีภาพḱ ยึดᑉมั�นในด้ᑉานค่ณธรรม ࠱จริยธรรม มีคว✴ามสามารถในการพัḱฒนา 
การประกอบᨱกิ࠱จการสินค้าช่ਵมชਵน รว✴มทั�งสนับᨱสน่นการทำงานขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนและ
สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน ตลอดᑉ࠱จนร่ว✴มตรว✴࠱จสอบᨱการใช้ਵอำนา࠱จขɉองหน่ว✴ยงานขɉองรัฐ
และเ้࠱จาหน้าที�ขɉองรัฐ พḱร้อมให้ข้ɉอเสนอแนะหน่ว✴ยงานขɉองรัฐที�มีอำนา࠱จหน้าที�ในการกำกับᨱ
ดูᑉแลและส่งเสริมการประกอบᨱการสินค้าช่ਵมชਵนให้ปฏิ༴บัᨱติหน้าที�ตามหลักธรรมาภิบᨱาลภาครฐั 
สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉดᑉำเนินการั࠱จดᑉกิ࠱จกรรมประชਵาชਵนคนทำดีᑉ เมื�อวั✴นที�  
27 ก่มภาพัḱนธ์ 2566 ณ โรงแรมรอยัล รัตนโกสินทร์ กร่งเทพḱมหานคร กล่่มเป้าหมาย คือ  
ูู้㥥ประกอบᨱการ / วิ✴สาหกิ࠱จช่ਵมชਵน࠱จากเขɉตพḱระนคร เขɉตด่ᑉสิต เขɉตพḱญาไท เขɉตปท่มวั✴น  
เขɉตราชਵเทวี✴ เขɉตภาษีเ࠱จริญ เขɉตหนองแขɉม เขɉตธนบ่ᨱรี และเขɉตพḱระโขɉนง ࠱จำนว✴น 68 คน  
รายละเอยีดᑉกิ࠱จกรรมประกอบᨱด้ᑉว✴ย การบᨱรรยายหวั✴ข้ɉอ “คว✴ามรู้เกี�ยว✴กับᨱบᨱทบᨱาทอำนา࠱จหนา้ที�
ขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน” กิ࠱จกรรมแลกเปลี�ยนเรียนรู้และการมีส่ว✴นร่ว✴ม࠱จากหน่ว✴ยงานที�
เกี�ยว✴ข้ɉอง อาทิ สำนักงานส่งเสริมวิ✴สาหกิ࠱จขɉนาดᑉกลางและขɉนาดᑉย่อม กรมส่งเสริมการเกษตร 
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กระทรว✴งเกษตรและสหกรณ์ กรมส่งเสริมการค้าระหว่✴างประเทศ⠴ กระทรว✴งพḱาณิชਵย์  
สำนักพḱัฒนาธ่รกิ࠱จและนวั✴ตกรรม สำนักงานส่งเสริมเศ⠴รษฐกิ࠱จสร้างสรรค์ ธนาคารออมสิน 
สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา รว✴มถึงสำนักพัḱฒนาสังคม กร่งเทพḱมหานคร  
ในประเด็ᑉนแนะนำบᨱทบᨱาทหน้าที�ขɉองหน่ว✴ยงาน นำเสนอประเด็ᑉนปัญหาขɉองูู้㥥ประกอบᨱการ / 
วิ✴สาหกิ࠱จช่ਵมชਵน ในประเด็ᑉนการบᨱริหารั࠱จดᑉการ การู㥥ลิต และการตลาดᑉ และแนว✴ทาง 
การแก้ไขɉปัญหา࠱จากหน่ว✴ยงาน กิ࠱จกรรม “ระดᑉมคว✴ามคิดᑉเห็นและแนว✴ทางการแก้ไขɉปัญหา
คว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือคว✴ามไม่เป็นธรรม” และสร่ปู㥥ลการระดᑉมคว✴ามคิดᑉเห็นและแนว✴ทาง
การดᑉำเนินงาน
    ู㥥ลที�ได้ᑉรับᨱ࠱จากการดᑉำเนนิกิ࠱จกรรม คือ ูู้㥥เข้ɉาร่ว✴มกิ࠱จกรรมได้ᑉสะทอ้น
ปัญหาด้ᑉานการบᨱริหารั࠱จดᑉการ ปัญหาด้ᑉานการู㥥ลิต และปัญหาด้ᑉานการตลาดᑉที�เกิดᑉ࠱จาก 

การประกอบᨱกิ࠱จการ โดᑉยมีคณา࠱จารย์࠱จากมหาวิ✴ทยาลัยเทคโนโลยีราชਵมงคลรัตนโกสินทร์ 
พืḱ�นที�บᨱพิḱตรพิḱม่ขɉ ั࠱จกรว✴รรดิᑉ ร่ว✴มสร่ปประเด็ᑉนปัญหาและเสนอแนะแนว✴ทางการแก้ไขɉปัญหา
คว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนขɉองประชਵาชਵน࠱จากหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง

กิจกรรมℵประชาชนคนทำดีᐴ ณ โรงแรมℵรอยัล รัตนโกสินทร์ กรุงเทพมℵหานคร

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566218



   6) กิจกรรมเคร้อข่ายบᨱัณฑิตแรงงานอาสาทำดีᐴ
    สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนและกระทรว✴งแรงงานมีเ࠱จต࠱จำนง 
ร่ว✴มกันในการปฏิ༴บัᨱติงานเพืḱ�อแก้ไขɉคว✴ามเดᑉือดᑉร้อนหรือคว✴ามไม่เป็นธรรม และเสริมสร้าง 
ธรรมาภิบᨱาลในสังคม ึ࠱จงได้ᑉลงนามบัᨱนทึกข้ɉอตกลงคว✴ามร่ว✴มมือระหว่✴างสำนักงาน 

ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนกับᨱกระทรว✴งแรงงาน เรื�อง การประสานคว✴ามร่ว✴มมือการทำงานู่㥥าน
เครือข่ɉายระดัᑉบᨱพืḱ�นที� และการร่ว✴มมือด้ᑉานวิ✴ชਵาการ เมื�อวั✴นั࠱จนทร์ที� 21 สิงหาคม 2566  
ณ ห้องประช่ਵมกระทรว✴งแรงงาน ชัਵ�น 5 โดᑉยบัᨱนทึกข้ɉอตกลงคว✴ามร่ว✴มมือดัᑉงกล่าว✴มีกรอบᨱ
คว✴ามร่ว✴มมือในการปฏิ༴บัᨱติงานร่ว✴มกันเพืḱ�อสนับᨱสน่นการปฏิ༴บัᨱติงานตามภารกิ࠱จ รว✴มทั�งหน้าที�
และอำนา࠱จขɉองทั�งสองหน่ว✴ยงาน เป็นเครือข่ɉายร่ว✴มกันในการรณรงค์ เู㥥ยแพḱร่ข่ɉาว✴สาร  
สร้างคว✴ามรู้คว✴ามเข้ɉาใ࠱จทางกฎหมายที�เป็นประโยชਵน์ให้กับᨱประชਵาชਵน และเป็นเครือข่ɉาย 

ในการเสริมสร้างธรรมาภิบᨱาลและคว✴ามเป็นธรรมในสังคม สนับᨱสน่นการดᑉำเนินงานด้ᑉานวิ✴ชਵาการ 
และสนับᨱสน่นคว✴ามร่ว✴มมือในการดᑉำเนินงานตามรัฐธรรมนูญแห่งราชਵอาณาั࠱จกรไทย 

พ่ḱทธศั⠴กราชਵ 2560 หมว✴ดᑉ 5 หน้าที�ขɉองรัฐ
    หลัง࠱จากการลงนามบัᨱนทกึข้ɉอตกลงคว✴ามรว่✴มมอื สำนกังานู㥥ูต้รว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉนร่ว✴มกับᨱ กระทรว✴งแรงงาน ั࠱จงหว✴ดัᑉนราธิว✴าส และสำนักงานแรงงานั࠱จงหวั✴ดᑉนราธิว✴าส 
ได้ᑉดᑉำเนินการั࠱จดᑉอบᨱรม “เครือข่ɉายบัᨱณฑิᄴตแรงงานอาสาทำดีᑉ” ณ โรงแรมตันหยง ั࠱จงหวั✴ดᑉ
นราธิว✴าส เมื�อวั✴นพ่ḱธที� 13 กันยายน 2566 โดᑉยมีบᨱัณฑᄴิตแรงงานในพืḱ�นที�࠱จังหวั✴ดᑉนราธิว✴าส
เข้ɉาร่ว✴มการอบᨱรม ࠱จำนว✴น 108 คน แนว✴ทางการดᑉำเนินงานขɉองเครือข่ɉายบᨱัณฑᄴิตแรงงาน
หลัง࠱จากเสร็࠱จสิ�นการอบᨱรม มีคว✴ามม่ง่หวั✴งใหบั้ᨱณฑิᄴตแรงงานรว่✴มเปน็เครอืขɉา่ยขɉองสำนกังาน
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥น่ดᑉนิ สามารถสรา้งคว✴ามรู้คว✴ามเข้ɉาใ࠱จเกี�ยว✴กับᨱบᨱทบᨱาทหนา้ที� และอำนา࠱จขɉอง
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน ตลอดᑉ࠱จนแนะนำช่ਵองทางในการร้องเรียน สนับᨱสน่นคว✴ามร่ว✴มมือ และ
เป็นเครือข่ɉายในการ࠱จัดᑉกิ࠱จกรรมต่าง ๆ  ร่ว✴มกัน ู㥥ลการดᑉำเนินงานหลัง࠱จากเข้ɉารับᨱการอบᨱรม 
เครือข่ɉายบัᨱณฑิᄴตแรงงานอาสาทำดᑉี ั࠱จงหว✴ัดᑉนราธิว✴าส ได้ᑉดᑉำเนินกิ࠱จกรรมสร้างการรับᨱรู้ 
และประชਵาสัมพḱันธ์บᨱทบᨱาท หน้าที�และอำนา࠱จขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนให้ประชਵาชਵนในพืḱ�นที�
จะขɉยายเครอืข่ɉาย࠱จการแู㥥น่ดิᑉน࠱✴จงหว✴ดัᑉนราธวิ✴าสได้ᑉรบัᨱทราบᨱอยา่งตอ่เนื�อง ซึ�งสำนกังานู㥥ูต้รวั࠱
บัᨱณฑᄴิตแรงงานไปสู่ั࠱จงหวั✴ดᑉอื�น ๆ ต่อไป 
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 2.1.2 ภารกิจดᐴ�านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเคร้อข่ายู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน
  ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนและสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉดᑉำเนินโครงการและ
กิ࠱จกรรมเพืḱ�อส่งเสริมการมีส่ว✴นร่ว✴มให้กับᨱเครือข่ɉายูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนมาอย่างต่อเนื�อง ทั�งนี�
เพืḱ�อเป็นการรักษาและสร้างคว✴ามสัมพัḱนธ์ขɉองเครือข่ɉายูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนให้มีคว✴ามเข้ɉมแข็ɉง 
และเกิดᑉการช่ਵว✴ยเหลือสนับᨱสน่นซึ�งกันและกันระหว่✴างเครือข่ɉาย โดᑉยม่่งเน้นให้เครือข่ɉาย
สนับᨱสน่นการปฏิ༴บัᨱติตามหน้าที�และอำนา࠱จขɉองู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉิน พḱร้อมทั�งสร้างคว✴ามรู้
คว✴ามเข้ɉาใ࠱จในด้ᑉานบᨱทบᨱาทหนา้ที�และอำนา࠱จขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉนให้กับᨱเครือข่ɉาย เพืḱ�อเพิḱ�ม
ศั⠴กยภาพḱและเตรียมคว✴ามพḱร้อมในการเป็นต้นแบᨱบᨱเพืḱ�อขɉยายเครือข่ɉายูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
ให้ครอบᨱคล่มในแต่ละพืḱ�นที�ต่อไป โดᑉยในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 มีการดᑉำเนินกิ࠱จกรรม 

ส่งเสริมการมีส่ว✴นร่ว✴มขɉองเครือข่ɉาย ดัᑉงนี�
   1) โครงการส่งเสริมธรรมาภิบᨱาล┱เพ้Ḹ�อต่อต�านการทุจริต
    สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉดᑉำเนินโครงการส่งเสริมธรรมาภิบᨱาล
เพืḱ�อต่อต้านการท่࠱จริต ใน 3 กิ࠱จกรรม คือ กิ࠱จกรรมลาดᑉบัᨱว✴หลว✴งอำเภอค่ณธรรม (ั࠱จงหวั✴ดᑉ
พḱระนครศ⠴รีอย่ธยา) กิ࠱จกรรมขɉยายู㥥ล “ตำบᨱล / อำเภอค่ณธรรม” (อำเภอสบᨱปราบᨱ ั࠱จงหวั✴ดᑉ
ลำปาง) และกิ࠱จกรรมขɉยายู㥥ล “ตำบᨱล / อำเภอค่ณธรรม” (อำเภอปรางคกู่์ ั࠱จงหว✴ดัᑉศ⠴รีสะเกษ) 
โดᑉยดᑉำเนินการขัɉบᨱเคลื�อนการพัḱฒนาประกอบᨱด้ᑉว✴ย การสร้างคว✴ามรู้คว✴ามเข้ɉาใ࠱จเกี�ยว✴กับᨱ 

การพัḱฒนาเป็นตำบᨱลค่ณธรรม การสร้างคว✴ามตระหนักต่อค่านิยม คว✴ามซื�อสัตย์ส่࠱จริตหรือ
ต่อต้านการท่࠱จริต การรับᨱรู้สิทธิและหน้าที�พḱลเมือง โดᑉยมีหลักในการดᑉำเนินงานบᨱนพืḱ�นฐาน
การมีส่ว✴นร่ว✴มในการพัḱฒนา ประกอบᨱด้ᑉว✴ย หมู่บ้ᨱาน ศ⠴าสนา (วั✴ดᑉ และ มัสยิดᑉ) และ 

ส่ว✴นราชਵการ (บᨱ.ศ⠴.ร.) ในพืḱ�นที� โดᑉยใช้ਵ “ค่ณธรรมเป้าหมาย” และ “กิ࠱จกรรมส่งเสริมคว✴ามดีᑉ” 

เป็นเครื�องมือในการดᑉำเนินชีਵวิ✴ต และรว✴มพḱลังคว✴ามสามัคคีร่ว✴มกันพัḱฒนาหมู่บ้ᨱาน ตำบᨱล 
และองค์กร (ส่ว✴นราชਵการในพืḱ�นที�) ให้เป็นหมู่บ้ᨱาน ตำบᨱล และองค์กรค่ณธรรม เน้นการ
ดᑉำเนินงานตามหลักธรรมาภิบᨱาลในการดᑉำเนินงานดัᑉงกล่าว✴ ทำให้มีคว✴ามเปลี�ยนแปลงในทาง
ที�ดีᑉขึɉ�น ประชਵาชਵนเกิดᑉคว✴ามร่ว✴มมือและคว✴ามรับᨱูิ㥥ดᑉชਵอบᨱต่อสังคมส่ว✴นรว✴มมีคว✴ามเอื�ออาทร
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    การดᑉำเนินโครงการดᑉังกล่าว✴เป็นการแก้ไขɉปัญหาที�ต้นทางที�࠱จะ
ช่ਵว✴ยลดᑉปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนที�ประชਵาชਵนได้ᑉรับᨱ อันเป็นสิทธิและเสรีภาพḱขɉองประชਵาชਵนที�ได้ᑉ
รับᨱการปฏิ༴บัᨱติ࠱จากหน่ว✴ยงานขɉองรัฐตามหน้าที�และอำนา࠱จขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน มีเป้าหมาย
ที�สำคัญ คือ การแกไ้ขɉคว✴ามเดᑉอืดᑉร้อนหรอืคว✴ามไมเ่ปน็ธรรมแกป่ระชਵาชਵน รว✴มถงึสรา้งกลไก
การดᑉำเนินงานในลักษณะเชิਵงร่ก การป้องกันการร้องเรียนหน่ว✴ยงานภาครัฐ โดᑉยในปีงบᨱประมาณ 

พḱ.ศ⠴. 2566 ไดᑉ้มีการ࠱จัดᑉกิ࠱จกรรม ไดᑉ้แก่ การชีਵ�แ࠱จงวั✴ตถ่ประสงค์ การประช่ਵมเชิਵงปฏ༴ิบᨱัติการ
ค้นหา “ค่ณธรรมเป้าหมาย กิ࠱จกรรมส่งเสริมคว✴ามดีᑉ การั࠱จดᑉทำปฏิ༴ทินการดᑉำเนินงาน” 
แนว✴ทางการพัḱฒนา “ตำบᨱล / อำเภอค่ณธรรม” การพัḱฒนาศั⠴กยภาพḱ และเสริมหน่น “ตำบᨱล
ค่ณธรรม” สู่ “อำเภอค่ณธรรม” และการประกาศ⠴เ࠱จตนารมณ์ขɉอง “อำเภอลาดᑉบัᨱว✴หลว✴ง 
อำเภอค่ณธรรม” การนิเทศ⠴ติดᑉตามอำเภอค่ณธรรม การทบᨱทว✴นค่ณธรรมเป้าหมาย 

และกิ࠱จกรรมส่งเสริมคว✴ามดีᑉ การประเมินู㥥ลประชਵาชਵน และเ้࠱จาหน้าที�ขɉองรัฐมีวั✴ฒนธรรม 
ค่านิยมส่࠱จริต มีทัศ⠴นคติ และพḱฤติกรรมในการต่อต้านการท่࠱จริตและประพḱฤติมิชਵอบᨱ  
 จากกล่่มเป้าหมายที�เข้ɉาร่ว✴มโครงการฯ࠱จากเป้าหมายที�กำหนดᑉไว้✴ ร้อยละ 80 (ประเมินู㥥ล࠱
และกิ࠱จกรรม) ู㥥ลการประเมินฯ ร้อยละ 93.2 ข้ɉาราชਵการและเ้࠱จาหน้าที�ขɉองรัฐตระหนักและ
ปฏิ༴บᨱัติหน้าที�ในการให้บᨱริการประชਵาชਵนด้ᑉว✴ยการยึดᑉหลักธรรมาภิบᨱาล ประชਵาชਵนมีส่ว✴นร่ว✴ม
ในการร่ว✴มคิดᑉ ร่ว✴มตัดᑉสินใ࠱จ และร่ว✴มพัḱฒนาท้องถิ�นขɉองตนเอง โดᑉยกล่่มเป้าหมายได้ᑉมี 

การปฏิ༴บัᨱตแิละดᑉำเนนิกิ࠱จกรรมสง่เสรมิคว✴ามดᑉ ี࠱จากค่ณธรรมเปา้หมายที�กำหนดᑉไว้✴ ู㥥ลที�ได้ᑉรบัᨱ
�จกรรม สร่ปไดᑉ้ดัᑉงนี࠱จากการดᑉำเนินกิ࠱
    กิจกรรมล┱าดᐴบัᨱวห⭈ล┱วงอำเภอคุณธรรม (จังห⭈วัดᐴพḸระนครศ⠱รีอยุธยา)
    การั࠱จดᑉกิ࠱จกรรมลาดᑉบัᨱว✴หลว✴งอำเภอค่ณธรรม ( จงหวั✴ดᑉั࠱
พḱระนครศ⠴รีอย่ธยา) หมู่บ้ᨱานค่ณธรรม และองค์กรค่ณธรรมขɉองอำเภอลาดᑉบัᨱว✴หลว✴ง ร่ว✴มกัน
ขัɉบᨱเคลื�อนกิ࠱จกรรมส่งเสริมคว✴ามดีᑉเพืḱ�อพัḱฒนาตำบᨱลขɉองตนเป็นอำเภอค่ณธรรม สามารถ
แก้ไขɉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือคว✴ามไม่เป็นธรรมให้แก่ประชਵาชਵนในพืḱ�นที�ประชਵาชਵน และเ้࠱จาหน้าที�
ขɉองรัฐมีวั✴ฒนธรรม ค่านิยมส่࠱จริต มีทัศ⠴นคติ และพḱฤติกรรมในการต่อต้านการท่࠱จริตและ
ประพḱฤตมิิชਵอบᨱ ข้ɉาราชਵการและเ้࠱จาหนา้ที�ขɉองรฐัตระหนกัและปฏิ༴บัᨱตหินา้ที�ในการใหบ้ᨱริการ
ประชਵาชਵนด้ᑉว✴ยการยึดᑉหลักธรรมาภิบᨱาล ประชਵาชਵนมีส่ว✴นร่ว✴มในการร่ว✴มคิดᑉ ร่ว✴มตัดᑉสินใ࠱จ 
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และร่ว✴มพัḱฒนาท้องถิ�นขɉองตนเอง ู㥥ลการนิเทศ⠴ติดᑉตามอำเภอค่ณธรรม มีูู้㥥เข้ɉาร่ว✴มกิ࠱จกรรม 
686 คน การพัḱฒนาศั⠴กยภาพḱ และเสริมหน่น “ตำบᨱล / อำเภอค่ณธรรม” 472 คน
    การประกาศ⠴เ࠱จตนารมณ์ “อำเภอลาดᑉบัᨱว✴หลว✴ง อำเภอค่ณธรรม” 
มีูู้㥥เข้ɉาร่ว✴มกิ࠱จกรรม ࠱จำนว✴น 426 คน โดᑉยหมู่บᨱ้านและองค์กรในพืḱ�นที�อำเภอลาดᑉบัᨱว✴หลว✴ง 
ร่ว✴มดᑉำเนินกิ࠱จกรรมขัɉบᨱเคลื�อนกิ࠱จกรรมส่งเสริมคว✴ามดีᑉตามค่ณธรรมเป้าหมายเพืḱ�อแก้ไขɉ 

คว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือคว✴ามไม่เป็นธรรมให้แก่ประชਵาชਵนในพืḱ�นที� ข้ɉาราชਵการและเ้࠱จาหน้าที� 
ขɉองรัฐตระหนักและปฏิ༴บัᨱติหน้าที�ในการให้บᨱริการประชਵาชਵนด้ᑉว✴ยการยึดᑉหลักธรรมาภิบᨱาล
ประชਵาชਵนมีส่ว✴นร่ว✴มในการร่ว✴มคิดᑉ ร่ว✴มตัดᑉสินใ࠱จ และร่ว✴มพัḱฒนาท้องถิ�นขɉองตนเอง
    คุณธรรมเป้าห⭈มาย
    - กล่่มหมู่บ้ᨱาน ค่ณธรรมเป้าหมาย “วิ✴นัย สามัคคี พḱอเพḱียง  
”จตอาสาิ࠱
    - กล่่มเทศ⠴บᨱาลฯ / อบᨱต. ค่ณธรรมเป้าหมาย “วิ✴นัย สามัคคี  
พḱอเพีḱยง ิ࠱จตอาสา ซื�อสัตย์ รับᨱูิ㥥ดᑉชਵอบᨱ ิ࠱จตบᨱริการ”
    - กล่่มโรงเรียน ค่ณธรรมเป้าหมาย “วิ✴นัย สามัคคี พḱอเพḱียง  
”จริต࠱จตบᨱริการ ส่ิ࠱ จตอาสา ซื�อสัตย์ รับᨱูิ㥥ดᑉชਵอบᨱิ࠱
    - กล่่มโรงพḱยาบᨱาล / รพḱ.สต. ค่ณธรรมเป้าหมาย “วิ✴นัย สามัคคี 
” จตบᨱริการิ࠱ จตอาสา ซื�อสัตย์ เสียสละิ࠱
    ประชਵาชਵนในพืḱ�นที�ขɉองหมู่บᨱ้านค่ณธรรม และเ้࠱จาหน้าที�องค์กร
ค่ณธรรมขɉองตำบᨱลต่าง ๆ 7 ตำบᨱล ได้ᑉแก่ 1) ตำบᨱลพḱระยาบัᨱนลือ 2) ตำบᨱลสิงหนาท  
3) ตำบᨱลสามเมือง 4) ตำบᨱลคู้สลอดᑉ 5) ตำบᨱลคลองพḱระยาบัᨱนลือ 6) ตำบᨱลลาดᑉบัᨱว✴หลว✴ง 
และ 7) ตำบᨱลหลักชัਵย ขɉองอำเภอลาดᑉบัᨱว✴หลว✴ง ั࠱จงหวั✴ดᑉพḱระนครศ⠴รีอย่ธยา เกิดᑉกระบᨱว✴นการ
มีส่ว✴นร่ว✴มในการมีส่ว✴นร่ว✴มทบᨱทว✴นแู㥥นกิ࠱จกรรมส่งเสริมคว✴ามดีᑉที�ได้ᑉดᑉำเนินการอยู่เพืḱ�อให้
เกิดᑉการพัḱฒนาศ⠴กัยภาพḱในการดᑉำเนนิงาน “ตำบᨱลค่ณธรรม ” ࠱จนเกิดᑉการเปลี�ยนแปลงในทาง
ที�ดีᑉอย่างเป็นรูปธรรม (พḱฤติกรรมที�พึḱงประสงค์เพิḱ�มขึɉ�น พḱฤติกรรมที�ไม่พึḱงประสงค์ลดᑉลง)  
ทั�งอำเภอ ม่่งสู่ “อำเภอค่ณธรรม” ประชਵาชਵนเกิดᑉคว✴ามร่ว✴มมือ คว✴ามรับᨱูิ㥥ดᑉชਵอบᨱต่อสังคม
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    กิจกรรมขยายู㥥ล┱ “ตำบᨱล┱ / อำเภอคุณธรรม” (อำเภอสบᨱปราบᨱ 
จังห⭈วัดᐴล┱ำปาง)
    กิ࠱จกรรมขɉยายู㥥ล “ตำบᨱล / อำเภอค่ณธรรม” (อำเภอสบᨱปราบᨱ 
 จกรรม ได้ᑉแก่ ข้ɉาราชਵการและบ่ᨱคลากรภาครัฐ และประชਵาชਵน࠱จงหวั✴ดᑉลำปาง) ูู้㥥เข้ɉาร่ว✴มกิั࠱
(หมู่บᨱ้าน และองค์กร) ࠱จาก 4 ตำบᨱลขɉองอำเภอสบᨱปราบᨱ ั࠱จงหวั✴ดᑉลำปาง มีูู้㥥เข้ɉาร่ว✴มโครงการ
และกิ࠱จกรรมการประช่ਵมชีਵ�แ࠱จงวั✴ตถ่ประสงค์และแนว✴ทางในการพัḱฒนา “ตำบᨱล / อำเภอ
ค่ณธรรม” ࠱จำนว✴น 61 คน การประช่ਵมเชิਵงปฏ༴ิบᨱัติการค้นหาค่ณธรรมเป้าหมายและกิ࠱จกรรม
ส่งเสริมคว✴ามดีᑉ ࠱จำนว✴น 216 คน และการนิเทศ⠴ติดᑉตามู㥥ลการดᑉำเนินงานการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ ทบᨱทว✴น “ตำบᨱล / อำเภอค่ณธรรม” ࠱จำนว✴น 91 คน กล่่มเป้าหมายมีคว✴ามรู้ 
คว✴ามเข้ɉาใ࠱จและตระหนักถึงสิทธิเสรีภาพḱขɉองประชਵาชਵน มีส่ว✴นร่ว✴มขัɉบᨱเคลื�อนกิ࠱จกรรม 

ส่งเสริมคว✴ามดีᑉในการแก้ไขɉคว✴ามเดᑉือดᑉร้อนและคว✴ามไม่เป็นธรรมให้แก่ประชਵาชਵน  
มีวั✴ฒนธรรมค่านิยมส่࠱จริต มีทัศ⠴นคติและพḱฤติกรรมในการต่อต้านการท่࠱จริตและประพḱฤติมิชਵอบᨱ 

ูู้㥥เข้ɉาร่ว✴มกิ࠱จกรรมร่ว✴มกันสะท้อนถึงปัญหาในช่ਵมชਵนและพืḱ�นที�ขɉองตนเอง รว✴มถึงได้ᑉค้นหา
ค่ณธรรมเป้าหมาย࠱จากปัญหาที�อยากแก้ และคว✴ามดีᑉที�อยากทำ
    คุณธรรมเป้าห⭈มาย
    - กล่่มหมู่บᨱ้าน ค่ณธรรมเป้าหมาย “ิ࠱จตอาสา พḱอเพีḱยง”
    - กล่่มเทศ⠴บᨱาลฯ / อบᨱต. ค่ณธรรมเป้าหมาย “ว✴ินัย ิ࠱จตอาสา”
    - กล่่มโรงเรียน ค่ณธรรมเป้าหมาย “ว✴ินัย  ิ࠱จตอาสา”
    - กล่่มโรงพḱยาบᨱาล/รพḱ.สต. ค่ณธรรมเปา้หมาย “ซื�อสตัย ์ิ࠱จตอาสา”

กิจกรรมℵขยายู㥥ล “ตำบล / อำเภอคุณธรรมℵ” (อำเภอสบปราบ จังหวัดᐴลำปาง)
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    กิจกรรมขยายู㥥ล┱ “ตำบᨱล┱ / อำเภอคุณธรรม” (อำเภอปรางค์ก่้ 
จังห⭈วัดᐴศ⠱รีสะเกษ)
    กิ࠱จกรรมขɉยายู㥥ล “ตำบᨱล / อำเภอค่ณธรรม” (อำเภอปรางค์กู่ 
 จกรรม ไดᑉ้แก่ ข้ɉาราชਵการและบ่ᨱคลากรภาครัฐ และประชਵาชਵน࠱จงหวั✴ดᑉศ⠴รีสะเกษ) ูู้㥥เข้ɉาร่ว✴มกิั࠱
(หมู่บ้ᨱาน และองค์กร) ࠱จาก 10 ตำบᨱลขɉองอำเภอปรางค์กู่ ั࠱จงหวั✴ดᑉศ⠴รีสะเกษ มีูู้㥥เข้ɉาร่ว✴ม
โครงการและกิ࠱จกรรมการประช่ਵมชีਵ�แ࠱จงวั✴ตถ่ประสงค์ และแนว✴ทางในการพḱัฒนา “ตำบᨱล / 
อำเภอค่ณธรรม” ࠱จำนว✴น 205 คน การประช่ਵมเชิਵงปฏ༴ิบᨱัติการค้นหาค่ณธรรมเป้าหมายและ
กิ࠱จกรรมส่งเสริมคว✴ามดีᑉ ࠱จำนว✴น 410 คน และการนิเทศ⠴ติดᑉตามู㥥ลการดᑉำเนินงานการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ ทบᨱทว✴น “ตำบᨱล / อำเภอค่ณธรรม” ࠱จำนว✴น 264 คน กล่่มเป้าหมายมีคว✴ามรู้ 

คว✴ามเข้ɉาใ࠱จและตระหนักถึงสิทธิเสรีภาพḱขɉองประชਵาชਵน มีส่ว✴นร่ว✴มขัɉบᨱเคลื�อนกิ࠱จกรรมส่งเสริม
คว✴ามดีᑉในการแก้ไขɉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนและคว✴ามไม่เป็นธรรมให้แก่ประชਵาชਵน มีวั✴ฒนธรรม 

ค่านิยมส่࠱จริต มีทัศ⠴นคติและพḱฤติกรรมในการต่อต้านการท่࠱จริตและประพḱฤติมิชਵอบᨱ ูู้㥥เข้ɉาร่ว✴ม
กิ࠱จกรรมร่ว✴มกันสะท้อนถึงปัญหาในช่ਵมชਵนและพืḱ�นที�ขɉองตนเอง รว✴มถึงได้ᑉค้นหาค่ณธรรม 

เป้าหมาย࠱จากปัญหาที�อยากแก้ และคว✴ามดีᑉที�อยากทำ
    คุณธรรมเป้าห⭈มาย
    - กล่่มหมู่บᨱ้าน ค่ณธรรมเป้าหมาย “พḱอเพีḱยง ว✴ินัย”
    - กล่่มเทศ⠴บᨱาลฯ / อบᨱต. ค่ณธรรมเป้าหมาย “วิ✴นัย ิ࠱จตอาสา”
    - กล่่มโรงเรียน ค่ณธรรมเป้าหมาย “ว✴ินัย  ิ࠱จตอาสา”
    - กล่่มโรงพḱยาบᨱาล / รพḱ.สต. ค่ณธรรมเป้าหมาย “วิ✴นัย ิ࠱จตอาสา”

กิจกรรมℵขยายู㥥ล “ตำบล / อำเภอคุณธรรมℵ” (อำเภอปรางค์ก่้ จังหวัดᐴศรีสะเกษ)
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  2) โครงการส่งเสริมธรรมาภิบᨱาล┱แล┱ะการมีส่วนร่วมของภาครัฐแล┱ะ 
ภาคประชาชน
   กิจกรรมรับᨱฟังความคิดᐴเห็⭈นเพ้Ḹ�อสร�างความเป็นธรรมในสังคม (Place 
of Justice)
   สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉดᑉำเนินการั࠱จดᑉกิ࠱จกรรมรับᨱฟัἴงคว✴ามคิดᑉเห็น
เพืḱ�อสร้างคว✴ามเป็นธรรมในสังคม (Place of Justice) ประ࠱จำปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 
เพืḱ�อรับᨱฟἴังคว✴ามคิดᑉเห็น࠱จากท่กภาคส่ว✴น เมื�อว✴ันพ่ḱธที� 14 มิถ่นายน 2566 ั࠱จดᑉกิ࠱จกรรมในรูปแบᨱบᨱ 

Onsite ณ สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 
และรูปแบᨱบᨱ Online ู่㥥าน Facebook  
Fan page สำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉิน
ได้ᑉดᑉำเนินการสำรว✴࠱จคว✴ามคิดᑉเห็น เรื�อง 
อาชਵญากรรมไซเบᨱอรกั์บᨱบᨱทบᨱาทู㥥ูต้รว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉนในย่คดิᑉิ࠱จทัล ช่ਵว✴งระหว่✴างวั✴นที�  
15 พḱฤษภาคม – 30 มิถ่นายน 2566 ในรูปแบᨱบᨱ 

online ู่㥥าน Google form ู㥥ู้ร่ว✴มตอบᨱ
แบᨱบᨱสอบᨱถามประกอบᨱด้ᑉว✴ย ูู้㥥แทน࠱จาก
กระทรว✴ง ทบᨱว✴ง กรม มหาวิ✴ทยาลยั หนว่✴ยงาน
ในั࠱จงหวั✴ดᑉ 77 ั࠱จงหวั✴ดᑉ องค์กรปกครอง 
ส่ว✴นท้องถิ�น กำนัน ูู้㥥ใหญ่บ้ᨱาน และประชਵาชਵน
ทั�ว✴ไปตอบᨱแบᨱบᨱสำรว✴࠱จคว✴ามคดิᑉเห็น ࠱จำนว✴น 
1,769 คนทั�ว✴ประเทศ⠴ โดᑉยูู้㥥ตอบᨱแบᨱบᨱสำรว✴࠱จคว✴ามคิดᑉเห็นได้ᑉให้ข้ɉอเสนอแนะ ࠱จำนว✴น  
1,215 ข้ɉอคว✴าม ู㥥ลการรับᨱฟัἴงคว✴ามคิดᑉเห็นูู้㥥ตอบᨱแบᨱบᨱสอบᨱถามมีคว✴ามมั�นใ࠱จต่อ 

คว✴ามปลอดᑉภัยขɉองข้ɉอมูลส่ว✴นบ่ᨱคคลที�ั࠱จดᑉเก็บᨱู่㥥านระบᨱบᨱออนไลน์ขɉองหน่ว✴ยงานภาครัฐ
มากกว่✴าขɉองหน่ว✴ยงานภาคเอกชਵน คว✴ามคิดᑉเห็นต่อประเด็ᑉนภัยไซเบᨱอร์ (Cyber Crime)  
ูู้㥥ตอบᨱแบᨱบᨱสอบᨱถามมคีว✴ามกงัว✴ลตอ่ภัยไซเบᨱอร ์3 ลำดᑉบัᨱแรก คือ (1) ถูกแฮ⹈ก็หรอืขɉโมยข้ɉอมลู

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 225



บัᨱตรประชਵาชਵน บัᨱตรเครดิᑉต รหัสู่㥥านต่าง ๆ (2) ซื�อขɉองทางออนไลน์แล้ว✴ไม่ไดᑉ้รับᨱขɉอง หรือ
ขɉองไม่ตรงปก และ (3) หลอกให้ทำธ่รกรรมทางการเงินทางโทรศั⠴พḱท์เพืḱ�อโอนเงิน ประเด็ᑉน
คว✴ามเชืਵ�อมั�นในกฎหมายและหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองกับᨱภัยทางไซเบᨱอร์ ูู้㥥ตอบᨱแบᨱบᨱสอบᨱถาม
มีคว✴ามเห็นว่✴ากฎหมายที�มีอยู่สามารถปกป้องท่านได้ᑉ࠱จากภัยทางไซเบᨱอร์ เช่ਵน ให้โอนเงิน 

ทางโทรศั⠴พḱท์ ทางแชਵท ทางอีเมล การหลอกลว✴งออนไลนที์�เกิดᑉคว✴ามสูญเสียต่อร่างกาย ิ࠱จตใ࠱จ 
และทรัพḱย์สินไดᑉ้ในระดัᑉบᨱน้อย และหน่ว✴ยงานที�ูู้㥥ตอบᨱแบᨱบᨱสอบᨱถามเชืਵ�อมั�นว่✴า ั࠱จดᑉการแก้ไขɉ
และปกป้องท่าน࠱จากภัยทางไซเบᨱอร์ไดᑉ้ 3 อันดัᑉบᨱแรก คือ (1) สื�อมว✴ลชਵน (2) ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 

และ (3) ศู⠴นย์ดᑉำรงธรรม กระทรว✴งมหาดᑉไทย ࠱จากประเด็ᑉนปัญหาดัᑉงกล่าว✴ข้ɉางต้นสำนักงาน
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉนำข้ɉอมูลการรับᨱฟัἴงคว✴ามคิดᑉเห็น࠱จากท่กภาคส่ว✴นเพืḱ�อนำมาแก้ไขɉปัญหา
ในเชิਵงระบᨱบᨱต่อไป
   กิจกรรมสัมมนาเคร้อข่ายธรรมาภิบᨱาล┱
   สำนกังานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉนได้ᑉั࠱จดᑉกิ࠱จกรรมสมัมนาเครอืข่ɉายธรรมาภบิᨱาล 

เมื�อวั✴นศ่⠴กร์ที� 25 สิงหาคม 2566 มีวั✴ตถ่ประสงค์เพืḱ�อให้เกิดᑉการแลกเปลี�ยนคว✴ามรู้การดᑉำเนินงาน
ตามหลักธรรมาภิบᨱาลในการดᑉำเนินงานขɉองภาคีเครือข่ɉายคว✴ามร่ว✴มมือขɉองต่าง ๆ  เพืḱ�อเป็น
แนว✴ทางสนับᨱสน่นการดᑉำเนินงานตามหน้าที�และอำนา࠱จขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนและ
สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน และเป็นกลไกในการแก้ไขɉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือคว✴ามไม่เป็นธรรม
ให้แก่ประชਵาชਵน โดᑉยั࠱จดᑉกิ࠱จกรรมในรูปแบᨱบᨱ Onsite ณ สำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน และ
รูปแบᨱบᨱ Online ู่㥥าน Facebook Live บᨱน Facebook Fan page สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดᑉิน กล่่มเป้าหมายในการดᑉำเนินกิ࠱จกรรมคือ หน่ว✴ยงานภาครัฐทั�งส่ว✴นกลางและ 

ส่ว✴นภูมิภาค ประกอบᨱด้ᑉว✴ย กระทรว✴ง / กรม รัฐว✴ิสาหกิ࠱จ องค์การมหาชਵน มหาวิ✴ทยาลัย 
องค์กร / หน่ว✴ยงานอิสระ สื�อมว✴ลชਵน ู㥥ู้แทนภาคประชਵาชਵนและประชਵาสังคม เครือข่ɉาย 

ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉิน (สำหรับᨱช่ਵองทาง Online รับᨱชਵมู่㥥าน Facebook live สำนักงาน 

ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน หรือโปรแกรม Zoom Cloud Meetings) กิ࠱จกรรมครั�งนี�มีูู้㥥สนใ࠱จ 

เข้ɉาร่ว✴ม ࠱จำนว✴น 4,204 คน แบ่ᨱงเป็นรูปแบᨱบᨱ Onsite ࠱จำนว✴น 71 คน และรูปแบᨱบᨱ Online 
ลงทะเบีᨱยนู่㥥าน Google Form ࠱จำนว✴น 4,133 คน
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   กิ࠱จกรรมภายในงาน ประกอบᨱด้ᑉว✴ย 1) การบᨱรรยายพḱิเศ⠴ษ เรื�อง ูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉนกับᨱการดᑉำเนินงานขɉององค์กรปกครองส่ว✴นท้องถิ�น 2) การบᨱรรยายพิḱเศ⠴ษ เรื�อง  
การมีส่ว✴นร่ว✴มขɉองภาคประชਵาชਵนกับᨱการดᑉำเนินงานขɉององค์กรปกครองส่ว✴นท้องถิ�น 3) การเสว✴นา
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ เรื�อง ธรรมาภิบᨱาลกับᨱการดᑉำเนินงานขɉององค์กรปกครองส่ว✴นท้องถิ�น 
   การั࠱จดᑉกิ࠱จกรรมดัᑉงกล่าว✴ทำให้เกิดᑉการแลกเปลี�ยนคว✴ามรู้การดᑉำเนินงาน
ตามหลักธรรมาภิบᨱาลในการดᑉำเนินงานขɉองภาคีเครือข่ɉายคว✴ามร่ว✴มมือต่าง ๆ โดᑉยเฉพḱาะ
องค์กรปกครองส่ว✴นท้องถิ�น ซึ�งถือเป็นกล่่มเป้าหมายหลักในกิ࠱จกรรมครั�งนี� ซึ�งข้ɉอมูลที�ได้ᑉ
จากการรับᨱฟัἴงคว✴ามคิดᑉเห็นเป็นประโยชਵนใ์นการแก้ไขɉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือคว✴ามไม่เป็นธรรม࠱
ให้แก่ประชਵาชਵน และเป็นการสนับᨱสน่นการดᑉำเนนิงานตามหนา้ที�และอำนา࠱จขɉองู㥥ูต้รว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉนและสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนต่อไป
 2.1.3 การดᐴำเนินงานเพ้Ḹ�อเสริมสร�างความร้� ความเข�าใจในห⭈น�าที�แล┱ะอำนาจ
ของู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดᐴินเพ้Ḹ�อเสริมสร�างความเป็นธรรมแก่สังคม
  1) โครงการู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴินสัญจรพḸบᨱประชาชน
   สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนั࠱จดᑉโครงการูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนสัญ࠱จร 
พḱบᨱประชਵาชਵน ม่่งให้ประชਵาชਵนและส่ว✴นราชਵการมีคว✴ามรู้ คว✴ามเข้ɉาใ࠱จเกี�ยว✴กับᨱหน้าที�และ
อำนา࠱จขɉองู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชਵอาณาั࠱จกรไทย พ่ḱทธศ⠴ักราชਵ 2560 
ซึ�งได้ᑉกำหนดᑉใหูู้้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนมีหน้าที�และอำนา࠱จในการเสนอแนะต่อหน่ว✴ยงาน 

ภาครฐัที�เกี�ยว✴ข้ɉอง เพืḱ�อให้มีการปรับᨱปร่งกฎหมาย กฎ ขɉอบัᨱงคับᨱ ระเบᨱียบᨱ คำสั�ง หรือขัɉ�นตอน
การปฏิ༴บัᨱติงานที�ก่อให้เกิดᑉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน หรือไม่เป็นธรรมแก่ประชਵาชਵน และมีหน้าที� 
และอำนา࠱จในการแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงตามคำร้องเรียนขɉองประชਵาชਵนในการปฏิ༴บัᨱติหน้าที� 
หรือละเลยการปฏ༴ิบᨱัติหน้าที�ขɉองข้ɉาราชਵการ พḱนักงาน เ้࠱จาหน้าที�ขɉองรัฐ ด้ᑉว✴ยหลักธรรมาภิบᨱาล 

รว✴มถึงหน้าที�ในการเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบᨱถึงการที�หน่ว✴ยงานขɉองรัฐยังมิได้ᑉ 

ปฏิ༴บัᨱติหน้าที�อย่างถูกต้องครบᨱถ้ว✴น พḱร้อมทั�งเปิดᑉรับᨱฟัἴงปัญหาคว✴ามท่กข์ɉร้อนและคว✴ามคิดᑉเห็น
ขɉองประชਵาชਵนที�มีต่อการดᑉำเนินงานขɉองหน่ว✴ยงานและเ้࠱จาหน้าที�ขɉองรัฐ
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   โดᑉยในโครงการมกิี࠱จกรรม
ดัᑉงนี� 1) กิ࠱จกรรมสัมมนาโครงการซึ�งมีูู้㥥แทน
  จากส่ว✴นราชਵการ ู㥥ู้นำท้องถิ�น นักวิ✴ชਵาการ࠱
ูู้㥥แทน࠱จากองค์กรเอกชਵน สื�อมว✴ลชਵน และ
ประชਵาชਵน࠱จากั࠱จงหว✴ดัᑉกว✴า่ 400 คน เข้ɉารว่✴มงาน 

ทั�งนี� ได้ᑉเปิดᑉรับᨱฟัἴงปัญหาคว✴ามท่กขɉ์ร้อนและ
คว✴ามคดิᑉเหน็ขɉองประชਵาชਵนที�มีต่อการดᑉำเนนิงานขɉองหนว่✴ยงานและเ้࠱จาหน้าที�ขɉองรฐัอกีด้ᑉว✴ย 
2) กิ࠱จกรรมเสว✴นาูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนพḱบᨱสื�อมว✴ลชਵนั࠱จงหว✴ดัᑉ 3) กิ࠱จกรรมการแสดᑉงนทิรรศ⠴การ 
โดᑉยเป็นการบูᨱรณาการคว✴ามร่ว✴มมือกับᨱหน่ว✴ยงานภาครัฐอื�น ๆ เพืḱ�อ࠱จัดᑉนิทรรศ⠴การให้คว✴ามรู้ 
พḱร้อมกับᨱให้บᨱริการแก่ประชਵาชਵน 4) กิ࠱จกรรมเสริมสร้างคว✴ามรู้เกี�ยว✴กับᨱูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
และการแข่ɉงขัɉนตอบᨱปัญหา เพืḱ�อขɉยายู㥥ลสู่ระดัᑉบᨱเยาว✴ชਵนให้รู้ั࠱จกบᨱทบᨱาทขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 
มีพืḱ�นฐานด้ᑉานกฎหมายเกี�ยว✴กับᨱการรักษาสิทธิอันพḱึงมี และการเข้ɉาถึงคว✴ามเป็นธรรมู㥥่าน 

ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉินโดᑉยรางว✴ัลเป็นท่นการศ⠴ึกษาและประกาศ⠴นียบัᨱตร࠱จากสำนักงาน 

ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉิน 5) กิ࠱จกรรมเู㥥ยแพḱร่ประชਵาสัมพัḱนธ์โดᑉยรถประชਵาสัมพัḱนธ์เคลื�อนที�  
(Mobile Unit) โดᑉยออกหน่ว✴ยบᨱริการรับᨱเรื�องร้องเรียนและให้คำปรึกษาปัญหาด้ᑉานกฎหมาย 
ตลอดᑉ࠱จนั࠱จดᑉกิ࠱จกรรมสนัทนาการบᨱอกเลา่คว✴ามรู้เกี�ยว✴กบัᨱูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉนอันเปน็ประโยชਵน์
แก่พีḱ�น้องตามแต่ละ࠱จังหวั✴ดᑉ
   การดᑉำเนินงานในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 ได้ᑉดᑉำเนินการโครงการ ดัᑉงนี�
   (1) ครั�งที� 48 ระหว่✴างวั✴นที� 30 พḱฤศ⠴ิ࠱จกายน – 1 ธันว✴าคม 2565 
    ณ ั࠱จงหวั✴ดᑉประ࠱จว✴บᨱคีรีขัɉนธ์
   (2) ครั�งที� 49 ระหว่✴างวั✴นที� 15 - 17 ก่มภาพัḱนธ์ 2566 
    ณ ั࠱จงหวั✴ดᑉนครราชਵสีมา
   (3) ครั�งที� 50 ระหว่✴างวั✴นที� 30 - 31 พḱฤษภาคม 2566 
    ณ ั࠱จงหวั✴ดᑉส่พḱรรณบ่ᨱรี
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   นอก࠱จากนี� ยังมีการ࠱จัดᑉกิ࠱จกรรมสัญ࠱จรย่อยอีก࠱จำนว✴น 3 ครั�ง ภายใต้ชืਵ�อ 
“กิ࠱จกรรมสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนสัญ࠱จร” ดัᑉงนี� 
จงหวั✴ดᑉระยอง เมื�อวั✴นที� 21 - 23 มิถ่นายน 2566ั࠱ (1)   
จงหวั✴ดᑉลพḱบ่ᨱรี เมื�อวั✴นที� 19 - 21 กรกฎาคม 2566ั࠱ (2)   
จงหวั✴ดᑉอ่ทัยธานี เมื�อวั✴นที� 29 - 31 สิงหาคม 2566ั࠱ (3)   
  2) โครงการส้บᨱสานพḸระราชปณิธาน
   ด้ᑉว✴ยพḱระบᨱาทสมเดᑉ็࠱จพḱระปรเมนทรรามาธบิᨱดีᑉศ⠴รีสินทรมหาว✴ชਵริาลงกรณ 
พḱระว✴ชิਵรเกล้าเ้࠱จาอยู่หัว✴ทรงมีพḱระราชਵปณิธานที�࠱จะสืบᨱสาน รักษา และต่อยอดᑉพḱระบᨱรมราโชਵบᨱาย
ขɉองพḱระบᨱาทสมเด็ᑉ࠱จพḱระบᨱรมชਵนกาธิเบᨱศ⠴ร มหาภูมิพḱลอด่ᑉลยเดᑉชਵมหาราชਵ บᨱรมนาถบᨱพิḱตร 
อัน࠱จะสร้างประโยชਵน์ส่ขɉแก่อาณาราษฎร ึ࠱จงทรงพḱระกร่ณาโปรดᑉเกล้าโปรดᑉกระหม่อม 

ให้องคมนตรดีᑉำเนนิโครงการสบืᨱสานพḱระราชਵปณธิานเพืḱ�อช่ਵว✴ยเหลอืราษฎรในพืḱ�นที�ท่รกันดᑉาร
ที�มีคว✴ามเป็นอยู่ที�ยากลำบᨱากเป็นพืḱ�นที�ชਵายขɉอบᨱขɉองประเทศ⠴ซึ�งอา࠱จได้ᑉรับᨱการดูᑉแล࠱จาก 

หน่ว✴ยงานขɉองรัฐไม่ทั�ว✴ถึง โดᑉยให้องคมนตรีกำกับᨱดูᑉแลเชิਵญสิ�งขɉองพḱระราชਵทานไปมอบᨱให้กับᨱ
ราษฎรโดᑉยคว✴ามร่ว✴มมือกับᨱหน่ว✴ยงานภาครัฐ ภาคเอกชਵน มูลนิธิ ช่ਵว✴ยเหลือราษฎรในดᑉ้าน
ต่าง ๆ ครอบᨱคล่มมากขึɉ�น เพืḱ�อสร้างขɉวั✴ญกำลังใ࠱จ ตลอดᑉ࠱จนรับᨱทราบᨱปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน 
นำไปสู่การแก้ไขɉและพัḱฒนาคว✴ามเป็นอยู่ที�ดีᑉให้แก่ราษฎร เช่ਵน การสาธารณส่ขɉ การศึ⠴กษา 
รว✴มถึงการให้บᨱริการคว✴ามรู้ด้ᑉานกฎหมาย เพืḱ�อสร้างขɉวั✴ญกำลังใ࠱จ ตลอดᑉ࠱จนรับᨱทราบᨱปัญหา
คว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน นำไปสู่การแก้ไขɉและพัḱฒนาคว✴ามเป็นอยู่ที�ดีᑉให้แก่ราษฎร
    สำนักงานู㥥ูต้รว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉนได้ᑉรบัᨱการแตง่ตั�งให้เป็นหนึ�งในคณะทำงาน
โครงการสืบᨱสานพḱระราชਵปณิธาน โดᑉยให้ดᑉำเนินงานตามขɉอบᨱเขɉต ภารกิ࠱จด้ᑉานการบᨱริการ
คว✴ามรู้เกี�ยว✴กับᨱกฎหมาย และรับᨱเรื�องร้องเรียนที�ประชਵาชਵนขɉอรับᨱคว✴ามเป็นธรรมอันนำไปสู่
การแก้ไขɉ ซึ�งเป็นองคาพḱยพḱหนึ�งในการขัɉบᨱเคลื�อนและส่งเสริมให้สังคมเกิดᑉคว✴ามเข้ɉมแข็ɉง 
สนับᨱสน่นให้ประชਵาชਵนมีค่ณภาพḱชีਵวิ✴ตที�ดีᑉ ร่ว✴มกับᨱหน่ว✴ยงานอื�น ๆ  อาทิ มูลนิธิราชਵประชਵาน่เคราะห์
ในการั࠱จดᑉถ่งยังชีਵพḱพḱระราชਵทาน มูลนิธิพḱระดᑉาบᨱสออกหนว่✴ยใหบ้ᨱริการด้ᑉานต่าง ๆ  โรงพḱยาบᨱาล
รามาธิบᨱดีᑉร่ว✴มั࠱จดᑉหน่ว✴ยแพḱทย์เคลื�อนที�ให้บᨱริการดᑉ้านส่ขɉภาพḱ สำนักงานอัยการสูงส่ดᑉให้คว✴ามรู้
และบᨱริการปรึกษาด้ᑉานกฎหมาย มูลนิธิร่ว✴มิ࠱จตต์น้อมเกล้าเพืḱ�อเยาว✴ชਵนและสมาคม 
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สภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศ⠴ไทย
สนับᨱสน่นท่นการศึ⠴กษา มูลนิธิโครงการ
สารา น่กรมไทยสำหรับᨱ เยาว✴ชਵนมอบᨱ 

ช่ਵดᑉหนังสือเู㥥ยแพḱร่คว✴ามรู้สำหรับᨱเยาว✴ชਵน 
และมูลนิธิการศึ⠴กษาทางไกลู่㥥านดᑉาว✴เทียม
มอบᨱอ่ปกรณ์สำหรับᨱการศึ⠴กษาทางไกล
    ในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 ประธานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน ูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉน ูู้㥥บᨱริหาร และเ้࠱จาหน้าที�สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน ลงพืḱ�นที�ดᑉำเนินงานโครงการ
สืบᨱสานพḱระราชਵปณิธาน ࠱จำนว✴น 6 ครั�ง ดัᑉงนี�
   (1) เมื�อวั✴นที� 11 พḱฤศ⠴࠱จกิายน 2565 ณ โรงเรียนร่ิ࠱จรพัḱฒน ์อำเภอสว✴นูึ㥥�ง 
จงหวั✴ดᑉราชਵบ่ᨱรีั࠱
   (2) เมื�อวั✴นที� 13 มกราคม 2566 ณ โรงเรียนท่่งช้ਵาง อำเภอท่่งช้ਵาง 
จงหวั✴ดᑉน่านั࠱
   (3) เมื�อวั✴นที� 17 มีนาคม 2566 ณ โรงเรียนบ้ᨱานโ࠱จรก อำเภอกาบᨱเชิਵง 
จงหวั✴ดᑉส่รินทร์ั࠱
   (4) เมื�อวั✴นที� 25 พḱฤษภาคม 2566 ณ โรงเรียนห้ว✴ยขɉาแข้ɉงว✴ิทยาคม 
อำเภอลานสัก ࠱จังหวั✴ดᑉอ่ทัยธานี
   (5) เมื�อวั✴นที� 20 กรกฎาคม 2566 ณ โรงเรียนค่ร่ชਵนพัḱฒนา อำเภอ
เมืองยะลา ࠱จังหวั✴ดᑉยะลา
   (6) เมื�อวั✴นที� 15 กันยายน 2566 ณ โรงเรียนบ้ᨱานเทอดᑉไทย อำเภอแม่
ฟ้ἴาหลว✴ง ั࠱จงหวั✴ดᑉเชีਵยงราย
   ทั�งนี� สำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉินกำหนดᑉกิ࠱จกรรมเพืḱ�อดᑉำเนินงาน
โครงการสืบᨱสานพḱระราชਵปณิธาน ดัᑉงนี�
   กิ࠱จกรรมที� 1 บᨱรรยายให้คว✴ามรู้แก่นักเรียนและบ่ᨱคลากรทางการศึ⠴กษา 

เรื�อง “คว✴ามรู้เกี�ยว✴กับᨱู㥥ูต้รว✴࠱จการแู㥥น่ดᑉนิในการแกไ้ขɉปัญหาคว✴ามเดᑉอืดᑉรอ้นหรอืคว✴ามไมเ่ปน็ธรรม
ขɉองประชਵาชਵน” และ “หน้าที�ขɉองปว✴งชਵนชਵาว✴ไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชਵอาณาั࠱จกรไทย 
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พ่ḱทธศั⠴กราชਵ 2560” เพืḱ�อเสริมสร้างคว✴ามรู้คว✴ามเข้ɉาใ࠱จเกี�ยว✴กับᨱหน้าที�และอำนา࠱จขɉอง 
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน การรักษาสิทธิประโยชਵน์และการเข้ɉาถึงคว✴ามเป็นธรรม รว✴มทั�งตระหนักถึง
บᨱทบᨱาทและหน้าที�ขɉองพḱลเมืองที�ดีᑉ สร้างิ࠱จตสำนึกการเป็นประชਵาชਵนที�มีคว✴ามภาคภูมิใ࠱จ 

ในคว✴ามเป็นชਵาติไทย
   กิ࠱จกรรมที� 2 บᨱรรยายให้คว✴ามรู้เกี�ยว✴กับᨱบᨱทบᨱาท หน้าที�และอำนา࠱จ  
พḱร้อมั࠱จดᑉแสดᑉงนิทรรศ⠴การู㥥ลการดᑉำเนินงานขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนและประโยชਵน์ 
ที�ประชਵาชਵนไดᑉ้รับᨱให้แก่บ่ᨱคคลทั�ว✴ไปที�เข้ɉาร่ว✴มกิ࠱จกรรม
   กิ࠱จกรรมที� 3 กิ࠱จกรรมแสดᑉงคว✴าม࠱จงรักภักดᑉีพḱร้อมั࠱จดᑉโต๊ะลงนาม 

ถว✴ายพḱระพḱร รว✴มถึงั࠱จดᑉนิทรรศ⠴การเู㥥ยแพḱร่พḱระราชਵกรณียกิ࠱จ อาทิ พḱระราชਵกรณียกิ࠱จเกี�ยว✴กับᨱ
ด้ᑉานการศึ⠴กษา สิ�งแว✴ดᑉล้อม สวั✴สดิᑉการสังคม ิ࠱จตอาสา ตลอดᑉ࠱จนพḱระราชਵกรณียกิ࠱จด้ᑉานอื�น ๆ  
และนิทรรศ⠴การเู㥥ยแพḱร่คว✴ามรู้เกี�ยว✴กับᨱูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
   กิ࠱จกรรมที� 4 การออกหน่ว✴ยรถประชਵาสัมพัḱนธ์เคลื�อนที�ขɉองสำนักงาน 

ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน (Mobile Unit) ณ สถานที�࠱จัดᑉงานและตามแหล่งช่ਵมชਵนต่าง ๆ เพืḱ�อให้
บᨱริการรับᨱเรื�องร้องเรียนให้คำปรึกษาปัญหาด้ᑉานกฎหมาย รว✴มทั�งั࠱จดᑉกิ࠱จกรรมสันทนาการ
ประชਵาสัมพัḱนธ์ให้คว✴ามรู้ทั�ว✴ไปเกี�ยว✴กับᨱูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน ู่㥥านทางสื�อออนไลน์ อาทิ เว็✴บᨱไซต์, 
แอปพḱลิเคชัਵน, Line, YouTube ฯลฯ รว✴มถึงสื�อบ่ᨱคคล สื�อสิ�งพิḱมพ์ḱ กระต้่นการรับᨱรู้ และ 

การ࠱จดᑉ࠱จำขɉองพีḱ�น้องประชਵาชਵน
  3) โครงการเสริมความร้�ู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴินส่้การพัḸฒนาชุมชน
   สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนดᑉำเนินโครงการเสริมคว✴ามรููู้้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉนสู่การพัḱฒนาช่ਵมชਵนเพืḱ�อเร่งเู㥥ยแพḱร่ประชਵาสัมพัḱนธ์ ขɉยายการรับᨱรู้รับᨱทราบᨱ และ 

ม่่งเสริมสร้างคว✴ามรู้คว✴ามเข้ɉาใ࠱จในบᨱทบᨱาท หน้าที�และอำนา࠱จขɉองู㥥ูต้รว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนสู่พีḱ�น้อง
ประชਵาชਵนในส่ว✴นภูมิภาคอย่างทั�ว✴ถึง เป็นการส่งเสริมให้ประชਵาชਵนเข้ɉาถึงคว✴ามเป็นธรรม 
สิทธเิสรีภาพḱขัɉ�นพืḱ�นฐาน เกดิᑉคว✴ามเชืਵ�อมั�นตอ่การอำนว✴ยคว✴ามเปน็ธรรมขɉองู㥥ูต้รว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉน 

รว✴มทั�งมีศ⠴รัทธาและทัศ⠴นคติที�ดีᑉต่อูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน โดᑉยในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 
สำนกังานู㥥ูต้รว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉนได้ᑉดᑉำเนนิการเู㥥ยแพḱรป่ระชਵาสมัพัḱนธข้์ɉอมลูข่ɉาว✴สารู㥥า่นกิ࠱จกรรม
รูปแบᨱบᨱต่าง ๆ ดัᑉงนี�
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   (1) กิจกรรมเสวนาทางวิชาการ “ู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน: นิติธรรม...
นำสังคม”
    กิ࠱จกรรมนี�เป็นกิ࠱จกรรมการเสว✴นาทางวิ✴ชਵาการระหว่✴างูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉนกับᨱสื�อมว✴ลชਵนท้องถิ�นที�สามารถเข้ɉาถึงกล่่มพีḱ�น้องประชਵาชਵนในท้องถิ�นได้ᑉอย่าง 
ใกลชิ้ਵดᑉ อาท ิประชਵาสมัพัḱนธั์࠱จงหว✴ดัᑉ สื�อมว✴ลชਵนวิ✴ทย่ช่ਵมชਵน นักั࠱จดᑉรายการ หรอืู㥥ูที้�ปฏิ༴บัᨱติงาน
ด้ᑉานการเู㥥ยแพḱร่ข้ɉอมูลข่ɉาว✴สารทางสถานีวิ✴ทย่กระ࠱จายเสียง และหอกระ࠱จายข่ɉาว✴ในแต่ละ
 จการแู㥥น่ดᑉนิ࠱✴จขɉองู㥥ูต้รว࠱จเกี�ยว✴กบัᨱหนา้ที�และอำนา࠱จงหวั✴ดᑉ เพืḱ�อเสริมสรา้งคว✴ามรู้ คว✴ามเข้ɉาใั࠱
กระบᨱว✴นการขัɉ�นตอนการทำงาน สิทธิในการร้องเรียน ประโยชਵน์และสิ�งที�ประชਵาชਵน࠱จะได้ᑉรับᨱ 
พḱร้อมเชืਵ�อมสมัพัḱนธ์อันดีᑉกับᨱสื�อมว✴ลชਵนในพืḱ�นที�โดᑉยมกีารแลกเปลี�ยนคว✴ามคดิᑉเห็น สะทอ้นปญัหา
ในพืḱ�นที� เป็นกระบᨱอกเสยีงเู㥥ยแพḱรช่่ਵองทางการใช้ਵสิทธร้ิองเรียน ข่ɉาว✴สาร และคว✴ามเคลื�อนไหว✴
ขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉนได้ᑉอย่างถูกต้องและสรา้งสรรค์ เป็นกลไกสำคัญอันนำไปสู่คว✴ามร่ว✴มมือ
ระหว✴า่งูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉนและองคก์รตา่ง ๆ  เพืḱ�อช่ਵว✴ยเหลือเยยีว✴ยาแกไ้ขɉปัญหาคว✴ามท่กขɉร้์อน
ขɉองประชਵาชਵนอย่างมีประสิทธิภาพḱในอนาคต โดᑉยในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 ไดᑉ้ดᑉำเนินการ 
ณ ั࠱จงหวั✴ดᑉั࠱จนทบ่ᨱรี เมื�อวั✴นที� 8 กันยายน 2566 ทั�งนี� ยังไดᑉ้࠱จัดᑉกิ࠱จกรรมูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
เพืḱ�อสังคม (OSR) สร้างบ้ᨱานหอย ปล่อยพḱันธ์่ปู สู่ค่้งกระเบᨱน ณ หน่ว✴ยสาธิตการเลี�ยงสัตว์✴น�ำ
ภายในอ่าว✴ค้่งกระเบᨱน ตำบᨱลคลองข่ɉดᑉ อำเภอท่าใหม่ ั࠱จงหวั✴ดᑉั࠱จนทบ่ᨱรี เพืḱ�อรักษาปริมาณสัตว์✴น�ำ
วั✴ยอ่อนให้คงคว✴ามสมด่ᑉลต่อเนื�อง อีกทั�งเป็นแหล่งเรียนรู้และอน่รักษ์พัḱนธ์่สัตว์✴น�ำพืḱ�นถิ�นขɉอง
อ่าว✴ค้่งกระเบᨱนให้คงอยู่อ่ดᑉมสมบูᨱรณ์ต่อไป
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   (2) กิจกรรมบ้ᨱรณาการร่วมกับᨱเคร้อข่ายดᐴ�านสห⭈กรณ์ แล┱ะ / ห⭈ร้อ
วิสาห⭈กิจชุมชน (ห⭈ร้อเคร้อข่ายอ้�น ๆ)
    กิ࠱จกรรมนี�ม่่งเน้นให้ประชਵาชਵนมีคว✴ามรู้คว✴ามเข้ɉาใ࠱จเกี�ยว✴กับᨱหน้าที�
และอำนา࠱จขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน สิทธิในการร้องเรียนขɉองประชਵาชਵนตามรัฐธรรมนูญ  
ขัɉ�นตอนและวิ✴ธีการยื�นเรื�องร้องเรียนต่อสำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉิน พḱร้อมกับᨱส่งเสริมให้
หน่ว✴ยงานภาครัฐมีการปฏ༴ิบᨱัติหน้าที�ต่อประชਵาชਵนอย่างเป็นธรรม ซึ�งสังคมช่ਵมชਵนในภูมิภาค
มัก࠱จะขัɉบᨱเคลื�อนองค์คว✴ามรู้ตามูู้㥥นำทางคว✴ามคิดᑉหรือไดᑉ้รับᨱองค์คว✴ามรู้࠱จากหน่ว✴ยงานต่าง ๆ  
ที�มีคว✴ามใกล้ชิਵดᑉในการขɉอใช้ਵบᨱริการ ดัᑉงนั�น สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนึ࠱จงขɉยายคว✴ามร่ว✴มมือ
และสร้างเครือข่ɉายด้ᑉานการประชਵาสัมพัḱนธ์ไปยังกล่่มสหกรณ์ วิ✴สาหกิ࠱จช่ਵมชਵน และเครือข่ɉาย
อื�น ๆ ที�มีคว✴ามใกล้ชิਵดᑉกับᨱประชਵาชਵนในระดัᑉบᨱช่ਵมชਵน ตำบᨱล และหมู่บᨱ้าน นับᨱเป็นส่ว✴นสำคัญ
ในการชਵ่ว✴ยเหลือและเป็นกระบᨱอกเสียงแทนพีḱ�น้องประชਵาชਵน อีกทั�งให้คำแนะนำปรึกษาแก่
ูู้㥥ที�ต้องการยื�นเรื�องร้องเรียนต่อูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนต่อไปได้ᑉ โดᑉยในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 
มีการดᑉำเนินการ 2 ครั�ง ดัᑉงนี�
    ครั�งที� 1 การบูᨱรณาการคว✴ามร่ว✴มมือกับᨱเครือข่ɉายวิ✴สาหกิ࠱จช่ਵมชਵน  
เมื�อวั✴นที� 21 - 23 ก่มภาพัḱนธ์ 2566 ณ ั࠱จงหวั✴ดᑉอ่บᨱลราชਵธานี โดᑉยมีกิ࠱จกรรมดัᑉงต่อไปนี�  
1) กิ࠱จกรรมเู㥥ยแพḱร่ประชਵาสัมพัḱนธ์โดᑉยรถประชਵาสัมพัḱนธ์เคลื�อนที� (Mobile Unit)  
2) กิ࠱จกรรมเสริมสร้างคว✴ามรู้เกี�ยว✴กับᨱูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน ลงพืḱ�นที�ั࠱จดᑉกิ࠱จกรรมการประช่ਵม
และบᨱรรยายเรื�อง “หน้าที�และอำนา࠱จขɉองู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉน” แก่สมาชิਵกวิ✴สาหกิ࠱จช่ਵมชਵน 

ในั࠱จงหว✴ดัᑉอ่บᨱลราชਵธาน ีพḱร้อมเปดิᑉเว✴ทีแลกเปลี�ยนคว✴ามคดิᑉเหน็รว่✴มกันเพืḱ�อนำประเดᑉน็ปญัหา
อ่ปสรรคที�พḱบᨱมาวิ✴เคราะห์ ต่อยอดᑉ ู㥥ลักดัᑉนแก้ไขɉปัญหาในระดัᑉบᨱนโยบᨱาย สนับᨱสน่นการทำงาน
ให้เกิดᑉการบูᨱรณาการระหว่✴างหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองอย่างมีประสิทธิภาพḱมากยิ�งขึɉ�น ม่่งส่งเสริม
วิ✴สาหกิ࠱จช่ਵมชਵนที�มีศั⠴กยภาพḱสามารถแข่ɉงขัɉนในระดัᑉบᨱประเทศ⠴และระดัᑉบᨱสากลได้ᑉ รว✴มถึง 
การประช่ਵมหารือร่ว✴มกับᨱูู้㥥ว่✴าราชਵการั࠱จงหวั✴ดᑉและคณะกรรมการส่งเสริมวิ✴สาหกิ࠱จช่ਵมชਵน
จ࠱จงหวั✴ดᑉเกี�ยว✴กับᨱปัญหา อ่ปสรรค ข้ɉอเสนอแนะ และแนว✴ทางการสนับᨱสน่นส่งเสริมว✴ิสาหกิั࠱
ช่ਵมชਵนเชิਵงระบᨱบᨱ
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    ครั�งที� 2 การบูᨱรณาการคว✴ามร่ว✴มมือกับᨱเครือข่ɉายประชਵาสัมพัḱนธ์
  จงหวั✴ดᑉหนองคายั࠱ จงหวั✴ดᑉหนองคายและเครือข่ɉายอื�น ๆ เมื�อวั✴นที� 23 สิงหาคม 2566 ณั࠱
โดᑉยมีกิ࠱จกรรมดᑉงัต่อไปนี� 1) กิ࠱จกรรมเสริมสร้างคว✴ามรู้เกี�ยว✴กับᨱูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน เพืḱ�อเสรมิสร้าง
คว✴ามรู้คว✴ามเข้ɉาใ࠱จเกี�ยว✴กับᨱหน้าที�และอำนา࠱จขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน กระบᨱว✴นการขัɉ�นตอน
ในการร้องเรียนที�ถูกต้อง อาทิ ช่ਵองทางการร้องเรียน การเขีɉยนคำร้องต่าง ๆ ตลอดᑉ࠱จน
สามารถให้คำแนะนำปรึกษาแกูู่้㥥ที�ต้องการยื�นเรื�องร้องเรียนต่อูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนต่อไปได้ᑉ 
อีกทั�งสามารถนำเสนอข้ɉอมลูข่ɉาว✴สารได้ᑉอยา่งถูกต้อง เป็นกระบᨱอกเสยีงสำคัญในการเู㥥ยแพḱร่
ประชਵาสัมพัḱนธ์ภารกิ࠱จขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนให้แพḱร่หลายสู่สาธารณชਵนอย่างทั�ว✴ถึง  
2) กิ࠱จกรรมการติดᑉตามคว✴ามคืบᨱหน้าการแก้ไขɉปัญหาเรื�องร้องเรียน การั࠱จดᑉประช่ਵมติดᑉตาม
คว✴ามคืบᨱการแก้ไขɉปัญหาเรื�องร้องเรียน กรณีปัญหาการดูᑉดᑉทรายในแม่น�ำโขɉง ร่ว✴มกับᨱหน่ว✴ยงาน
ที�เกี�ยว✴ข้ɉอง และมีเครือข่ɉายคว✴ามร่ว✴มมือต่าง ๆ เข้ɉาร่ว✴มรับᨱฟัἴงปัญหาดᑉ้ว✴ย ณ ห้องประช่ਵม
เรือนร่มเย็น องค์การบᨱริหารส่ว✴นั࠱จงหวั✴ดᑉหนองคาย ั࠱จงหวั✴ดᑉหนองคาย
   (3) กิจกรรมู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴินเคล้┱�อนที�ร่วมกับᨱกรุงเทพḸมห⭈านคร
    สำนักงานู㥥ูต้รว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉนได้ᑉนำกิ࠱จกรรมประชਵาสัมพัḱนธเ์คลื�อนที�
และกิ࠱จกรรมบᨱรูณาการรว่✴มกับᨱกร่งเทพḱมหานครมาดᑉำเนนิการั࠱จดᑉเปน็ “กิ࠱จกรรมู㥥ูต้รว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉนเคลื�อนที�ร่ว✴มกับᨱกร่งเทพḱมหานคร” ซึ�งเป็นการบูᨱรณาการทำงานร่ว✴มกันขɉอง
สำนักงานู㥥ูต้รว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนและกร่งเทพḱมหานคร ด้ᑉว✴ยคว✴ามม่ง่มั�นตั�งใ࠱จแก้ไขɉคว✴ามเดᑉอืดᑉร้อน
คนกร่ง – ช่ਵมชਵนเมือง ม่่งเน้นการลงพืḱ�นที�ช่ਵมชਵนตามเขɉตต่าง ๆ ในกร่งเทพḱมหานคร 

เพืḱ�อเู㥥ยแพḱร่ประชਵาสัมพḱันธ์บᨱทบᨱาท หน้าที� และภารกิ࠱จขɉองทั�งสององค์กร ส่งเสริมคว✴ามรู้
เรื�องสิทธิเสรีภาพḱและการเสริมสร้างเครือข่ɉายการมีส่ว✴นร่ว✴มขɉองพีḱ�น้องประชਵาชਵน หวั✴งสร้าง

สังคมแห่งธรรมาภิบᨱาลในช่ਵมชਵนเมืองกว✴่า 
2,400 ช่ਵมชਵน ทั�ว✴ทั�ง 50 เขɉต โดᑉยมีูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉน ูู้㥥บᨱริหาร และเ้࠱จาหน้าที�สำนักงาน 

ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥น่ดᑉนิ ลงพืḱ�นที�ั࠱จดᑉกิ࠱จกรรมรว่✴มกับᨱ
ูู้㥥บᨱริหารและเ้࠱จาหน้าที�ขɉองกร่งเทพḱมหานคร
และหน่ว✴ยงานในสังกัดᑉ ซึ�งไดᑉ้รับᨱคว✴ามร่ว✴มมือ
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เป็นอย่างดีᑉมาโดᑉยตลอดᑉ ทำใหก้ารทำงานเชิਵงร่กในรปูแบᨱบᨱเคลื�อนที� ทำใหไ้ด้ᑉู㥥ลดᑉ ีเข้ɉาถงึปญัหา
ได้ᑉตรง่࠱จดᑉ และปัญหานั�นได้ᑉรับᨱการแก้ไขɉอย่างรว✴ดᑉเร็ว✴ตามขɉอบᨱเขɉตหน้าที�ขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 
โดᑉยเฉพḱาะการรับᨱฟัἴงปัญหาคว✴ามท่กข์ɉร้อนและให้คำปรึกษาแก่ประชਵาชਵนในพืḱ�นที�อย่างใกล้ชิਵดᑉ 

ประชਵาชਵนึ࠱จงเกิดᑉทัศ⠴นคติที�ดีᑉเกี�ยว✴กับᨱการทำงานขɉองหน่ว✴ยงานรัฐ อีกทั�งเข้ɉาใ࠱จระบᨱบᨱ ระเบีᨱยบᨱ 
ขัɉ�นตอนการปฏ༴ิบᨱัติงานมากขึɉ�นดᑉ้ว✴ย ทั�งนี� กิ࠱จกรรมภายในงานประกอบᨱไปดᑉ้ว✴ย
    - การเปิดᑉเว✴ทีรับᨱฟัἴงคว✴ามคิดᑉเห็น࠱จากูู้㥥นำช่ਵมชਵนในแต่ละเขɉตขɉอง
กร่งเทพḱมหานคร ทั�งประเด็ᑉนวิ✴ถีคว✴ามเป็นอยู่ ปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน ข้ɉอเสนอแนะที�ต้องการ
ให้แก้ไขɉ ด้ᑉว✴ยม่่งสร้างการมีส่ว✴นร่ว✴มระหว่✴างภาครัฐและประชਵาชਵน ตลอดᑉ࠱จนสนับᨱสน่นให้
ูู้㥥นำช่ਵมชਵนสามารถช่ਵว✴ยเหลือบ่ᨱคคลอื�น ๆ ให้เข้ɉาถึงคว✴ามเป็นธรรมู่㥥านู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
ไดᑉ้อีกทางหนึ�งดᑉ้ว✴ย นอก࠱จากนี� ยังเปิดᑉเว✴ทีรับᨱฟัἴงคว✴ามคิดᑉเห็น࠱จากูู้㥥แทนกล่่มวิ✴สาหกิ࠱จช่ਵมชਵน
ในเขɉตต่าง ๆ เพืḱ�อส่งเสริมสนับᨱสน่นการพัḱฒนาต่อยอดᑉอาชีਵพḱขɉองวิ✴สาหกิ࠱จช่ਵมชਵนต่อไป
    - การออกหน่ว✴ยรถประชਵาสัมพัḱนธ์เคลื�อนที� (Mobile Unit) 
ประชਵาสัมพัḱนธ์บᨱทบᨱาท หน้าที�และอำนา࠱จขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱร้อมรับᨱเรื�องร้องเรียนและ
ให้คำปรึกษาด้ᑉานกฎหมายแก่พีḱ�น้องประชਵาชਵน ตลอดᑉ࠱จนั࠱จดᑉกิ࠱จกรรมสันทนาการบᨱอกเล่า
คว✴ามรู้อันเป็นประโยชਵน์เกี�ยว✴กับᨱูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
    - การตรว✴࠱จเยี�ยมให้กำลังใ࠱จ พḱร้อมมอบᨱขɉองอ่ปโภค - บᨱริโภค 
และยาสามัญประ࠱จำบ้ᨱานให้กับᨱกล่่มเปราะบᨱางในช่ਵมชਵน
    ปั࠱จ่࠱จบัᨱน กิ࠱จกรรมูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนเคลื�อนที�ร่ว✴มกับᨱกร่งเทพḱมหานคร
ดᑉำเนินการไปแล้ว✴กว่✴า 12 เขɉต โดᑉยในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 ดᑉำเนินการ࠱จำนว✴น 6 ครั�ง
ใน 6 เขɉต ดัᑉงนี�
    - เมื�อวั✴นที� 24 ธันว✴าคม 2565 ณ เขɉตท่่งคร่
    - เมื�อวั✴นที� 28 มกราคม 2566 ณ เขɉตธนบ่ᨱรี
    - เมื�อวั✴นที� 10 มิถ่นายน 2566 ณ เขɉตวั✴งทองหลาง
    - เมื�อวั✴นที� 17 มิถ่นายน 2566 ณ เขɉตบᨱางแค
    - เมื�อวั✴นที� 19 สิงหาคม 2566 ณ เขɉตคลองเตย
    - เมื�อวั✴นที� 26 สิงหาคม 2566 ณ เขɉตพḱระนคร
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  4) โครงการ Ombudsman Awards แล┱ะ Young Ombudsman Awards
   (1) โครงการ “Ombudsman Awards” รางวัล┱แห่⭈งคุณค่าองค์กร
พัḸฒนาสร�างสรรค์สังคม
    ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนหนึ�งในองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญทำหน้าที�
ตรว✴࠱จสอบᨱการใช้ਵอำนา࠱จรัฐ มีหน้าที�และอำนา࠱จสำคัญประการหนึ�งในการเสนอแนะต่อหน่ว✴ยงาน
ขɉองรัฐที�เกี�ยว✴ข้ɉองเพืḱ�อให้มีการปรับᨱปร่งกฎหมาย กฎ ข้ɉอบᨱังคับᨱ ระเบีᨱยบᨱ คำสั�ง หรือขัɉ�นตอน
การปฏิ༴บัᨱติงานใดᑉ ๆ ที�ก่อให้เกิดᑉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน คว✴ามไม่เป็นธรรมแก่ประชਵาชਵน หรือ 

เป็นภาระแก่ประชਵาชਵนโดᑉยไม่࠱จำเป็นหรือเกินสมคว✴รแก่เหต่ ࠱จากการปฏิ༴บัᨱติภารกิ࠱จที�ู่㥥านมา
ในฐานะองค์กรที�ช่ਵว✴ยเหลือประชਵาชਵนอย่างแท้࠱จริง การแก้ไขɉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนนั�นต้องยึดᑉหลัก
การทำงานที�เป็นกัลยาณมิตรกับᨱท่กฝ่ᵈาย โดᑉยเฉพḱาะหน่ว✴ยงานขɉองรัฐที�ถูกร้องเรียน 

เน้นแนว✴ทางเชิਵงป้องกันมากกว่✴าการม่่งั࠱จบᨱูิ㥥ดᑉ โดᑉยส่งเสริมให้หน่ว✴ยงานขɉองรัฐและเ้࠱จาหน้าที�
ขɉองรัฐยึดᑉหลักธรรมาภิบᨱาลในการปฏิ༴บัᨱติหน้าที�มีิ࠱จตสาธารณะคำนึงถึงประโยชਵน์ส่ว✴นรว✴ม
และู㥥ลประโยชਵน์ส่ขɉขɉองประชਵาชਵนเป็นหลัก ซึ�งูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนเห็นว่✴าองค์กรภาครัฐ 

เป็นูู้㥥ที�มีบᨱทบᨱาทสำคัญและเป็นกลไกหลักขɉองประเทศ⠴ในการให้บᨱริการสาธารณะเพืḱ�อ 

ตอบᨱสนองคว✴ามต้องการขɉองประชਵาชਵน อีกทั�งยังมีหน้าที�และคว✴ามรับᨱูิ㥥ดᑉชਵอบᨱสำคัญ 

ในอันที�࠱จะบᨱำบัᨱดᑉท่กข์ɉบᨱำร่งส่ขɉ อำนว✴ยคว✴ามเป็นธรรม สร้างรอยยิ�ม สร้างค่ณภาพḱชีਵวิ✴ตที�ดีᑉ 

ให้แก่ประชਵาชਵนในสังคม
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    การยกย่องเชิਵดᑉชูਵและ
สร้างขɉวั✴ญกำลังใ࠱จให้กับᨱหน่ว✴ยงานที�เป็นแบᨱบᨱอย่าง
ที�ดีᑉในการปฏิ༴บัᨱติหน้าที�ตามหลักธรรมาภิบᨱาลให้
คว✴ามร่ว✴มมือกับᨱูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนในการเร่งรีบᨱ
แก้ไขɉปัญหา เยียว✴ยาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนให้กับᨱ 

ูู้㥥ร้องเรียนอยา่งรว✴ดᑉเร็ว✴ ถูกตอ้ง เปน็ธรรม ปฏิ༴บัᨱตติาม
ข้ɉอเสนอแนะขɉองู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนในการแก้ไขɉ
คว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนในระยะยาว✴ใหกั้บᨱประชਵาชਵนอยา่งมี
ประสิทธิภาพḱและยั�งยืนรว✴มถึงเป็นหน่ว✴ยงานที�มี
คว✴ามคิดᑉริเริ�มในการอำนว✴ยคว✴ามสะดᑉว✴กและ 

ลดᑉภาระให้กับᨱประชਵาชਵนึ࠱จงมีคว✴ามสำคัญยิ�ง  
การทำงานขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนนั�น นอก࠱จาก࠱จะเชืਵ�อมโยงกับᨱหน่ว✴ยงานขɉองรัฐในเรื�องขɉอง
ข้ɉอกฎหมายแล้ว✴ คว✴ามร่ว✴มมือเชิਵงบูᨱรณาการการสร้างแนว✴ร่ว✴มสร้างพัḱนธมิตร สร้างไมตรีิ࠱จต
เป็นกลไกสำคัญประการหนึ�งที�ตอบᨱสนองต่อเป้าประสงค์ขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนให้บᨱรรล่ 

ู㥥ลสัมฤทธิ�ได้ᑉ ดัᑉงนั�น สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนึ࠱จงั࠱จดᑉโครงการประกว✴ดᑉรางว✴ัล  
“Ombudsman Awards 2022” มอบᨱรางวั✴ลเพืḱ�อเป็นสัญลักษณ์แห่งค่ณค่าให้กับᨱองค์กร 
ที�ม่่งพัḱฒนาสร้างสรรค์การทำงานให้กับᨱประชਵาชਵน ประ࠱จำปี 2565 ࠱จำนว✴น 2 สาขɉา คือ
    - สาขาองคก์รดีᐴเด่ᐴนดᐴ�านนวตักรรมการให⭈�บᨱรกิารประชาชน 
(Self-Initiative Award)
     มอบᨱให้กับᨱหน่ว✴ยงานที�เป็นแบᨱบᨱอย่างที�ดีᑉ มีระบᨱบᨱในการ
บᨱริหาร࠱จัดᑉการ สร้างสรรค์นวั✴ตกรรมเชิਵงแนว✴คิดᑉ หรือเชิਵงกระบᨱว✴นการ หรือเชิਵงสิ�งประดิᑉษฐ์ 
หรือเทคโนโลยีดิᑉิ࠱จทัลในการให้บᨱริการประชਵาชਵน หน่ว✴ยงานได้ᑉสร้างระบᨱบᨱ หรือพัḱฒนาช่ਵองทาง 
การให้บᨱริการแก่ประชਵาชਵนที�ทันสมัย โดᑉดᑉเด่ᑉน ให้ประชਵาชਵนได้ᑉใช้ਵบᨱริการได้ᑉอย่างสะดᑉว✴กสบᨱาย 
รว✴ดᑉเร็ว✴ ถูกต้อง ลดᑉปัญหาคว✴ามแออัดᑉ ขɉั࠱จดᑉปัญหาซึ�งเป็นภาระขɉองประชਵาชਵน มีคว✴ามพḱร้อม
ในการประย่กต์ใช้ਵเทคโนโลยีดิᑉิ࠱จทัล เพืḱ�อตอบᨱสนองคว✴ามต้องการขɉองประชਵาชਵนและ 

เกิดᑉประโยชਵน์สูงส่ดᑉในการให้บᨱริการกับᨱประชਵาชਵนอย่างต่อเนื�อง

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 237



    - สาขาองคก์รดีᐴเด่ᐴนดᐴ�านนวตักรรมการอำนวยความเปน็ธรรม 

(Fairness Innovation Award)
     มอบᨱให้กับᨱหน่ว✴ยงานที�เป็นแบᨱบᨱอย่างที�ดีᑉ มีระบᨱบᨱในการ
บᨱริหาร࠱จัดᑉการ สร้างสรรค์นวั✴ตกรรมเชิਵงแนว✴คิดᑉ หรือเชิਵงกระบᨱว✴นการ หรือเชิਵงสิ�งประดิᑉษฐ์ 
หรือเทคโนโลยีในการอำนว✴ยคว✴ามเป็นธรรมอย่างยั�งยืนเพืḱ�อแก้ปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนขɉอง
ประชਵาชਵนเป็นสำคัญ หรือเป็นหน่ว✴ยงานที�ได้ᑉปรับᨱปร่งเปลี�ยนแปลงแนว✴คิดᑉ กระบᨱว✴นการ  
ขัɉ�นตอนว✴ิธีการ รูปแบᨱบᨱการทำงาน หรือปรับᨱปร่งกฎ ข้ɉอบᨱังคับᨱ ระเบีᨱยบᨱ คำสั�ง ประกาศ⠴ต่าง ๆ 

ที�ส่งู㥥ลต่อคว✴ามไม่เป็นธรรมและสร้างคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนกับᨱประชਵาชਵน หรือลดᑉู㥥ลกระทบᨱ  
สร้างโอกาส สร้างคว✴ามยั�งยืน ตอบᨱสนองคว✴ามต้องการขɉองประชਵาชਵน มีคว✴ามทันสมัย สะดᑉว✴ก 
รว✴ดᑉเร็ว✴ ถูกต้อง สร้างคว✴ามพḱึงพḱอใ࠱จสูงส่ดᑉ หรือสามารถเป็นต้นแบᨱบᨱหรือเป็นแบᨱบᨱอย่าง 
การปฏิ༴บᨱัติที�ดีᑉในการต่อยอดᑉ หรือเป็นแหล่งการเรียนรู้ หรือประโยชਵน์อื�น ๆ โดᑉยหน่ว✴ยงาน
ต้องมีู㥥ลงานที�เป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื�อง
     ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนั࠱จดᑉการประกว✴ดᑉรางวั✴ล “Ombudsman 
Awards 2022” รางวั✴ลแห่งค่ณค่าองค์กรพḱัฒนาสร้างสรรค์สังคม ชิਵงถ้ว✴ยพḱระราชਵทาน࠱จาก
สมเด็ᑉ࠱จพḱระเ้࠱จาลูกเธอ เ้࠱จาฟ้ἴาพḱัชਵรกิติยาภา นเรนทิราเทพḱยว✴ดีᑉ กรมหลว✴งราชਵสาริณีสิริพḱัชਵร 
มหาวั✴ชਵรราชਵธิดᑉา ครั�งนี�เป็นครั�งแรก ไดᑉ้รับᨱู㥥ลตอบᨱรับᨱ࠱จากหน่ว✴ยงานต่าง ๆ  เป็นอย่างดีᑉ มีู㥥ลงาน
ส่งเข้ɉาประกว✴ดᑉทั�งหมดᑉ࠱จำนว✴น 214 ู㥥ลงาน โดᑉยการตัดᑉสินรางวั✴ลชਵนะเลิศ⠴ มีู㥥ลดัᑉงนี�
     - รางวั✴ลชਵนะเลิศ⠴ถ้ว✴ยพḱระราชਵทาน “Ombudsman 
Awards 2022” สาขɉาองค์กรดีᑉเด่ᑉนด้ᑉานนวั✴ตกรรมการให้บᨱริการประชਵาชਵน (Self-Initiative 
Award) ไดᑉ้แก่ ู㥥ลงาน “Rama TeleCare” ขɉองคณะแพḱทยศ⠴าสตร์ โรงพḱยาบᨱาลรามาธิบᨱดีᑉ 
ซึ�งเป็นู㥥ลงานนวั✴ตกรรมการบᨱริการส่ขɉภาพḱทางไกลที�สร้างและพัḱฒนาเพืḱ�อติดᑉตามอาการ 
ูู้㥥ป่ว✴ยที�ติดᑉเครื�องมือหรืออ่ปกรณ์ในการช่ਵว✴ยเหลือ ฟ้ἴ�นฟูἴ หรือให้ยา ตรว✴࠱จการนอนหลับᨱ  
ฝึᵈกพูḱดᑉออนไลน์ และูู้㥥ป่ว✴ยสมองเสื�อม รว✴มถึงระบᨱบᨱการั࠱จดᑉส่งยาและยาเย็น เพืḱ�อใหูู้้㥥ป่ว✴ย
เข้ɉาถึงบᨱริการไดᑉ้รว✴ดᑉเร็ว✴ ลดᑉคว✴ามแออัดᑉ และลดᑉค่าใช้ਵ่࠱จายในการเดิᑉนทางมาโรงพḱยาบᨱาล
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     - รางวั✴ลชਵนะเลิศ⠴ถ้ว✴ยพḱระราชਵทาน “Ombudsman 
Awards 2022” สาขɉาองค์กรดีᑉเด่ᑉนด้ᑉานนวั✴ตกรรมการอำนว✴ยคว✴ามเป็นธรรม (Fairness 
Innovation Award) ไดᑉ้แก่ ู㥥ลงาน “โครงการระบᨱบᨱการออกหนังสือคนประ࠱จำเรือสำหรับᨱ
แรงงานต่างด้ᑉาว✴ (Sea book)” ขɉองกองบᨱริหารั࠱จดᑉการทรัพḱยากรและกำหนดᑉมาตรการ  
กรมประมง ซึ�งเป็นู㥥ลงานนวั✴ตกรรมการสร้างคว✴ามเป็นธรรมแกูู่้㥥ประกอบᨱการอาชีਵพḱประมง
ทะเล࠱จากการถูกเอาเปรียบᨱขɉองช่ਵองว่✴างทางกฎหมาย ลดᑉปัญหาแรงงานบัᨱงคับᨱและแรงงานเด็ᑉก 

ค้่มครองสิทธิแรงงานและการค้ามน่ษย์ เพิḱ�มการแข่ɉงขัɉนทางเศ⠴รษฐกิ࠱จในการส่งออกสินค้า
อาหารทะเล
     นอก࠱จากนี� ยังมีรางวั✴ลพิḱเศ⠴ษระดัᑉบᨱกระทรว✴ง ด้ᑉว✴ยวั✴ตถ่ประสงค์
นอก࠱จากการม่่งสร้างคว✴ามร่ว✴มมือและสร้างขɉวั✴ญกำลังใ࠱จให้หน่ว✴ยงานต่าง ๆ ที�มองปัญหา
เป็นโอกาสในการสรา้งและพัḱฒนานว✴ตักรรมเพืḱ�อบᨱริการประชਵาชਵนและแก้ปัญหาคว✴ามเดᑉอืดᑉร้อน
ขɉองประชਵาชਵนเป็นสำคัญแล้ว✴นั�น เพืḱ�อให้รางวั✴ลนี�เกิดᑉค่ณค่ามากยิ�งขึɉ�นต่อการปฏิ༴บัᨱติงาน  
อีกทั�งให้หน่ว✴ยงานในระดᑉับᨱการกำกับᨱดᑉูแลได้ᑉสนับᨱสน่นให้หน่ว✴ยงานภายใต้การกำกับᨱดูᑉแล 

ที�สามารถสร้างชืਵ�อเสียงและสร้างสรรค์พัḱฒนา
ระบᨱบᨱงานบᨱริการประชਵาชਵนและการอำนว✴ย
คว✴ามเปน็ธรรมอยา่งต่อเนื�อง ู㥥ูต้รว✴࠱จการแู㥥น่ดᑉนิ
จงได้ᑉเชิਵดᑉชਵเูกยีรตหินว่✴ยงานในระดᑉบัᨱการกำกบัᨱึ࠱
ดูᑉแลร่ว✴มด้ᑉว✴ย เพืḱ�อเป็นการส่งเสริมให้หน่ว✴ยงาน
ในระดᑉับᨱการกำกับᨱดูᑉแลได้ᑉสนับᨱสน่นให้ 

หน่ว✴ยงานภายใต้การกำกับᨱดูᑉแลมีการสร้างสรรค์ู㥥ลงานบᨱริการประชਵาชਵนและอำนว✴ย 

คว✴ามเป็นธรรมเพืḱ�อประโยชਵน์ส่ขɉขɉองประชਵาชਵนอย่างต่อเนื�อง ตลอดᑉ࠱จนได้ᑉแสดᑉงศั⠴กยภาพḱ 
คว✴ามสามารถ และแบᨱบᨱอย่างที�ดีᑉในการพḱัฒนาระบᨱบᨱงานบᨱริการประชਵาชਵนและการอำนว✴ย
คว✴ามเป็นธรรมเพืḱ�อขɉั࠱จดᑉปัญหาให้กับᨱประชਵาชਵน ด้ᑉว✴ยการมีส่ว✴นร่ว✴มส่งู㥥ลงานเข้ɉาประกว✴ดᑉ
รางว✴ัล “Ombudsman Awards” ในปีต่อ ๆ ไป โดᑉยู㥥ลการประกว✴ดᑉรางว✴ัลพḱิเศ⠴ษ  
Ombudsman Awards 2022 (ระดัᑉบᨱกระทรว✴ง) ได้ᑉแก่ 1) ถ้ว✴ยรางวั✴ลระดัᑉบᨱทอง คือ 
กระทรว✴งมหาดᑉไทย 2) ถ้ว✴ยรางวั✴ลระดัᑉบᨱเงิน คือ กระทรว✴งสาธารณส่ขɉ 3) ถ้ว✴ยรางวั✴ลระดัᑉบᨱ
ทองแดᑉง คือ กระทรว✴งเกษตรและสหกรณ์
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   (2) การจัดᐴประกวดᐴโครงงาน Young Ombudsman Awards 
ภายใต�แนวคิดᐴ “อำนวยความเป็นธรรมแล┱ะความสะดᐴวกให⭈�แก่ประชาชน”
    สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉั࠱จดᑉประกว✴ดᑉโครงงาน Young 
Ombudsman Awards รางวั✴ลสำหรับᨱเยาว✴ชਵนคนร่่นใหม่ ม่่งแก้ไขɉคว✴ามไม่เป็นธรรม  
ชิਵงโล่พḱระราชਵทานชਵนะเลศิ⠴࠱จากสมเด็ᑉ࠱จพḱระเ้࠱จาลูกเธอ เ้࠱จาฟ้ἴาพัḱชਵรกติิยาภา นเรนทริาเทพḱยว✴ดีᑉ 
กรมหลว✴งราชਵสาริณีสิริพัḱชਵร มหาวั✴ชਵรราชਵธิดᑉา พḱร้อมเงินรางวั✴ล࠱จากสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉน โดᑉยเป็นการประกว✴ดᑉโครงงานเพืḱ�อแก้ไขɉปรับᨱปร่งกฎหมาย กฎ ข้ɉอบᨱังคับᨱ ระเบีᨱยบᨱ 
คำสั�ง หรือ ขัɉ�นตอนใดᑉ ๆ  ตลอดᑉ࠱จนการสร้างนวั✴ตกรรม ภายใต้แนว✴คิดᑉ “อำนว✴ยคว✴ามเป็นธรรม
และคว✴ามสะดᑉว✴กใหแ้ก่ประชਵาชਵน” ประกอบᨱด้ᑉว✴ย 2 ประเภทู㥥ลงาน ได้ᑉแก่ 1) ู㥥ลงานประเภท
โครงงานดᑉ้านการแก้ไขɉกฎหมาย กฎ ข้ɉอบᨱังคับᨱ ระเบีᨱยบᨱ คำสั�ง หรือขัɉ�นตอนใดᑉ ๆ  ที�ก่อให้เกิดᑉ
คว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือไม่เป็นธรรมแก่ประชਵาชਵน และ 2) ู㥥ลงานประเภทโครงงานด้ᑉาน
นวั✴ตกรรมเพืḱ�ออำนว✴ยคว✴ามเป็นธรรมและคว✴ามสะดᑉว✴กให้แก่ประชਵาชਵน โดᑉยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
มีคว✴ามม่่งหมายให้เยาว✴ชਵน นิสิต นักศึ⠴กษา ทำการศึ⠴กษา ค้นคว้✴า วิ✴เคราะห์ปัญหาทางกฎหมาย 

หรือปัญหาคว✴ามไม่เป็นธรรมในสังคม อันเกิดᑉ࠱จากกฎ คำสั�ง หรือขัɉ�นตอนการปฏิ༴บัᨱติงานใดᑉ ๆ  
ขɉองหน่ว✴ยงานขɉองรฐั ด้ᑉว✴ยเหตู่㥥ลและทัศ⠴นะเชิਵงนิติปรัชਵญาขɉองคนร่น่ใหม่ ู㥥ลงานได้ᑉรับᨱรางวั✴ล 
Young Ombudsman Awards ดัᑉงนี�
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   - ู㥥ล┱งานประเภทโครงงานดᐴ�านการแก�ไขกฎห⭈มาย กฎ ข�อบัᨱงคับᨱ 
ระเบᨱยีบᨱ คำสั�ง ห⭈ร้อขั�นตอนใดᐴ ๆ  ที�ก่อให⭈�เกดิᐴความเด้ᐴอดᐴร�อนห⭈ร้อไมเ่ปน็ธรรมแกป่ระชาชน 

ดัᑉงนี� รางวั✴ลชਵนะเลิศ⠴ ได้ᑉแก่ โครงงานการศ⠴กึษาเรื�องแนว✴ทางการลดᑉขัɉ�นตอนการขɉอใบᨱอน่ญาต
ทำงานขɉองแรงงานต่างด้ᑉาว✴ภาคประมงทะเลั࠱จงหวั✴ดᑉสม่ทรสาคร ทีม Justice for  
Fisherman Labour ࠱จากมหาวิ✴ทยาลัยสว✴นด่ᑉสิต รางวั✴ลรองชਵนะเลิศ⠴อันดัᑉบᨱ 1 ไดᑉ้แก่ โครงงาน 
การศึ⠴กษาเรื�องปัญหาแนว✴คิดᑉย่ติธรรมช่ਵมชਵนในพḱระราชਵบัᨱญญัติการไกล่เกลี�ยข้ɉอพิḱพḱาท  
พḱ.ศ⠴. 2562 ทีม Baby Law ࠱จากมหาวิ✴ทยาลัยรามคำแหง และมหาวิ✴ทยาลัยธรรมศ⠴าสตร์ 
รางวั✴ลรองชਵนะเลิศ⠴อันดัᑉบᨱ 2 ได้ᑉแก่ โครงงานการศึ⠴กษาเรื�องพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱ
รัฐธรรมนญูว่✴าด้ᑉว✴ยพḱรรคการเมอืง พḱ.ศ⠴. 2560: ปัญหาการไมมี่กฎหมายคว✴บᨱค่มการออกนโยบᨱาย
หาเสียงขɉองพḱรรคการเมืองในการเลือกตั�งอันก่อให้เกิดᑉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนและคว✴ามไม่เป็นธรรม
แก่ประชਵาชਵน ทีม Power of The Future ࠱จากมหาวิ✴ทยาลัยขɉอนแก่น
   - ู㥥ล┱งานประเภทโครงงานดᐴ�านนวตักรรมเพ้Ḹ�ออำนวยความเปน็ธรรม
แล┱ะความสะดᐴวกให⭈�แก่ประชาชน ดัᑉงนี� รางว✴ัลชਵนะเลิศ⠴ ได้ᑉแก่ โครงงานการศ⠴ึกษาเรื�อง  
“ฉัน࠱จะแ้࠱จง: ดิᑉิ࠱จทัลแพḱลตฟἴอรม์เพืḱ�อรบัᨱคำรอ้งเรียน พḱร้อมด้ᑉว✴ยระบᨱบᨱคดัᑉกรองคว✴ามเกี�ยว✴ข้ɉอง
ในอำนา࠱จหน้าที�ขɉองสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉน” ทีม ฉัน࠱จะแ้࠱จง ࠱จากมหาวิ✴ทยาลัย
มหิดᑉล รางวั✴ลรองชਵนะเลิศ⠴อันดัᑉบᨱ 1 ได้ᑉแก่ 
โครงงานการศ⠴ึกษาเรื�องกลไกการชਵ่ว✴ยเหลือ
ูู้㥥พิḱการทางสายตาในการเดิᑉนทางด้ᑉว✴ย 

รถโดᑉยสารประ࠱จำทางสาธารณะ ทีม Un vista 
 จาก มหาวิ✴ทยาลัยสว✴นด่ᑉสิต รางวั✴ลรองชਵนะเลิศ⠴อันดัᑉบᨱ 2 ได้ᑉแก่ โครงงานการศึ⠴กษาเรื�อง࠱
การพัḱฒนาแพḱลตฟἴอร์มแอปพḱลิเคชัਵนเพืḱ�ออำนว✴ยคว✴ามสะดᑉว✴กแก่ประชਵาชਵนในกระบᨱว✴นการ
ย่ติธรรม ภายใต้ชืਵ�อ LAW DOO ทีม SITI X LAW SPU ࠱จากมหาวิ✴ทยาลัยศ⠴รีปท่ม
   ในการนี� สำนักงานู㥥ูต้รว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉั࠱จดᑉพิḱธีมอบᨱรางวั✴ลพḱระราชਵทาน 
Ombudsman Awards และ Young Ombudsman Awards 2022 และการสัมมนา
วิ✴ชਵาการูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนประ࠱จำปี พḱ.ศ⠴. 2566 เมื�อวั✴นที� 19 พḱฤษภาคม 2566  
ณ ห้องว✴าย่ภักษ์ 3 - 4 ชัਵ�น 4 โรงแรมเซ็นทรา บᨱายเซ็นทาราศู⠴นย์ราชਵการและคอนเว✴นชัਵน 
เซ็นเตอร์ แ้࠱จงวั✴ฒนะ โดᑉยภายในงานมีกิ࠱จกรรมต่าง ๆ ดัᑉงนี�
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   (1) พิḱธีมอบᨱรางวั✴ลพḱระราชਵทาน Ombudsman Awards และ Young 
Ombudsman Awards 2022 ขɉองสมเด็ᑉ࠱จพḱระเ้࠱จาลูกเธอ เ้࠱จาฟ้ἴาพḱัชਵรกิติยาภา นเรนทิรา
เทพḱยว✴ดีᑉ กรมหลว✴งราชਵสาริณีสิริพัḱชਵร มหาวั✴ชਵรราชਵธิดᑉา ซึ�งเป็นถ้ว✴ยรางวั✴ลชਵนะเลิศ⠴  
Ombudsman Awards 2022 ࠱จำนว✴น 2 สาขɉา และโล่รางวั✴ลชਵนะเลิศ⠴ Young Ombudsman 

Awards ࠱จำนว✴น 2 สาขɉา
   (2) พิḱธีมอบᨱถ้ว✴ยรางวั✴ล Ombudsman Awards 2022 และโล่รางวั✴ล 
Young Ombudsman Awards อันดัᑉบᨱอื�น ๆ รว✴มทั�งรางวั✴ลพิḱเศ⠴ษ Ombudsman Awards 
2022 (ระดัᑉบᨱกระทรว✴ง)
   (3) การสัมมนาวิ✴ชਵาการูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉน ประ࠱จำปี พḱ.ศ⠴. 2566  
(ช่ਵว✴งบ่ᨱาย) ในหัว✴ข้ɉอ “ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนร่ว✴มสืบᨱสานพḱระปณิธานขɉองสมเดᑉ็࠱จพḱระเ้࠱จาลูกเธอ 
เ้࠱จาฟ้ἴาพัḱชਵรกิติยาภา นเรนทิราเทพḱยว✴ดีᑉ กรมหลว✴งราชਵสาริณีสิริพัḱชਵร มหาวั✴ชਵรราชਵธิดᑉา  
เพืḱ�อการพัḱฒนาระบᨱบᨱงานย่ติธรรมในระดัᑉบᨱชਵาติ และการพัḱฒนาสังคมอย่างยั�งยืน”  

โดᑉย ศ⠴าสตรา࠱จารย์พิḱเศ⠴ษ ดᑉร.กิตติพḱงษ์ กิตยารักษ์ ที�ปรึกษาพิḱเศ⠴ษสถาบัᨱนเพืḱ�อการย่ติธรรม
แห่งประเทศ⠴ไทย (องคก์ารมหาชਵน) และการเสว✴นา࠱จากู㥥ูท้รงค่ณว่✴ฒด้ิᑉานตา่ง ๆ  ประกอบᨱด้ᑉว✴ย 

1) หัว✴ข้ɉอ “บᨱทบᨱาทขɉองู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉิน เพืḱ�ออำนว✴ยคว✴ามเป็นธรรมในสังคม” โดᑉย  
นายทรงศั⠴ก สายเชืਵ�อ ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 2) หัว✴ข้ɉอ “คว✴ามย่ติธรรมที�มีประชਵาชਵนเป็นศู⠴นย์กลาง 
(People - Centered Justice)” โดᑉย ูู้㥥ชਵ่ว✴ยศ⠴าตรา࠱จารย์ ดᑉร.ธานี ชัਵยวั✴ฒน์ ูู้㥥อำนว✴ยการ
ศู⠴นย์เศ⠴รษฐศ⠴าสตร์พḱฤติกรรมและการทดᑉลองแห่ง่࠱จฬาลงกรณ์มหาวิ✴ทยาลัย 3) หัว✴ข้ɉอ  
“การเข้ɉาถึงกระบᨱว✴นการย่ติธรรมขɉองประชਵาชਵน และการพัḱฒนากระบᨱว✴นการย่ติธรรม”  
โดᑉย ดᑉร.น�ำแท้ มีบ่ᨱญสล้าง ูู้㥥อำนว✴ยการสถาบัᨱนว✴ิ࠱จัยเพืḱ�อพḱัฒนาการสอบᨱสว✴นและการดᑉำเนินคดีᑉ 
สำนักงานอัยการสูงส่ดᑉ และ 4) หัว✴ข้ɉอ “ทิศ⠴ทางและประเด็ᑉนการพḱัฒนาสังคม สิ�งแว✴ดᑉล้อม 
การศึ⠴กษา การสาธารณส่ขɉ และการพัḱฒนาในภาพḱรว✴มขɉองประเทศ⠴ไทย” โดᑉย ดᑉร.สมชัਵย  
จยเพืḱ�อการพัḱฒนาประเทศ⠴ไทยั࠱✴จยด้ᑉานการพัḱฒนาอยา่งทั�ว✴ถึง สถาบัᨱนวิั࠱✴จตส่ชਵน ูู้㥥อำนว✴ยการวิิ࠱
    (4) การแสดᑉงนิทรรศ⠴การเทิดᑉพḱระเกียรติ นิทรรศ⠴การสำนักงาน
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน นิทรรศ⠴การู㥥ลงานที�ได้ᑉรับᨱรางวั✴ล และบูᨱธกิ࠱จกรรมขɉองมูลนิธิเพืḱ�อนพึḱ�ง (ภา) 
ยามยาก ทัณฑᄴสถานหญิงกลาง และกรมราชਵทัณฑ์ᄴ
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2.2 การดᐴำาเนินงานี㕟่�เก่�ยวขɉ�องกับพันธᠴกรณጵ่ต่างปᭇระเี㕟ศ 

 ตามแู㥥นย่ทธศ⠴าสตร์สำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน ฉบัᨱบᨱที� 5 (พḱ.ศ⠴. 2566 – 2570) 
สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนมีย่ทธศ⠴าสตร์ในประเด็ᑉนที�เกี�ยว✴ข้ɉองกับᨱพัḱนธกรณีต่างประเทศ⠴ 
เพืḱ�อยกระดัᑉบᨱการขัɉบᨱเคลื�อนการทำงานด้ᑉานเครือข่ɉายคว✴ามร่ว✴มมือระหว่✴างประเทศ⠴ ซึ�งมี 

เป้าหมายเพืḱ�อให้เครือข่ɉายู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉินช่ਵว✴ยสนับᨱสน่นภารกิ࠱จด้ᑉานการแก้ไขɉปัญหา 
คว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือคว✴ามไม่เป็นธรรมให้กับᨱประชਵาชਵน และสามารถขัɉบᨱเคลื�อนคว✴ามร่ว✴มมือ
ด้ᑉานต่างประเทศ⠴ได้ᑉอย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพḱ โดᑉยมีกลย่ทธ์ในการส่งเสริม
บᨱทบᨱาทและคว✴ามร่ว✴มมือระหว่✴างประเทศ⠴ รว✴มทั�งบᨱทบᨱาทที�สำคัญขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
ในเอเชีਵยตะวั✴นออกเฉียงใต้
1. การส่งเสริมบᨱทบᨱาทของู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดᐴินไทยในเวทีระห⭈ว่างประเทศ⠱
 ในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 การดᑉำเนินงานตามแู㥥นย่ทธศ⠴าสตร์ขɉองสำนักงาน 

ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉน ฉบัᨱบᨱที� 5 (พḱ.ศ⠴. 2566 – 2570) เป็นกลไกที�ทำให้เกิดᑉการส่งเสริม 

บᨱทบᨱาทขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนไทยในเว✴ทีระหว่✴างประเทศ⠴ ࠱จากการที�ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนไทย
ไดᑉ้ดᑉำรงตำแหน่งที�สำคัญในระดัᑉบᨱสากล ไดᑉ้แก่ ประธานู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน (นายสมศั⠱กดิᐴ� 
สุวรรณสุจริต) ได้ᑉรับᨱเลือกตั�งให้ดᑉำรงตำแหน่งประธานภูมิภาคเอเชีਵย (Asian Regional 
President) ขɉองสถาบัᨱนูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนระหว่✴างประเทศ⠴ (International Ombudsman 
Institute : IOI) ว✴าระปี 2565 – 2567 รว✴มถงึฝ่ᵈายบᨱรหิาร (Executive Committee : Ex-Com) 
ขɉอง IOI ู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดิᐴน (นายทรงศั⠱ก สายเช้�อ) ได้ᑉเข้ɉาร่ว✴มเป็นคณะทำงานสหประชਵาชਵาติ 
(United Nations Working Group: UNWG) ขɉอง IOI และประธานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนไทย
ในฐานะประธาน (Chairman) ขɉองเว✴ทีู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนแห่งภูมิภาคเอเชีਵยตะวั✴นออกเฉียงใต้ 
(Southeast Asian Ombudsman Forum : SEAOF) ว✴าระแรก (8 ธันว✴าคม 2563 -  
7 ธันว✴าคม 2565) การที�ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนไทยไดᑉ้ดᑉำรงตำแหน่งดัᑉงกล่าว✴สะท้อนให้เห็นถึง
สถานะขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนไทยที�ได้ᑉรับᨱการยอมรับᨱในระดัᑉบᨱนานาชਵาติ รว✴มถึงมีโอกาส
เข้ɉาไปทำงานและมีบᨱทบᨱาทภายใต้กรอบᨱคว✴ามร่ว✴มมือกับᨱองค์กรระหว่✴างประเทศ⠴ ดัᑉงต่อไปนี�
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การประชุมℵฝᵈ่ายบริหารและการประชุมℵคณะกรรมℵการบริหารของสถᙉาบันู㥥้�ตรวจการแู㥥่นดᐴินระหว่างประเทศ 
(IOI Executive Committee Meeting: and IOI Board of Directors Meeting)

 1.1 บᨱทบᨱาทในสถᙉาบัᨱนู้㥥�ตรวจการแู㥥่นดิᐴนระห⭈ว่างประเทศ⠱ (International 
Ombudsman Institute : IOI)
  1.1.1 การเข�าร่วมการประชุมของสถᙉาบัᨱนู้㥥�ตรวจการแู㥥่นดิᐴนระห⭈ว่าง
ประเทศ⠱ (IOI Meetings)
   (1) เมื�อวั✴นที� 8 – 10 พḱฤษภาคม 2566 ประธานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 
ในฐานะประธานภูมิภาคเอเชีਵยขɉองสถาบัᨱนู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉินระหว✴่างประเทศ⠴ ได้ᑉเข้ɉาร่ว✴ม
การประช่ਵมขɉองสถาบัᨱนูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนระหว่✴างประเทศ⠴ ณ กร่งเวี✴ยนนา สาธารณรัฐ
ออสเตรีย ซึ�งประกอบᨱด้ᑉว✴ยการประช่ਵมฝ่ᵈายบᨱริหารขɉองสถาบัᨱนู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนระหว✴่าง
ประเทศ⠴ (IOI Executive Committee Meeting : IOI Ex-Com Meeting) และการประช่ਵม
คณะกรรมการบᨱริหารสถาบัᨱนูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนระหว่✴างประเทศ⠴ (IOI Board of Directors 
Meeting : IOI BoD Meeting) รว✴มถงึการประช่ਵมกล่ม่ภมิูภาคเอเชีਵยขɉองสถาบัᨱนู㥥ูต้รว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉนระหว่✴างประเทศ⠴ (IOI Asian Regional Meeting) ซึ�งประธานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนไทย
ในฐานะประธานภูมิภาคเอเชีਵยไดᑉ้เป็นประธานในการประช่ਵมดัᑉงกล่าว✴
   (2) เมื�อวั✴นที� 7 สิงหาคม 2566 ประธานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน ในฐานะ
ประธานภูมิภาคเอเชีਵยขɉอง IOI ได้ᑉเข้ɉาร่ว✴มการประช่ਵมฝ่ᵈายบᨱริหารขɉอง IOI (IOI Ex-Com 
Meeting) ู่㥥านสื�ออิเล็กทรอนิกส์
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  1.1.2 การเข�าร่วมประชุมคณะทำงานสห⭈ประชาชาติของสถᙉาบัᨱนู้㥥�ตรวจการ
แู่㥥นดᐴินระห⭈ว่างประเทศ⠱ (IOI UN Working Group)
   ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน (นายทรงศั⠴ก สายเชืਵ�อ) ในฐานะสมาชਵกิคณะทำงาน
สหประชਵาชਵาติขɉองสถาบัᨱนูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนระหว่✴างประเทศ⠴ (IOI UN Working Group) 

ไ ด้ᑉ เข้ɉา ร่ว✴มประช่ਵมคณะทำงาน
สหประชਵาชਵาติขɉองสถาบัᨱนูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉนระหว✴่างประเทศ⠴ เมื�อวั✴นที�  
8 พḱฤษภาคม 2566 ณ กร่งเวี✴ยนนา 
สาธารณรัฐออสเตรีย และเข้ɉาร่ว✴ม
การประช่ਵมคณะทำงานสหประชਵาชਵาติ

ขɉองสถาบัᨱนู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉินระหว✴่างประเทศ⠴ เมื�อวั✴นที� 9 สิงหาคม 2566 ู่㥥านสื�อ
อิเล็กทรอนิกส์
  1.1.3 การเป็นเจ�าภาพḸจัดᐴการประชุมกลุ่┱มภ้มิภาคเอเชีย ของสถᙉาบัᨱน 

ู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดᐴินระห⭈ว่างประเทศ⠱ ประจำปี 2566 (IOI Asian Regional Meeting 
2023) 
   เมื�อว✴ันที� 9 – 13 กรกฎาคม 2566 สำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉิน 

เป็นเ้࠱จาภาพḱั࠱จดᑉการประช่ਵมกล่่มภูมิภาคเอเชีਵยขɉองสถาบัᨱนูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนระหว่✴างประเทศ⠴ 
ประ࠱จำปี 2566 (IOI Asian Regional Meeting 
2023) และการสัมมนานานาชਵาติ หัว✴ข้ɉอ  
“ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนแห่งภูมิภาคเอเชีਵยในฐานะ
กลไกสำหรับᨱการส่งเสริมการบᨱริหารที�เป็นธรรม 

ธรรมาภิบᨱาล และหลักนิติธรรม” ณ โรงแรม
เซ็นทารา แกรนด์ᑉ เซ็นทรัลพḱลาซา กร่งเทพḱฯ
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   1.2 บᨱทบᨱาทในสมาคมู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴินแห⭈่งเอเชีย (Asian Ombudsman 
Association : AOA)
 ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนไทยได้ᑉแสดᑉงบᨱทบᨱาทในฐานะสมาชਵิกสามัญ (Full Members) 
ขɉองสมาคมูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนแห่งเอเชีਵย (Asian Ombudsman Association : AOA)  
เข้ɉาร่ว✴มการประช่ਵมใหญ่สามัญสมาคมู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉินแห่งเอเชีਵย ครั�งที� 17 ประ࠱จำปี 
2566 เมื�อวั✴นที� 11 กันยายน 2566 ู่㥥านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ 

การประชุมℵใหญ่สามℵัญของสมℵาคมℵู㥥้�ตรวจการแู㥥่นดᐴินแห่งเอเชีย คร้ังท่ี 17 ประจำปี 2566 
(the 17th AOA General Assembly in 2023)

   1.3 บᨱทบᨱาทในเวทีู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดิᐴนแห่⭈งภ้มิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต� 
(Southeast Asian Ombudsman Forum : SEAOF) 
  1.3.1 การเป็นเจ�าภาพḸจัดᐴการประชุม SEAOF (SEAOF Meeting and 
SEAOF + Meeting) 
   เมื�อวั✴นที� 31 ต่ลาคม - 2 พḱฤศ⠴ิ࠱จกายน 2565 สำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉนเป็นเ้࠱จาภาพḱั࠱จดᑉการประช่ਵมกรอบᨱคว✴ามร่ว✴มมือเว✴ทีูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนแห่งภูมิภาค
เอเชีਵยตะวั✴นออกเฉียงใต้ (SEAOF Meeting and SEAOF + Meeting) ณ โรงแรมเซ็นทารา 
แกรนด์ᑉ เซ็นทรัลพḱลาซา ลาดᑉพḱร้าว✴ กร่งเทพḱฯ ซึ�งมีกิ࠱จกรรมภายใต้การประช่ਵมดัᑉงกล่าว✴  
ดัᑉงต่อไปนี�

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566246



   (1) การประช่ਵมระดᑉับᨱเ้࠱จาหน้าที�อาว่✴โส และการประช่ਵมสมาชਵิก 

ูู้㥥ก่อตั�ง SEAOF ประกอบᨱด้ᑉว✴ย ู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉินแห่งราชਵอาณาั࠱จกรไทย ู㥥ู้ตรว✴࠱จการ 
แู่㥥นดิᑉนแห่งสาธารณรัฐอินโดᑉนีเซีย และูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนแห่งสาธารณรัฐฟἴิลิปปินส์ 
   (2) การประช่ਵม SEAOF + ประกอบᨱด้ᑉว✴ย สมาชิਵกู㥥ู้ก่อตั�ง SEAOF 
สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนแห่งประเทศ⠴นิว✴ซีแลนด์ᑉ สำนักเรื�องร้องเรียนภาครัฐแห่ง
มาเลเซีย สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนเพืḱ�อสิทธิมน่ษยชਵนและคว✴ามย่ติธรรม สาธารณรัฐ
ประชਵาธปิไตยตมิอร-์เลสเต สำนกังานว✴า่ด้ᑉว✴ยยาเสพḱตดิᑉและอาชਵญากรรมแหง่สหประชਵาชਵาติ
ประ࠱จำภูมิภาคเอเชีਵยตะวั✴นออกเฉียงใต้และแปซิฟἴิก (UNODC) และมูลนิธิฟἴรีดᑉริชਵ เนามัน 
ประ࠱จำประเทศ⠴ไทย 
   (3) พิḱธีส่งมอบᨱตำแหน่งประธาน SEAOF โดᑉยประธานูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉนไทยส่งมอบᨱตำแหน่งให้แก่ประธานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนแห่งสาธารณรัฐอินโดᑉนีเซีย
   (4) พิḱธีลงนามในประกาศ⠴ปฏิ༴ญญากร่งเทพḱ 2022 (SEAOF Bangkok 
Declaration 2022) ขɉองสมาชิਵกู㥥ู้ก่อตั�ง SEAOF ทั�ง 3 ประเทศ⠴ พḱร้อมแถลงข่ɉาว✴ร่ว✴มกันต่อ
สื�อมว✴ลชਵน

การประชุมℵ SEAOF (SEAOF Meeting and SEAOF + Meeting) 
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    1.3.2 การเข�าร่วมการประชุมเจ�าห⭈น�าที�อาวุโส (Senior Of昀椀cial Meeting : 
SOM) ู่㥥านส้�ออิเล็┱กทรอนิกส์
   ในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 สำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนไดᑉ้เข้ɉาร่ว✴ม
การประช่ਵมระดัᑉบᨱเ้࠱จาหน้าที�อาว่✴โส (Senior Of昀椀cial Meeting) ภายใต้กรอบᨱคว✴ามร่ว✴มมือ
เว✴ทีูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนแห่งภูมิภาคเอเชีਵยตะวั✴นออกเฉียงใต้ ࠱จำนว✴น 5 ครั�ง โดᑉยเป็น 

การประช่ਵมู่㥥านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ และได้ᑉมอบᨱหมายคณะูู้㥥แทนสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 

ซึ�งประกอบᨱด้ᑉว✴ยรองเลขɉาธิการสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน (นายกมลธรรม ว✴าสบ่ᨱญมา) 
และูู้㥥อำนว✴ยการสำนักวิ✴เทศ⠴สัมพัḱนธ์เข้ɉาร่ว✴มการประช่ਵมระดัᑉบᨱเ้࠱จาหน้าที�อาว่✴โส ณ เกาะบᨱาหลี 
สาธารณรัฐอินโดᑉนีเซีย ในระหว่✴างวั✴นที� 10 – 11 สิงหาคม 2566 
  1.3.3 การดᐴำเนนิกจิกรรมภายใต�กรอบᨱความรว่มม้อเวทู้ี㥥�ตรวจการแู㥥น่ดิᐴน
แห่⭈งภ้มิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต� 
   (1) เมื�อวั✴นที� 25 พḱฤษภาคม 2566 คณะูู้㥥แทนเ้࠱จาหน้าที�࠱จาก
สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉเข้ɉาร่ว✴มกิ࠱จกรรมการสนทนากล่่มระหว่✴างประเทศ⠴สมาชิਵก
ขɉองเว✴ที SEAOF หัว✴ข้ɉอ “การแนะนำบᨱทบᨱาทและหน้าที�ขɉองหน่ว✴ยงานสมาชਵิก SEAOF” 
ู่㥥านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ ทั�งนี� กิ࠱จกรรมนี�เป็นไปเพืḱ�อเปิดᑉโอกาสให้หน่ว✴ยงานสมาชิਵกขɉองเว✴ที 
SEAOF อันประกอบᨱด้ᑉว✴ย ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนแห่งสาธารณรัฐอินโดᑉนีเซีย ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
แห่งสาธารณรัฐฟิἴลิปปินส์ และูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนแห่งราชਵอาณาั࠱จกรไทย สร้างคว✴ามรู้ั࠱จก
และเสริมคว✴ามสัมพḱันธ์อันดีᑉซึ�งกันและกัน
   (2) สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนได้ᑉทำการสำรว✴࠱จคว✴ามต้องการ 
ฝึᵈกอบᨱรมพัḱฒนาศั⠴กยภาพḱ (Training Needs) ขɉองหน่ว✴ยงานสมาชิਵก SEAOF และสำรว✴࠱จ
รายชืਵ�อูู้㥥เชีਵ�ยว✴ชਵาญ (Expertise Mapping) ࠱จากหน่ว✴ยงานสมาชิਵกขɉองเว✴ที SEAOF เพืḱ�อนำ
ข้ɉอมูล࠱จากการสำรว✴࠱จไปวิ✴เคราะห ์และั࠱จดᑉการฝึᵈกอบᨱรมที�ตรงตามคว✴ามต้องการขɉองเ้࠱จาหน้าที�
ในหน่ว✴ยงานสมาชิਵกต่อไป
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2. การขับᨱเคล้┱�อนความร่วมม้อระห⭈ว่างประเทศ⠱ของู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน
 ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนมีนโยบᨱายในการส่งเสริมและขɉับᨱเคลื�อนคว✴ามร่ว✴มมือระหว✴่าง
ประเทศ⠴กับᨱองค์กรูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนในต่างประเทศ⠴ในระดัᑉบᨱทวิ✴ภาคีและพḱห่ภาคีมาอย่าง
ต่อเนื�อง เพืḱ�อเสรมิสรา้งคว✴ามสมัพัḱนธอั์นดᑉ ีตลอดᑉ࠱จนเพืḱ�อประสานประโยชਵนร่์ว✴มกันกบัᨱองคก์ร
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนในต่างประเทศ⠴และเว✴ทีคว✴ามร่ว✴มมือระหว่✴างประเทศ⠴ โดᑉยม่่งหมาย
ประโยชਵน์สำคัญ࠱จากคว✴ามร่ว✴มมือระหว่✴างประเทศ⠴ในการพัḱฒนาองค์กร เสริมสร้างศั⠴กยภาพḱ
ขɉองสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนและบ่ᨱคลากรท่กระดัᑉบᨱ ู่㥥านการดᑉำเนินกิ࠱จกรรมตามกรอบᨱ
คว✴ามร่ว✴มมือเพืḱ�อเพิḱ�มพูḱนและแลกเปลี�ยนคว✴ามรู้ ประสบᨱการณ ์ทักษะสำคญัในการปฏิ༴บัᨱตงิาน 

ยกระดัᑉบᨱแนว✴ปฏิ༴บัᨱติงานในด้ᑉานต่าง ๆ ที�สามารถเทียบᨱเคียงกับᨱมาตรฐานในต่างประเทศ⠴  
ซึ�ง࠱จะมีส่ว✴นสำคัญในการพัḱฒนาการดᑉำเนินงานขɉองู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉินให้เป็นที�ยอมรับᨱและ
สามารถตอบᨱสนองคว✴ามต้องการขɉองประชਵาชਵนและสังคมไดᑉ้ดีᑉยิ�งขึɉ�น
 2.1 การแสวงห⭈าแล┱ะสถᙉาปนาความร่วมม้อระห⭈ว่างประเทศ⠱ระดัᐴบᨱทวิภาคี
  ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนได้ᑉอาศ⠴ัยคว✴ามร่ว✴มมือกับᨱองค์กรูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉน 

ในต่างประเทศ⠴ู่㥥านบัᨱนทึกคว✴ามเข้ɉาใ࠱จ (Memorandum of Understanding : MOU)  
ว่✴าด้ᑉว✴ยคว✴ามร่ว✴มมือระดᑉับᨱทวิ✴ภาคี เพืḱ�อยืนยันเ࠱จต࠱จำนงในการประสานคว✴ามร่ว✴มมือ 

ตามพัḱนธกรณทีี�มีอยู่กบัᨱต่างประเทศ⠴ และเปน็ช่ਵองทางประสานงานเพืḱ�อใหก้ารปฏิ༴บัᨱตภิารกิ࠱จ
หน้าที�ตามกฎหมายมีประสิทธิภาพḱมากยิ�งขึɉ�น 
  2.1.1 การสถᙉาปนาความร่วมม้อระห⭈ว่างประเทศ⠱ระดัᐴบᨱทวิภาคีกับᨱ 

ู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดิᐴนเพ้Ḹ�อสิทธิมนุษยชนแล┱ะความยุติธรรมแห่⭈งสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ติมอร์ - เล┱สเต
   ในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนประสบᨱคว✴ามสำเร็࠱จ
ในการขɉยายคว✴ามรว่✴มมือระหว่✴างประเทศ⠴ระดᑉบัᨱทวิ✴ภาคีเพิḱ�มเติม กล่าว✴คือ ประธานูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉนไดᑉ้ลงนามร่ว✴มกันกับᨱนางสาว✴เ࠱จซ่ยนา มาริอา เฟἴอไรรา โกเมซ (Ms. Jesuina Maria 
Ferreira Gomes) ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนเพืḱ�อสิทธิมน่ษยชਵนและคว✴ามย่ติธรรมแห่งสาธารณรัฐ
ประชਵาธิปไตยติมอร์-เลสเต (The Provedor for Human Rights and Justice) ในบᨱันทึก
คว✴ามเข้ɉาใ࠱จว่✴าด้ᑉว✴ยคว✴ามร่ว✴มมือระดัᑉบᨱทวิ✴ภาคี เมื�อวั✴นที� 2 พḱฤศ⠴ิ࠱จกายน 2565 ณ กร่งเทพḱมหานคร 
ประเทศ⠴ไทย ซึ�งเป็น่࠱จดᑉเริ�มต้นขɉองการดᑉำเนินการแลกเปลี�ยนกิ࠱จกรรมคว✴ามร่ว✴มมือขɉอง 
ทั�งสองฝᵈ่าย และไดᑉ้มีกิ࠱จกรรมสำคัญ ไดᑉ้แก่
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ประธานู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴินและนางสาวเจซุยนา มℵาริอา เฟอไรรา โกเมℵซ (Ms. Jesuina Maria Ferreira Gomes) 
ู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴินเพ่ือสิทธิมℵนุษยชนและความℵยุติธรรมℵแห่งสาธารณรัฐประชาธิปไตยติมℵอร์-เลสเต 

(The Provedor for Human Rights and Justice) ร่วมℵลงนามℵในบันทึกความℵเข�าใจว่าดᐴ�วยความℵร่วมℵมℵือระดัᐴบทวิภาคี 

   (1) การประช่ਵมหารือในระดัᑉบᨱนโยบᨱายระหว✴่างูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉน
และนายเว✴อร์ิ࠱จลิโอ ดᑉา ซิลว✴า กูเตร์เรส (Mr. Virgilio da Silva Guterres) ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
เ พืḱ� อสิ ท ธิม น่ษยชਵนและคว✴าม ย่ติ ธ รรมแห่ ง
สาธารณรัฐประชਵาธิปไตยติมอร์-เลสเต และคณะ 
ในโอกาสที�เข้ɉารับᨱตำแหน่งใหม่ และได้ᑉเดิᑉนทาง
มาเข้ɉาเยี�ยมคารว✴ะและประช่ਵมหารือนโยบᨱาย 

ด้ᑉานคว✴ามร่ว✴มมือระหว่✴างประเทศ⠴ในระดัᑉบᨱ
ทวิ✴ภาคีและภายใต้กรอบᨱเว✴ทีูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉิน
แห่งภูมิภาคเอเชีਵยตะว✴นัออกเฉยีงใต ้รว✴มถึงเข้ɉารับᨱฟัἴงการบᨱรรยายสร่ปและดᑉงูานการรบัᨱเรื�อง
ร้องเรียนขɉองสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน เมื�อวั✴นที� 20 ก่มภาพัḱนธ์ 2566 ณ สำนักงาน 

ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน กร่งเทพḱมหานคร 
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   (2) ต่อมา ทั�งสองฝ่ᵈายได้ᑉั࠱จดᑉตั�งคณะทำงานร่ว✴มเชิਵงเทคนิค (Joint 
Technical Working Group) ขึɉ�นทำหน้าที�ว✴างแู㥥น ขัɉบᨱเคลื�อนและประเมินู㥥ลกิ࠱จกรรม
คว✴ามร่ว✴มมือ โดᑉยไดᑉ้มีการประช่ਵมคณะทำงานร่ว✴มเชิਵงเทคนิคระหว่✴างสำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉนเพืḱ�อสิทธิมน่ษยชਵนและคว✴ามย่ติธรรมแห่งสาธารณรัฐประชਵาธิปไตยติมอร์-เลสเต 
และสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน ณ กร่งเทพḱมหานคร เมื�อวั✴นที� 12 กรกฎาคม 2566  
เพืḱ�อกำหนดᑉแู㥥นกิ࠱จกรรมคว✴ามร่ว✴มมือระดัᑉบᨱทวิ✴ภาคีร่ว✴มกันสำหรับᨱปี 2566 - 2567 และ 

ทั�งสององค์กรได้ᑉขɉับᨱเคลื�อนกิ࠱จกรรมคว✴ามร่ว✴มมือเพืḱ�อแลกเปลี�ยนองค์คว✴ามรู้และ
ประสบᨱการณ์ในการดᑉำเนินงานขɉองแต่ละฝ่ᵈายตามแู㥥นที�กำหนดᑉมาอย่างต่อเนื�องตลอดᑉ
ปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566
  2.1.2 การล┱งนามเพ้Ḹ�อขยายระยะเวล┱าการมีู㥥ล┱บัᨱงคับᨱใช�ของบัᨱนท้ก 

ความเข�าใจวา่ดᐴ�วยความรว่มม้อระห⭈วา่งประเทศ⠱ระดᐴบัᨱทวภิาคีกับᨱคณะกรรมการตอ่ต�าน
การทุจริตแล┱ะสิทธิพḸล┱เม้องแห่⭈งสาธารณรัฐเกาห⭈ลี┱ (Anti - Corruption and Civil 
Rights Commission)
   ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนไทยได้ᑉสานต่อคว✴ามร่ว✴มมือระดัᑉบᨱทวิ✴ภาคีกับᨱ 

คณะกรรมการต่อต้านการท่࠱จริตและสิทธิพḱลเมืองแห่งสาธารณรัฐเกาหลี (Anti - Corruption 

and Civil Rights Commission) โดᑉยทั�งสองฝ่ᵈายได้ᑉเ࠱จร࠱จาและร่ว✴มลงนามในบัᨱนทึก 

คว✴ามเข้ɉาใ࠱จ เมื�อวั✴นที� 8 พḱฤษภาคม 2566 ณ กร่งเวี✴ยนนา สาธารณรัฐออสเตรีย ในโอกาสที�
ทั�งสองฝ่ᵈายเข้ɉาร่ว✴มการประช่ਵมคณะกรรมการบᨱริหารขɉองสถาบัᨱนูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนระหว่✴าง
ประเทศ⠴ ประ࠱จำปี 2566 (IOI Board of Directors meeting 2023) การลงนามดัᑉงกล่าว✴ 
มีู㥥ลเป็นการขɉยายระยะเว✴ลาการมีู㥥ลบัᨱงคับᨱใช้ਵขɉองบัᨱนทึกคว✴ามเข้ɉาใ࠱จว่✴าด้ᑉว✴ยคว✴ามร่ว✴มมือ
ระดัᑉบᨱทวิ✴ภาคีออกไป และยืนยันเ࠱จตนารมณ์ขɉองทั�งสองฝ่ᵈายในการดᑉำเนนิกิ࠱จกรรมคว✴ามร่ว✴มมือ
เพืḱ�อประโยชਵน์ร่ว✴มกันในการพัḱฒนางานขɉองทั�งสององค์กร ตลอดᑉ࠱จนการค้่มครองประชਵาชਵนไทย
และสาธารณรัฐเกาหลีภายใต้หน้าที�และอำนา࠱จตามกฎหมายต่อไป
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   2.1.3 การประชุมในระดัᐴบᨱนโยบᨱายระห⭈ว่างู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดิᐴนแห่⭈ง 
ราชอาณาจักรไทยแล┱ะู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดิᐴนต่างประเทศ⠱ที�เป็นค่้ภาคีตามบัᨱนท้กความเข�าใจ
ว่าดᐴ�วยความร่วมม้อระดัᐴบᨱทวิภาคี
   (1) การประชมุระดัᐴบᨱู้㥥�ตรวจการแู㥥น่ดิᐴนภายใต�บัᨱนท้กความเข�าใจ
ว่าดᐴ�วยความร่วมม้อทวิภาคีระห⭈ว่างู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดิᐴนแห่⭈งราชอาณาจักรไทยแล┱ะ
ประธานู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดᐴินแห⭈่งประเทศ⠱นิวึี㙓แล┱นด์ᐴ
    เมื�อวั✴นที� 2 พḱฤศ⠴ิ࠱จกายน 2565 ประธานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน  
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉินท่กท่าน เข้ɉาร่ว✴มการประช่ਵมระดᑉับᨱู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉินร่ว✴มกับᨱนายปีเตอร์ 
โบᨱเชีਵยร์ (Mr. Peter Boshier) ประธานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนแห่งประเทศ⠴นิว✴ซีแลนด์ᑉ ซึ�งเป็น
กลไกการดᑉำเนินงานตามบᨱันทึกคว✴ามเข้ɉาใ࠱จระหว่✴างหน่ว✴ยงานทั�งสองแห่ง ซึ�งกำหนดᑉั࠱จดᑉขึɉ�น
เป็นรายปี เพืḱ�อพิḱ࠱จารณาทบᨱทว✴นการดᑉำเนินงานภายใต้กรอบᨱคว✴ามร่ว✴มมือ รว✴มถึงขɉ้อเสนอ
การั࠱จดᑉกิ࠱จกรรมเพิḱ�มเติมหรือกิ࠱จกรรมใหม่ และอภิปรายประเด็ᑉนอื�นที�เกี�ยว✴ข้ɉองตามข้ɉอเสนอแนะ
ขɉองคณะทำงานร่ว✴มเชิਵงเทคนิค (Joint - Technical Working Group) โดᑉยั࠱จดᑉขึɉ�นเป็น 

ครั�งที� 2 ณ กร่งเทพḱมหานคร ที�ประช่ਵมเห็นพ้ḱองร่ว✴มกันในการดᑉำเนินกิ࠱จกรรมคว✴ามร่ว✴มมือ

ประธานู㥥้�ตรวจการแู㥥่นดᐴิน และนางสาวจอน ฮยอน-ฮวี (Ms. Hyun-Heui Jeon) ประธานกรรมℵการต่อต�านทุจริต
และสิทธิพลเมℵืองแห่งสาธารณรัฐเกาหลี (The Aniti-Corruption and Civil Rights Commission) 

ร่วมℵลงนามℵในบันทึกความℵเข�าใจว่าดᐴ�วยความℵร่วมℵมℵือระดัᐴบทวิภาคี
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อย่างต่อเนื�องทั�งในด้ᑉานการแลกเปลี�ยนองค์คว✴ามรู้และกรณีต้นแบᨱบᨱที�ดีᑉ การพัḱฒนาขีɉดᑉ 

คว✴ามสามารถขɉองพḱนักงาน ู่㥥านการั࠱จดᑉฝึᵈกอบᨱรมร่ว✴มกันซึ�ง࠱จะม่่งเน้นงานสอบᨱสว✴นให้มากขึɉ�น 
การดᑉำเนินกิ࠱จกรรมเชิਵงวิ✴ชਵาการเพืḱ�อต่อยอดᑉ࠱จากการศึ⠴กษาเปรียบᨱเทียบᨱระบᨱบᨱูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
ขɉองทั�งสองประเทศ⠴ การพัḱฒนาสมรรถนะด้ᑉานว✴ัฒนธรรมให้แก่ฝ่ᵈายนิว✴ซีแลนดᑉ์อัน࠱จะเป็น 

ส่ว✴นหนึ�งในการพัḱฒนาการให้บᨱริการแกูู่้㥥รับᨱบᨱริการชਵาว✴ไทยในประเทศ⠴นิว✴ซีแลนด์ᑉได้ᑉดีᑉยิ�งขึɉ�น 
รว✴มถึงประเด็ᑉนอื�นที�แต่ละฝᵈ่ายมีคว✴ามเชีਵ�ยว✴ชਵาญ 
   (2) การประชุมในระดัᐴบᨱนโยบᨱายระห⭈ว่างู้㥥�ตรวจการแู㥥่นดิᐴน 

แห่⭈งราชอาณาจักรไทยแล┱ะรองประธานคณะกรรมการตรวจสอบᨱแห่⭈งชาติ สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 
    เมื�อวั✴นที� 12 มิถ่นายน 2566 นางสาว✴ยู่ หงชਵวิ✴ (Ms. YU Hongqiu) 
ตำแหน่ง รองเลขɉาธิการคณะกรรมการกลางเพืḱ�อการตรว✴࠱จสอบᨱวิ✴นัยขɉองพḱรรคคอมมิว✴นิสต์ี࠱จน 

และรองประธานคณะกรรมการตรว✴࠱จสอบᨱแห่งชਵาติ สาธารณรัฐประชਵาชਵนี࠱จน (National 
Commission of Supervision of the People’s Republic of China) พḱร้อมด้ᑉว✴ย  
ฯพḱณฯ นายหาน ื࠱จ�อเฉียง (H.E. Mr. HAN Zhiqiang) เอกอัครราชਵทูตสาธารณรัฐประชਵาชਵนี࠱จน
ประ࠱จำประเทศ⠴ไทยเดᑉินทางเยือนสำนักงาน 

ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน เพืḱ�อประช่ਵมในระดัᑉบᨱ
นโยบᨱายรว่✴มกับᨱู㥥ูต้รว✴࠱จการแู㥥น่ดᑉนิไทยตามกรอบᨱ
คว✴ามร่ว✴มมือภายใต้บัᨱนทึกคว✴ามเข้ɉาใ࠱จว่✴าด้ᑉว✴ย
คว✴ามร่ว✴มมือระดัᑉบᨱทวิ✴ภาคีระหว่✴างหน่ว✴ยงาน
ทั�งสองฝ่ᵈาย โอกาสนี�ทั�งสองฝ่ᵈายได้ᑉหารือ 

แลกเปลี�ยนการดᑉำเนินงานขɉองแต่ละฝ่ᵈายในมิติต่าง ๆ รว✴มถึงการปราบᨱปรามการท่࠱จริต  
การพัḱฒนาและการเสริมสร้างคว✴ามเข้ɉมแข็ɉงระบᨱบᨱการตรว✴࠱จสอบᨱ และเน้นย�ำถึงประโยชਵน์
และคว✴ามสำคัญในการสนับᨱสน่นการพัḱฒนาศ⠴ักยภาพḱขɉองบ่ᨱคลากรเพืḱ�อการปฏิ༴บัᨱติหน้าที� 
ู่㥥านการสัมมนาเชิਵงปฏิ༴บัᨱติการร่ว✴มกัน ที�สามารถนำไปประย่กต์ใช้ਵในการพัḱฒนาการดᑉำเนินงาน
ขɉองสำนักงานในอนาคต รว✴มถึงมิติขɉองการให้คว✴ามค้่มครองู㥥ลประโยชਵน์ขɉองประชਵาชਵนขɉอง
ประเทศ⠴คู่ภาคี
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   (3) การประชมุระดัᐴบᨱู้㥥�ตรวจการแู㥥น่ดิᐴนภายใต�บัᨱนท้กความเข�าใจ
ว่าดᐴ�วยความร่วมม้อระดัᐴบᨱทวิภาคีระห⭈ว่างู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดิᐴนแห่⭈งราชอาณาจักรไทยแล┱ะ
กรรมาธิการของรัฐสภาเพ้Ḹ�อการตรวจสอบᨱเร้�องร�องเรียนทางปกครองแห่⭈งรัฐเวสเทิร์น 

ออสเตรเลี┱ย (ู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴินแห⭈่งรัฐเวสเทิร์นออสเตรเลี┱ย) เคร้อรัฐออสเตรเลี┱ย
    ประธานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนและูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน (นายทรงศั⠴ก 
สายเชืਵ�อ) เข้ɉาร่ว✴มการประช่ਵมระดัᑉบᨱูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนว่✴าด้ᑉว✴ยคว✴ามร่ว✴มมือระดัᑉบᨱทวิ✴ภาคี
ระหว่✴างู㥥ูต้รว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉนแห่งราชਵอาณาั࠱จกรไทยและกรรมาธกิารขɉองรฐัสภาเพืḱ�อการตรว✴࠱จสอบᨱ
เรื�องร้องเรียนทางปกครองแห่งรัฐเว✴สเทิร์นออสเตรเลีย (ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนแห่งรัฐเว✴สเทิร์น 
ออสเตรเลีย) ในโอกาสที� นายคริส ฟีἴลด์ᑉ (Mr. Chris Field) กรรมาธิการขɉองรัฐสภาเพืḱ�อ 

การตรว✴࠱จสอบᨱเรื�องร้องเรียนทางปกครองแห่งรัฐเว✴สเทิร์นออสเตรเลีย (ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
แห่งรัฐเว✴สเทิร์นออสเตรเลีย) และประธานสถาบัᨱนูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนระหว่✴างประเทศ⠴  
เดิᑉนทางมาร่ว✴มประช่ਵมระดัᑉบᨱภูมิภาคเอเชีਵยขɉองสถาบัᨱนูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนระหว่✴างประเทศ⠴ 
ณ กร่งเทพḱมหานคร เมื�อวั✴นที� 9 กรกฎาคม 2566 การประช่ਵมดัᑉงกล่าว✴เป็นกลไกขัɉบᨱเคลื�อน
คว✴ามร่ว✴มมือที�กำหนดᑉโดᑉยบัᨱนทึกคว✴ามเข้ɉาใ࠱จที�ทั�งสองฝ่ᵈายได้ᑉลงนามร่ว✴มกัน โดᑉยที�ประช่ਵม 

ได้ᑉทบᨱทว✴นกิ࠱จกรรมคว✴ามร่ว✴มมือที�ู่㥥านมา และเห็นพ้ḱองที�࠱จะดᑉำเนินกิ࠱จกรรมคว✴ามร่ว✴มมือ
เพืḱ�อการเสริมสร้างศั⠴กยภาพḱด้ᑉานต่าง ๆ ระหว่✴างกันขɉองคู่ภาคี ทั�งในด้ᑉานการแลกเปลี�ยน 

องค์คว✴ามรู้ ข้ɉอมูล นโยบᨱาย แนว✴ปฏิ༴บัᨱติ ระบᨱบᨱในการั࠱จดᑉการเรื�องร้องเรียน การส่งเสริม 

ธรรมาภิบᨱาล และการดᑉำเนินภารกิ࠱จขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน และการแลกเปลี�ยนเ้࠱จาหน้าที�
ระหว่✴างกันเพืḱ�อพัḱฒนาศั⠴กยภาพḱและคว✴ามเป็นมืออาชีਵพḱขɉองบ่ᨱคลากรสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉนให้มีมาตรฐานสูงขึɉ�น
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 2.2 การขับᨱเคล้┱�อนความร่วมม้อระห⭈ว่างประเทศ⠱ระดัᐴบᨱทวิภาคี
 จการ࠱✴จากเป้าหมายในการว✴างตำแหน่งทางย่ทธศ⠴าสตร์ขɉององค์กรูู้㥥ตรว࠱  
แู่㥥นดᑉนิไทยในประชਵาคมระหว✴า่งประเทศ⠴เพืḱ�อการยกระดᑉบัᨱองคก์รใหมี้ระบᨱบᨱและแนว✴ปฏิ༴บัᨱติ
ที�สามารถเทียบᨱเคียงกับᨱมาตรฐานสากลในต่างประเทศ⠴ ในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 
สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนไดᑉ้แสว✴งหาคว✴ามร่ว✴มมือระหว่✴างประเทศ⠴เพิḱ�มเติม เ࠱จร࠱จาหารือ 
ตลอดᑉ࠱จนขัɉบᨱเคลื�อนคว✴ามร่ว✴มมือกับᨱองค์กรูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนในประเทศ⠴ที�มีประสบᨱการณ์
และคว✴ามเชีਵ�ยว✴ชਵาญในงานการตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน เพืḱ�อสร้างโอกาสในการเข้ɉาถึงขɉ้อมูลคว✴ามรู้ 
วิ✴ทยาการที�น่าสนใ࠱จต่าง ๆ อันเป็นประโยชਵน์และมีค่ณค่าสำหรับᨱการพัḱฒนาศั⠴กยภาพḱขɉอง
บ่ᨱคลากรขɉองสำนกังานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉน โดᑉยปรากฏ༴ู㥥ลที�เป็นประโยชਵนอั์นเปน็รูปธรรม ดัᑉงนี�
  2.2.1 การเข�าร่วมกิจกรรมสัมมนานานาชาติ เน้�องในโอกาสครบᨱรอบᨱ  
28 ปี ของการก่อตั�งสำนักงานู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴินแห⭈่งสาธารณรัฐอุึ㙓เบᨱกิสถᙉาน 
   การสัมมนาดัᑉงกล่าว✴ั࠱จดᑉขึɉ�นู่㥥านสื�ออิ เ ล็กทรอนิกส์ เ มื�อ วั✴นที�  
23 ก่มภาพัḱนธ์ 2566 ในหัว✴ข้ɉอ “การดᑉำเนินงานร่ว✴มกันในดᑉ้านการค้่มครองสิทธิมน่ษยชਵน
และเสรีภาพḱ (Interaction in the 昀椀eld of reliable protection of human rights and 
freedoms)” ในโอกาสนี� ประธานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉแลกเปลี�ยนประสบᨱการณ์  
ในประเด็ᑉน “กลไกระดัᑉบᨱประเทศ⠴และระหว่✴างประเทศ⠴เพืḱ�อการค้่มครองและส่งเสริมสิทธิสตรี
และเยาว✴ชਵน” (National and international mechanism for the protection of the 
rights of women and youth) โดᑉยนำเสนอประสบᨱการณ์ในการส่งเสริมและค้่มครอง
สิทธขิɉองเยาว✴ชਵนไทย ࠱จากคว✴ามสำเร็࠱จในการดᑉำเนนิโครงการเพิḱ�มทกัษะด้ᑉานอาชีਵพḱแกนั่กเรียน
ที�ไม่ได้ᑉเรียนต่อหลัง࠱จบᨱการศ⠴กึษาภาคบัᨱงคบัᨱ (ม.3) ที�ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉนไทยได้ᑉรเิริ�ม เสนอแนะ 

และู㥥ลักดัᑉนให้เกิดᑉคว✴ามร่ว✴มมือแบᨱบᨱบูᨱรณาการ࠱จากท่กภาคส่ว✴นอย่างเป็นระบᨱบᨱในการแก้ไขɉ
ปัญหา ตลอดᑉ࠱จนมีการถอดᑉบᨱทเรียนและขɉยายู㥥ลไปสู่ระดᑉับᨱนานาชਵาติโดᑉยคว✴ามร่ว✴มมือกับᨱ
องค์การท่นเพืḱ�อเดᑉ็กแห่งสหประชਵาชਵาติ หรือยูนิเซฟἴ ประเทศ⠴ไทย ซึ�งประสบᨱการณ์࠱จาก 

ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนไทยได้ᑉรับᨱการยกย่องว่✴าเป็นตัว✴อย่างที�ดีᑉให้แก่ประเทศ⠴ที�มีประชਵากรส่ว✴นใหญ่
อยู่ในวั✴ยหน่่มสาว✴ ในการแก้ไขɉปัญหาคว✴ามยาก࠱จนในกล่่มเยาว✴ชਵน และส่งเสริมสิทธิขɉอง
เยาว✴ชਵนที�ต้องอาศั⠴ยคว✴ามร่ว✴มมือ࠱จากท่กภาคส่ว✴นเพืḱ�อนำไปสู่คว✴ามสำเร็࠱จที�เป็นรูปธรรม
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  2.2.2 การดᐴำเนินความร่วมม้อกับᨱสมาคมู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดิᐴนแห่⭈งเอเชีย 
(Asian Ombudsman Association) เพ้Ḹ�อส่งเสริมขีดᐴความสามารถᙉของบᨱุคล┱ากร
สำนักงานู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน 
   ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉอาศั⠴ยประโยชਵน์࠱จากการเข้ɉาไปมีบᨱทบᨱาทในเว✴ที
ระหว✴่างประเทศ⠴ เพืḱ�อเป็นโอกาสสำหรับᨱบ่ᨱคลากรขɉองสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉินในการ
เข้ɉาถึงโอกาสในการเพิḱ�มพูḱนคว✴ามรู้ ประสบᨱการณ์ และขีɉดᑉคว✴ามสามารถที�࠱จำเป็นต่อ 

การปฏิ༴บᨱัติงาน โดᑉยในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 บ่ᨱคลากรขɉองสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
ได้ᑉเข้ɉาร่ว✴มการฝึᵈกอบᨱรมเชิਵงปฏิ༴บัᨱติ โดᑉยคว✴ามสนับᨱสน่นขɉองสมาคมูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 

แห่งเอเชีਵย (Asian Ombudsman Association) ไดᑉ้แก่
   (1) การอบᨱรมเชิਵงปฏิ༴บัᨱติการู่㥥านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ ในหัว✴ข้ɉอ “บᨱทบᨱาท
ขɉองเทคโนโลยีสารสนเทศ⠴ที�นำมาบูᨱรณาการในระบᨱบᨱการแก้ไขɉปัญหาเรื�องร้องเรียนขɉอง
ประชਵาชਵน (The Role of Integrated Computer Technologies in Public Grievance 
Redressal System)” โดᑉย สำนกังานเลขɉาธกิารู㥥ูต้รว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉนแห่งสาธารณรฐัอิสลาม
ปากีสถาน เมื�อวั✴นที� 28 – 29 ธันว✴าคม 2565 โดᑉยมีบ่ᨱคลากรขɉองสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
เข้ɉาร่ว✴ม ࠱จำนว✴น 5 ราย และ
   (2) การสัมมนาว✴ิชਵาการู่㥥านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ ในหัว✴ข้ɉอ “การระงับᨱ
ข้ɉอพิḱพḱาทแบᨱบᨱไม่เป็นทางการ : ประสบᨱการณ์ขɉองสาธารณรัฐอิสลามปากีสถาน (Informal 
Resolution of Disputes (IRD) : Pakistan’s Experience)” ั࠱จดᑉโดᑉยสำนักงานเลขɉาธิการ
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนแห่งสาธารณรัฐอิสลามปากีสถาน เมื�อวั✴นที� 14 มิถ่นายน 2566 โดᑉยมี
บ่ᨱคลากรขɉองสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนเข้ɉาร่ว✴ม ࠱จำนว✴น 3 ราย
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  2.2.3 การเข�าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิ༴บัᨱติการนานาชาติ ตามกรอบᨱ 

ความร่วมม้อภายใต�บัᨱนท้กความเข�าใจฯ กับᨱคณะกรรมการตรวจสอบᨱแห่⭈งชาติ 
สาธารณรัฐประชาชนจีน
จการ࠱✴จฯ ระหว่✴างูู้㥥ตรว࠱จากการดᑉำเนินคว✴ามร่ว✴มมือตามบัᨱนทึกคว✴ามเข้ɉาใ࠱   
แู่㥥นดิᑉนกับᨱคณะกรรมการตรว✴࠱จสอบᨱแห่งชਵาติ สาธารณรัฐประชਵาชਵนี࠱จน (National Commission 

of Supervision of the People’s Republic of China) มาอย่างต่อเนื�อง ทำให้บ่ᨱคลากร
ขɉองสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉรับᨱโอกาสในการเข้ɉาร่ว✴มการสัมมนาเชิਵงปฏิ༴บัᨱติการ
นานาชਵาติ โดᑉยคว✴ามอน่เคราะห์ขɉองคณะกรรมการตรว✴࠱จสอบᨱแห่งชਵาติ สาธารณรัฐประชਵาชਵน
 จดᑉขึɉ�นู่㥥านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ ระหว่✴างั࠱จน ทั�งนี�ในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 การสัมมนาี࠱
วั✴นที� 26 มิถ่นายน – 3 กรกฎาคม 2566 โดᑉยวิ✴ทยาลัยการตรว✴࠱จสอบᨱวิ✴นัยแห่งสาธารณรัฐ
ประชਵาชਵนี࠱จน (China Academy of Discipline Inspection and Supervision)  
กร่งปักกิ�ง สาธารณรัฐประชਵาชਵนี࠱จน ภายใต้หัว✴ข้ɉอ “การต่อต้านการท่࠱จริตสำหรับᨱประเทศ⠴
กำลังพḱัฒนา (Anti-Corruption for Developing Countries)” ซึ�งสำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดᑉนิได้ᑉั࠱จดᑉสง่บ่ᨱคลากรในสายงานสอบᨱสว✴น ࠱จำนว✴น 2 ราย เข้ɉารว่✴มกิ࠱จกรรมและแลกเปลี�ยน
ประสบᨱการณ์กับᨱูู้㥥เข้ɉาร่ว✴มการสัมมนา࠱จากนานาประเทศ⠴
  2.2.4 การเจรจาห⭈าร้อเพ้Ḹ�อแสวงห⭈าความรว่มม้อระดᐴบัᨱทวภิาคีกับᨱสำนกังาน
ู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดᐴินแห⭈่งเคร้อรัฐออสเตรเลี┱ย (Commonwealth Ombudsman)
   สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉแสว✴งหาคว✴ามร่ว✴มมือระหว่✴างประเทศ⠴
ระดัᑉบᨱทวิ✴ภาคีเพืḱ�อเป็นช่ਵองทางในการสนับᨱสน่นการดᑉำเนินงานขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 

อย่างต่อเนื�อง โดᑉยม่่งเน้นองค์กรที�มีประสบᨱการณ์และคว✴ามเชีਵ�ยว✴ชਵาญสูงในงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉน ซึ�งรว✴มถึงการหารือกับᨱสำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนแห่งเครือรัฐออสเตรเลีย  
(Commonwealth Ombudsman) การประสานงานคว✴ามร่ว✴มมือในเบืᨱ�องต้นประสบᨱ 

ู㥥ลสำเร็࠱จเป็นที�น่าพḱอใ࠱จ และต่อมา สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉรับᨱคว✴ามอน่เคราะห์ 

ให้บ่ᨱคลากรขɉองสำนักงานเข้ɉาร่ว✴มกิ࠱จกรรมวิ✴ชਵาการประ࠱จำปีว่✴าด้ᑉว✴ยการั࠱จดᑉการเรื�องร้องเรียน 
(Complaint Handling Forum) ซึ�งั࠱จดᑉขึɉ�นระหว่✴างวั✴นที� 6 - 9 มิถ่นายน 2566  
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ู่㥥านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ โดᑉยสำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉินแห่งเครือรัฐออสเตรเลีย และ 

ได้ᑉรับᨱการแบ่ᨱงปันประสบᨱการณ์࠱จากวิ✴ทยากรู㥥ู้ทรงค่ณว่✴ฒิและมีประสบᨱการณ์สูงในงาน 

ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนขɉองออสเตรเลีย อาทิ นายเอียน แอนเดᑉอร์สัน (Mr. Iain Anderson)  
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนแห่งเครือรัฐออสเตรเลีย (Commonwealth Ombudsman) และ 

นางสาว✴เดᑉโบᨱราห์ กลาส (Ms. Deborah Glass) ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนแห่งรัฐวิ✴กตอเรีย  
(Victorian Ombudsman) ในประเด็ᑉนคว✴ามสำเร็࠱จในการบᨱริหาร࠱จดัᑉการเรื�องร้องเรียนขɉอง
ออสเตรเลีย ตลอดᑉ࠱จนูู้㥥เชีਵ�ยว✴ชਵาญเฉพḱาะด้ᑉานในดᑉ้านการลดᑉคว✴ามขัɉดᑉแย้งขɉองเรื�องร้องเรียน 
การให้บᨱริการู㥥ู้ร้องเรียนที�เป็นกล่่มคนร่่นใหม่ เป็นต้น
  2.2.5 การประสานความร่วมม้อกับᨱสำนักงานู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดิᐴนแห่⭈งรัฐ
แอล┱เบᨱอร์ตา แล┱ะมห⭈าวิทยาล┱ัยบᨱริติชโคล┱ัมเบีᨱย ประเทศ⠱แคนาดᐴา 
   ู㥥ล࠱จากการประสานคว✴ามร่ว✴มมือ สำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนไดᑉ้รับᨱ
คว✴ามอน่เคราะห์วิ✴ทยากรูู้㥥ทรงค่ณว่✴ฒิดᑉำเนินกิ࠱จกรรมฝึᵈกอบᨱรมและสัมมนาเชิਵงปฏิ༴บัᨱติการ
ู่㥥านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ให้แก่บ่ᨱคลากรขɉองสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน กล่าว✴คือ
   (1) การฝึᵈกอบᨱรมเชิਵงปฏิ༴บัᨱติการ หัว✴ข้ɉอ “การวิ✴เคราะห์เรื�องร้องเรียน 
การสอบᨱสว✴น และการสัมภาษณ์ (Complaint Analysis, Investigations & Interviews)” 
โดᑉยวิ✴ทยากร࠱จากสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนแห่งรัฐแอลเบᨱอร์ตา ประเทศ⠴แคนาดᑉา 
ประกอบᨱด้ᑉว✴ยนางสาว✴เบᨱธ ࠱จอร์࠱จ (Ms. Beth George) นางสาว✴ลินด์ᑉเซย์ เซลิงเกอร์  
(Ms. Lindsay Sellinger) และนางสาว✴เฟἴีย เกลเว✴ซอน (Ms. Fea Gelvezon) โดᑉยมี 
เ้࠱จาหน้าที�ขɉองสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนไทยในสายงานสอบᨱสว✴นและนิติการเข้ɉาร่ว✴ม
กิ࠱จกรรมเพืḱ�อเรียนรู้ประสบᨱการณ์ในการพิḱ࠱จารณาคว✴ามเป็นธรรมทางปกครอง การว✴างแู㥥น
การสอบᨱสว✴น เทคนิคการสัมภาษณ์และรว✴บᨱรว✴มพḱยานหลักฐาน และฝึᵈกปฏิ༴บัᨱติในการ 
นำเสนอและวิ✴เคราะห์เรื�องร้องเรียนตามสถานการณ์สมมติ ในชัਵ�นเรียน ู่㥥านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ 
เมื�อวั✴นที� 20 มกราคม 2566 
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   (2) การฝึᵈกอบᨱรมในหัว✴ข้ɉอ “กรอบᨱในเชิਵงกฎหมายปกครอง: รากฐาน
ขɉองงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน (Administrative Law Framework: The Foundation for 
Ombuds Work) โดᑉยนางสาว✴เชਵอร์ลี นากาตะ (Ms. Shirley Nagata) ูู้㥥ตรว✴࠱จการนักศึ⠴กษา
แห่งมหาวิ✴ทยาลัยบᨱริติชਵโคลัมเบีᨱย ประเทศ⠴แคนาดᑉา และหัว✴ข้ɉอ “การั࠱จดᑉทำข้ɉอเสนอแนะ 

ที�มีประสิทธิู㥥ล (Making Effective Recommendations)” โดᑉยนายเ࠱จย์ ชਵอล์ค (Mr. Jay 
Chalke) ู㥥ูต้รว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉนแหง่รัฐบᨱรติิชਵโคลัมเบᨱยี (British Columbia Ombudsperson) 
ประเทศ⠴แคนาดᑉา เมื�อวั✴นที� 15 ก่มภาพัḱนธ์ 2566 ู่㥥านสื�ออิเล็กทรอนิกส์
  2.2.6 การดᐴำเนินกล┱ไกเพ้Ḹ�อขับᨱเคล้┱�อนความร่วมม้อระห⭈ว่างประเทศ⠱ระดัᐴบᨱ
ทวิภาคีตามบᨱันท้กความเข�าใจฯ
   สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉร่ว✴มประช่ਵมหารือกับᨱองค์กรคู่ภาคี 

ตามบัᨱนทกึคว✴ามเข้ɉาใ࠱จฯ ในระดᑉบัᨱปฏิ༴บัᨱติอยา่งใกล้ชิਵดᑉและสม�ำเสมอ เพืḱ�อว✴างแู㥥นการดᑉำเนนิ
กิ࠱จกรรมคว✴ามร่ว✴มมือเพืḱ�อให้เป็นไปตามกรอบᨱคว✴ามร่ว✴มมือและเ࠱จตนารมณ์ร่ว✴มกันขɉอง 
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนไทยและองค์กรู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนที�เป็นภาคี โดᑉยมีการประช่ਵมทั�งใน 

รูปขɉองคณะทำงานร่ว✴มเชิਵงเทคนิค (Joint-Technical Working Group) กับᨱคณะเ้࠱จาหน้าที�
 จการแู่㥥นดิᑉน࠱✴จการแู่㥥นดิᑉนแห่งประเทศ⠴นิว✴ซีแลนด์ᑉ สำนักงานูู้㥥ตรว࠱✴จากสำนักงานูู้㥥ตรว࠱

เพืḱ�อสิทธิมน่ษยชਵนและคว✴ามย่ติธรรมแห่งสาธารณรัฐประชਵาธิปไตยติมอร์-เลสเต และ 

ในการประช่ਵมระดᑉบัᨱปฏิ༴บัᨱติร่ว✴มกันสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนแห่งสาธารณรฐัอินโดᑉนีเซีย ฯลฯ 

เป็นต้น 
  2.2.7 การดᐴำเนนิกิจกรรมตามกรอบᨱความรว่มม้อภายใต�บัᨱนท้กความเข�าใจฯ 
   สำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนได้ᑉดᑉำเนินกิ࠱จกรรมการแลกเปลี�ยน 

องค์คว✴ามรู้และข้ɉอมูล และแนว✴นโยบᨱายที�เกี�ยว✴ข้ɉองกับᨱูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน การั࠱จดᑉการ 
เรื�องร้องเรียน แนว✴ปฏิ༴บัᨱติ ระบᨱบᨱและกระบᨱว✴นการในการทำงานกับᨱองค์กรูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
ต่างประเทศ⠴ที�เป็นคู่ภาคี โดᑉยในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 บ่ᨱคลากรขɉองสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดᑉนิได้ᑉเรียนรู้ข้ɉอมลูการดᑉำเนนิงานที�น่าสนใ࠱จ࠱จากตา่งประเทศ⠴ อาท ิรายงานการสอบᨱสว✴น
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ขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนแห่งรัฐเว✴สเทิร์นออสเตรเลีย กรณีปัญหาการใช้ਵคว✴ามร่นแรง 
ในครอบᨱครัว✴และอัตฆาตกรรม รายงานการสอบᨱสว✴นขɉองประธานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 

แห่งประเทศ⠴นิว✴ซีแลนดᑉ์ กรณีการสอบᨱสว✴นกรมราชਵทัณฑ์ᄴ เป็นต้น รว✴มถึงการนำเสนอ
บᨱทคว✴ามวิ✴ชਵาการ࠱จากูู้㥥ทรงค่ณว่✴ฒิ࠱จากกระทรว✴งกิ࠱จการภายในและการสื�อสารแห่งประเทศ⠴
ญี�ป่่น สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนแห่งสาธารณรัฐอ่ซเบᨱกิสถาน และสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉนแห่งรัฐเว✴สเทิร์นออสเตรเลีย เพืḱ�อตีพิḱมพ์ḱเู㥥ยแพḱร่คว✴ามรู้ลงในว✴ารสารู㥥ู้ตรว✴࠱จการ 

แู่㥥นดิᑉนดᑉ้ว✴ย
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2.3 ความสำาเร็จในการพัฒนาองค์กรและี㕟รัพยากรบุคคล 

 ในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนมีการั࠱จดᑉกิ࠱จกรรม / 
โครงการ เพืḱ�อพัḱฒนาองค์กรและพัḱฒนาบ่ᨱคลากร โดᑉยดᑉำเนินโครงการพัḱฒนาค่ณภาพḱ 

การบᨱริหารั࠱จดᑉการและการยกระดัᑉบᨱธรรมาภิบᨱาลขɉองสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน และ 

ไดᑉ้มีการพḱัฒนาองค์กรในดᑉ้านต่าง ๆ โดᑉยมีู㥥ลสัมฤทธิ�ในการดᑉำเนินงาน ดัᑉงนี� 
 2.3.1 ความสำเร็จในการพัḸฒนาองค์กร
  ู㥥ล┱การประเมินคุณธรรมแล┱ะความโปร่งใสในการดᐴำเนินงาน (ITA) 
  การประเมินค่ณธรรมและคว✴ามโปร่งใสในการดᑉำเนินงานขɉองหน่ว✴ยงาน 

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) มีคว✴ามสำคัญในระดัᑉบᨱประเทศ⠴ 
เนื�อง࠱จากถูกกำหนดᑉเป็นเป้าหมายขɉองนโยบᨱายและแู㥥นงานระดัᑉบᨱประเทศ⠴ แู㥥นย่ทธศ⠴าสตร์ชਵาติ 
(พḱ.ศ⠴. 2561 – 2580) แู㥥นพัḱฒนาเศ⠴รษฐกิ࠱จและสังคมแห่งชਵาติ ฉบัᨱบᨱที� 13 (พḱ.ศ⠴. 2566 - 
2570) แู㥥นแม่บᨱทภายใต้ย่ทธศ⠴าสตร์ชਵาติ ประเด็ᑉนที� 21 การต่อต้านการท่࠱จริตและประพḱฤติ
มิชਵอบᨱ (พḱ.ศ⠴. 2566 - 2580) (ฉบัᨱบᨱแก้ไขɉเพิḱ�มเติม) แู㥥นปฏิ༴บᨱัติการดᑉ้านการต่อต้านการท่࠱จริต
และประพḱฤติมิชਵอบᨱ ระยะที� 2 (พḱ.ศ⠴. 2566 - 2570) ฉบัᨱบᨱแก้ไขɉเพิḱ�มเติม และแู㥥นอื�น ๆ  
ที�เกี�ยว✴ข้ɉอง ซึ�งมีเป้าหมายคือ หน่ว✴ยงานที�เข้ɉาร่ว✴มการประเมิน ITA ู่㥥านเกณฑ์ᄴการประเมิน 
(คะแนน 85 คะแนนขึɉ�นไป) ࠱จำนว✴นไม่น้อยกว่✴าร้อยละ 80 ขɉองหน่ว✴ยงานรัฐทั�งหมดᑉ ดัᑉงนั�น 
การประเมิน ITA ถือเป็นเครื�องมือหนึ�งที�หน่ว✴ยงานภาครัฐได้ᑉสำรว✴࠱จและประเมินตนเอง  
เพืḱ�อให้ได้ᑉทราบᨱข้ɉอมูลอันส่งู㥥ลให้เกิดᑉคว✴ามตระหนักและปรับᨱปร่งการบᨱริหารงาน รว✴มถึง 
การกำกับᨱดูᑉแลการดᑉำเนินงานให้มีประสิทธิภาพḱ
  สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนเล็งเห็นถึงประโยชਵน์และคว✴ามสำคัญขɉอง 
การประเมิน ITA ดัᑉงกล่าว✴ โดᑉยไดᑉ้เข้ɉารับᨱการประเมิน ITA  อย่างต่อเนื�อง ในปีงบᨱประมาณ 
พḱ.ศ⠴. 2566 สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉดᑉำเนินกิ࠱จกรรมการประเมินค่ณธรรมและ 

คว✴ามโปร่งใสในการดᑉำเนินงานขɉองหน่ว✴ยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency  
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Assessment : ITA) เพืḱ�อพัḱฒนางานขɉองสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนให้มีประสิทธิภาพḱ 

ยิ�งขึɉ�น และสอดᑉรับᨱกับᨱหลักเกณฑ์ᄴการประเมินที�กำหนดᑉ เน้นการมีส่ว✴นร่ว✴มการดᑉำเนินงาน
ขɉองบ่ᨱคลากรท่กคนในการบᨱรหิารงานและพัḱฒนาองคก์ร รว✴มถงึเปดิᑉเู㥥ยข้ɉอมลูในการพัḱฒนา
ประสิทธิภาพḱการดᑉำเนนิงานขɉองสำนกังานู㥥ูต้รว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉน  โดᑉยมกีารดᑉำเนนิการที�สำคญั 
เช่ਵน (1) การวิ✴เคราะห์ู㥥ลการประเมิน ITA ในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2565 (2) การประกาศ⠴
นโยบᨱายไม่รับᨱขɉองขɉวั✴ญ (No Gift Policy) ในท่กโอกาส (3) กิ࠱จกรรมส่งเสริมค่านิยมร่ว✴ม 
(Fairs) เพืḱ�อส่งเสริมมาตรฐานทาง࠱จริยธรรมและสรา้งวั✴ฒนธรรม (4) การเู㥥ยแพḱรสื่�อการต่อต้าน
การท่࠱จริต การขัɉดᑉกันระหว่✴างู㥥ลประโยชਵน์ทับᨱซ้อน

เคร้�องม้อ
ปีงบᨱประมาณ 
พḸ.ศ⠱. 2565

ปีงบᨱประมาณ 
พḸ.ศ⠱. 2566

เพิḸ�มข้�น / ล┱ดᐴล┱งจาก
ปี งปม. พḸ.ศ⠱. 2565

1. แบᨱบᨱวั✴ดᑉการเปิดᑉเู㥥ยข้ɉอมูลสาธารณะ (OIT) 100.00 100.00 คงที�

2. แบᨱบᨱวั✴ดᑉการรับᨱรู้ขɉองูู้㥥มีส่ว✴นไดᑉ้ส่ว✴นเสีย
ภายใน (IIT)

73.98 65.19 ลดᑉลง 8.79

3. แบᨱบᨱวั✴ดᑉการรับᨱรู้ขɉองูู้㥥มีส่ว✴นไดᑉ้ส่ว✴นเสีย
ภายนอก (EIT)

77.00 77.99 เพิḱ�มขึɉ�น 0.99

  สำหรับᨱู㥥ลการประเมิน ITA สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนได้ᑉรับᨱคะแนน
ประเมิน 82.96 คะแนน สร่ปรายละเอียดᑉ ดัᑉงนี�

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566262



 จการแู㥥่นดᑉิน࠱✴จากตารางแสดᑉงู㥥ลการประเมิน ITA ขɉองสำนักงานูู้㥥ตรว࠱  

ในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 ࠱จะพḱบᨱว✴่า การเปิดᑉเู㥥ยข้ɉอมูลสาธารณะ (OIT) สำนักงานฯ 
สามารถรักษามาตรฐานไดᑉ้ คือ 100 คะแนน ในส่ว✴นการรับᨱรู้ขɉองูู้㥥มีส่ว✴นไดᑉ้ส่ว✴นเสียภายใน 
(IIT) มีคะแนนลดᑉลง 8.79 คะแนน และในส่ว✴นการรับᨱรู้ขɉองูู้㥥มีส่ว✴นได้ᑉส่ว✴นเสียภายนอก (EIT) 
มีคะแนนเพิḱ�มขึɉ�น 0.99 คะแนน สำหรับᨱแนว✴ทางแก้ไขɉ สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉดᑉำเนินการ
 จดᑉทำแู㥥นปฏิ༴บัᨱติการเพืḱ�อยกระดัᑉบᨱค่าคะแนนู㥥ลการประเมิน ITA โดᑉยเน้นการมีส่ว✴นร่ว✴มั࠱
เปิดᑉรับᨱฟัἴงคว✴ามคิดᑉเห็นในท่กระดᑉับᨱเพืḱ�อร่ว✴มกันหาแนว✴ทางการปรับᨱปร่งและพัḱฒนาองค์กร 
เพืḱ�อเป็นการเตรยีมคว✴ามพḱรอ้มเข้ɉารบัᨱการประเมนิ ITA และใหก้ารบᨱริหารงานและปฏิ༴บัᨱตงิาน
ขɉองสำนกังานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉนด้ᑉว✴ยคว✴ามเปน็อิสระ เป็นกลาง เปน็ธรรม ยึดᑉหลักธรรมาภิบᨱาล
และค่านิยมส่࠱จริต โปร่งใส ตรว✴࠱จสอบᨱไดᑉ้ และยกระดัᑉบᨱการดᑉำเนินงาน ITA ขɉองสำนักงาน 

ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนต่อไป
 2.3.2 ความสำเร็จในการพัḸฒนาทรัพḸยากรบุᨱคคล┱  
  ตามย่ทธศ⠴าสตร์สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน ฉบัᨱบᨱที� 4 (พḱ.ศ⠴. 2561 - 2565) 
ย่ทธศ⠴าสตร์ที� 3 การพัḱฒนาระบᨱบᨱบᨱริหารั࠱จดᑉการเพืḱ�อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้ᑉม่่งเน้น 

ในการเพิḱ�มขีɉดᑉคว✴ามสามารถขɉองบ่ᨱคลากรให้มีคว✴ามรู้ คว✴ามสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ
ที�࠱จำเป็นสำหรับᨱตำแหน่งและสายงาน เพืḱ�อให้บ่ᨱคลากรเป็นูู้㥥มีคว✴ามเชีਵ�ยว✴ชਵาญเฉพḱาะด้ᑉาน
และมีศั⠴กยภาพḱสูง พḱร้อมรับᨱการเปลี�ยนแปลง โดᑉยเฉพḱาะการเปลี�ยนแปลงด้ᑉานเทคโนโลยี
ดิᑉิ࠱จทัล สามารถปฏิ༴บัᨱตงิานสนบัᨱสน่นู㥥ูต้รว✴࠱จการแู㥥น่ดᑉนิได้ᑉอยา่งมีประสทิธิภาพḱ ประกอบᨱกบัᨱ
ย่ทธศ⠴าสตร์การพัḱฒนาบ่ᨱคลากรสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2561 - 2565 ขɉอง
สำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉน ได้ᑉมีการกำหนดᑉเป้าหมายให้บ่ᨱคลากรสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉนมีศั⠴กยภาพḱในการปฏ༴ิบᨱัติงานอย่างมืออาชਵีพḱ เป็นกำลังคนค่ณภาพḱในการขัɉบᨱเคลื�อน
การทำงานขɉองสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 
  โดᑉยในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉดᑉำเนินการ
พัḱฒนาศั⠴กยภาพḱบ่ᨱคลากรในดᑉ้านต่าง ๆ แบ่ᨱงเป็น
  (1) การพัḱฒนาศั⠴กยภาพḱบ่ᨱคลากรภายใน ࠱จำนว✴น 4 โครงการ
  (2) การพัḱฒนาศั⠴กยภาพḱบ่ᨱคลากรภายนอก ࠱จำนว✴น 16 หลักสูตร / โครงการ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 263



  ทั�งนี� �จากการพัḱฒนาศั⠴กยภาพḱบ่ᨱคลากรข้ɉางต้น มีเป้าหมายตัว✴ชีਵ࠱  วั✴ดᑉ 

ตามย่ทธศ⠴าสตร์สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน ฉบัᨱบᨱที� 4 (พḱ.ศ⠴. 2561 - 2565) ที�กำหนดᑉให้
บ่ᨱคลากรที�เข้ɉารับᨱการพัḱฒนาศ⠴ักยภาพḱต้องู่㥥านเกณฑ์ᄴที�สำนักงานกำหนดᑉ ร้อยละ 95  
มีู㥥ลการดᑉำเนินงานดัᑉงนี�

ตัวชี�วัดᐴ ห⭈น่วย เป้าห⭈มาย ู㥥ล┱การดᐴำเนินงาน ห⭈มายเห⭈ตุ

ร้อยละขɉองบ่ᨱคลากร
ที�เข้ɉารบัᨱการพัḱฒนา
ศั⠴กยภาพḱที�ู่㥥าน
เ ก ณ ฑ์ᄴ ต า ม ที�
สำนักงานกำหนดᑉ

ร้อยละ 95 ร้อยละ 99.10 
เป้าหมาย ࠱จำนว✴น 
446 คน ู่㥥าน
เ ก ณ ฑ์ᄴ ต า ม ที�
สำนักงานกำหนดᑉ 
จำนว✴น 442 คน࠱

(1) หลักสูตร “ปฐมนิเทศ⠴เพืḱ�อพัḱฒนาคว✴ามรู้ 
และเพิḱ�มทักษะให้กับᨱบ่ᨱคลากรใหม่ขɉองสำนักงาน
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน ประ࠱จำปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566” 
กล่่มเป้าหมาย ࠱จำนว✴น 40 คน ู่㥥านเกณฑ์ᄴตามที�
สำนักงานกำหนดᑉ ࠱จำนว✴น 39 คน คิดᑉเป็น ร้อยละ 
97.5
(2) หลักสูตร “พัḱฒนาศ⠴กัยภาพḱบ่ᨱคลากรู㥥ูท้ำหนา้ที�
ด้ᑉานการรบัᨱเรื�องร้องเรียน “เรื�องร้องเรียนเกี�ยว✴กับᨱ
ที�ดิᑉน” กล่่มเป้าหมาย ࠱จำนว✴น 32 คน ู่㥥านเกณฑ์ᄴ
ตามที�สำนักงานกำหนดᑉ ࠱จำนว✴น 32 คน คิดᑉเป็น 
ร้อยละ 100
(3) หลักสูตร “ฝึᵈกอบᨱรมเสริมสร้างทักษะด้ᑉาน
ภาษาอังกฤษบ่ᨱคลากรขɉองสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉน” กล่่มเป้าหมาย ࠱จำนว✴น 53 คน ู่㥥านเกณฑ์ᄴ
ตามที�สำนักงานกำหนดᑉ ࠱จำนว✴น 51 คน คิดᑉเป็น 
ร้อยละ 96
(4) โครงการ “ค่านิยมร่ว✴ม การสร้างองค์กรให้มี
คว✴ามส่ขɉ”  กล่ม่เป้าหมาย ࠱จำนว✴น 320 คน ู่㥥านเกณฑᄴ์
ตามที�สำนักงานกำหนดᑉ ࠱จำนว✴น 320 คน  คิดᑉเป็น 
ร้อยละ 100

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566264



1. การพัḸฒนาศ⠱ักยภาพḸบุᨱคล┱ากรภายใน จำนวน 4 โครงการ
 1.1 ห⭈ลั┱กส้ตรปฐมนิเทศ⠱เพ้Ḹ�อพัḸฒนาความร้�แล┱ะเพิḸ�มทักษะให⭈�กับᨱบุᨱคล┱ากรให⭈ม่ของ
สำนักงานู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน ประจำปีงบᨱประมาณ พḸ.ศ⠱. 2566
   สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนได้ᑉดᑉำเนินการบᨱรร่࠱จและแต่งตั�งบ่ᨱคลากรใหม่ 
ในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2565 - 2566 เพืḱ�อมาเป็นกำลังสำคัญในการปฏิ༴บัᨱติงานขɉองสำนักงาน
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน ทั�งในสายงานสอบᨱสว✴น และสายงานสนับᨱสน่น เพืḱ�อเข้ɉามาปฏ༴ิบᨱัติในการ
แก้ไขɉปัญหาเรื�องร้องเรียนให้กับᨱประชਵาชਵน และเข้ɉามาขัɉบᨱเคลื�อนการดᑉำเนินงานภายใน
สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนให้สามารถปฏิ༴บัᨱติงานได้ᑉอย่างมีประสิทธิภาพḱมากยิ�งขึɉ�น  
ตามกรอบᨱขɉองย่ทธศ⠴าสตร์ชਵาติระยะ 20 ปี ที�ต้องการพḱัฒนาประเทศ⠴ไปสู่คว✴ามมั�นคง มั�งคั�ง 
และยั�งยืน และแู㥥นพัḱฒนาเศ⠴รษฐกิ࠱จและสงัคมแห่งชਵาต ิฉบัᨱบᨱที� 13 มีเป้าหมายประการหนึ�ง 
คือ การพัḱฒนาคนสำหรบัᨱโลกย่คใหมส่ร้างคว✴ามสามารถในการปรบัᨱตวั✴ ล้มแล้ว✴ล่กไว✴ พḱลิกโฉม
ประเทศ⠴ไทยกา้ว✴ไปด้ᑉว✴ยกนั ซึ�งม่ง่เนน้การปรบัᨱรากฐานตอ่ยอดᑉการพัḱฒนาใหบ้ᨱรรล่เปา้หมาย
การพัḱฒนาตามย่ทธศ⠴าสตร์ 20 ปี โดᑉยมีหลักการสำคัญคือ “คนเป็นศู⠴นย์กลางการพḱัฒนา” 
ดัᑉงนั�น บ่ᨱคลากรที�บᨱรร่࠱จใหม่ขɉองสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉิน ึ࠱จงมีคว✴าม࠱จำเป็นต้องได้ᑉรับᨱ 

การพัḱฒนาศั⠴กยภาพḱให้มีสมรรถนะและทักษะที�࠱จำเป็นสำหรับᨱการปฏิ༴บัᨱติงาน ส่งเสริม
ค่ณธรรมและ࠱จริยธรรม การทำงานเป็นทีม สร้างเป้าหมายหลักในการทำงานด้ᑉว✴ยกันและ
พัḱฒนาเครือข่ɉายในการทำงาน รว✴มถึงเป็นการสร้างสายสัมพḱันธ์ที�ดีᑉระหว่✴างกัน แลกเปลี�ยน
คว✴ามคิดᑉเห็นซึ�งกันและกัน โดᑉยเน้นการเรียนรู้࠱จากประสบᨱการณ์และการลงมือปฏิ༴บัᨱติ࠱จริง 
  จะช่ਵว✴ยใหูู้้㥥ที�เข้ɉามาในการปฏิ༴บัᨱติงานเป็นครั�งแรกได้ᑉปรับᨱตัว✴ให้เข้ɉากับᨱระบᨱบᨱราชਵการ࠱
การทำงานและการอยู่ร่ว✴มกับᨱูู้㥥อื�นได้ᑉ  สร้างคว✴ามรู้คว✴ามเข้ɉาใ࠱จในบᨱทบᨱาท หน้าที�และอำนา࠱จ
ขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนและสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน แนว✴นโยบᨱายขɉองูู้㥥บᨱริหาร ค่านิยม
องค์กร เสริมสร้างแนว✴คิดᑉธรรมาภิบᨱาลและต่อต้านท่࠱จริต สร้างคว✴ามเข้ɉาใ࠱จในการเป็น 

เ้࠱จาหน้าที�ขɉองสำนกังานู㥥ูต้รว✴࠱จการแู㥥น่ดᑉนิ รว✴มทั�งเป็นการสรา้งขɉว✴ญักำลงัใ࠱จและมทัีศ⠴นคติ
ที�ดีᑉ อัน࠱จะส่งู㥥ลให้ประสิทธิภาพḱในการทำงานสูงขึɉ�น โดᑉยมีเป้าหมายการฝᵈึกอบᨱรมเพืḱ�อให้
บ่ᨱคลากรที�บᨱรร่࠱จใหม่ไดᑉ้มีคว✴ามรู้คว✴ามเข้ɉาใ࠱จหลักเกณฑ์ᄴและว✴ิธีปฏ༴ิบᨱัติต่าง ๆ  ปลูกฝัᵈงทัศ⠴นคติ
ที�ดีᑉในการทำงาน ให้ทำงานด้ᑉว✴ยคว✴ามรับᨱูิ㥥ดᑉชਵอบᨱ สำนึกในหน้าที� ปฏิ༴บัᨱติงานโดᑉยยึดᑉหลัก
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คว✴ามซื�อสัตย์ ส่࠱จริต ย่ติธรรม ถือประโยชਵน์ขɉองประเทศ⠴ชਵาติและส่ว✴นรว✴มเป็นสำคัญที�ช่ਵว✴ย
ส่งเสริมให้การปฏ༴ิบᨱัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพḱตามเป้าหมายขɉององค์กร
 1.2 ห⭈ลั┱กส้ตรพัḸฒนาศั⠱กยภาพḸบุᨱคล┱ากรู้㥥�ทำห⭈น�าที�ดᐴ�านการรับᨱเร้�องร�องเรียน 
“เร้�องร�องเรียนเกี�ยวกับᨱที�ดᐴิน”
    ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน เป็นองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ โดᑉยรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชਵอาณาั࠱จกรไทย พ่ḱทธศั⠴กราชਵ 2560 มาตรา 230 และพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱ
รัฐธรรมนูญว่✴าดᑉ้ว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 มาตรา 22 บัᨱญญัติใหูู้้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
มีภารกิ࠱จในการแก้ไขɉคว✴ามเดᑉือดᑉร้อนหรือคว✴ามไม่เป็นธรรมอันเนื�อง࠱จากการไม่ปฏิ༴บัᨱติตาม
กฎหมายหรอืปฏิ༴บัᨱตนิอกเหนอืหนา้ที�และมอีำนา࠱จเสนอแนะตอ่หนว่✴ยงานขɉองรฐัที�เกี�ยว✴ข้ɉอง
เพืḱ�อให้มีการปรับᨱปร่งกฎหมาย กฎ ข้ɉอบᨱังคับᨱ ระเบีᨱยบᨱ หรือคำสั�ง หรือขัɉ�นตอนการปฏ༴ิบᨱัติ
งานใดᑉ ๆ  บᨱรรดᑉาที�ก่อให้เกิดᑉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือคว✴ามไม่เป็นธรรมแก่ประชਵาชਵน หรือเป็นภาระ
แก่ประชਵาชਵนโดᑉยไม่࠱จำเป็นหรือเกินสมคว✴รแก่เหต่ แสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงเมื�อเห็นว่✴ามีูู้㥥ได้ᑉรับᨱ
คว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน โดᑉยประชਵาชਵนสามารถร้องเรียนหรือแ้࠱จงเรื�องเดืᑉอดᑉร้อนที�เกิดᑉขึɉ�นกับᨱตนเอง
หรือกับᨱสังคมโดᑉยรว✴มต่อูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนู่㥥านช่ਵองทางต่าง ๆ ไดᑉ้แก่ การแ้࠱จงเป็นหนังสือ 
การแ้࠱จงด้ᑉว✴ยว✴า࠱จา การแ้࠱จงู่㥥านอินเทอร์เน็ต หรือการแ้࠱จงด้ᑉว✴ยวิ✴ธีการอื�นตามที�ูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉนกำหนดᑉ
 นอก࠱จากนี� ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนยังมีหน้าที�และอำนา࠱จตามกฎหมายที�สามารถหยิบᨱยก
เรื�องมาดᑉำเนินการไดᑉ้โดᑉยไม่มีูู้㥥ร้องเรียน หากพิḱ࠱จารณาแล้ว✴ว่✴าเรื�องดัᑉงกล่าว✴เป็นเรื�องที�สร้าง
คว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนและส่งู㥥ลกระทบᨱกับᨱประชਵาชਵนในว✴งกว้✴าง ซึ�งคว✴ามพิḱเศ⠴ษขɉององค์กรูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉนคือสามารถรับᨱและตรว✴࠱จสอบᨱเรื�องร้องเรียนขɉองประชਵาชਵนไดᑉ้หลากหลาย ไม่เฉพḱาะ
เ࠱จาะ࠱จงในเรื�องใดᑉเรื�องหนึ�ง ึ࠱จงทำให้สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนสามารถรว✴บᨱรว✴มสถิติขɉอง
เรื�องร้องเรียนและนำไปเป็นฐานข้ɉอมูลเพืḱ�อวิ✴เคราะห์หาแนว✴ทางในการแก้ไขɉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน
ต่าง ๆ ขɉองประชਵาชਵนในเชิਵงระบᨱบᨱไดᑉ้ต่อไป  
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 ตามสถติิการรับᨱเรื�องร้องเรียนขɉองสำนกังานที�ู่㥥านมา พḱบᨱว่✴ามีเรื�องร้องเรียน࠱จำนว✴นมาก 

เช่ਵน ใน พḱ.ศ⠴. 2564 สำนักงานมีเรื�องร้องเรียน࠱จำนว✴นรว✴ม 4,866 เรื�อง โดᑉยเป็นเรื�องที�พิḱ࠱จารณา
ตรว✴࠱จสอบᨱ แสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริง࠱จนมีคำว✴ินิ࠱จฉัย หรือมีขɉ้อเสนอแนะต่อหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง
เพืḱ�อให้มีการปรับᨱปร่งกฎหมายที�ก่อให้เกิดᑉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือคว✴ามไม่เป็นธรรม 

แก่ประชਵาชਵน ࠱จำนว✴น 2,675 เรื�อง ซึ�งเป็นเรื�องร้องเรียนที�หลากหลายประเด็ᑉน และมีประเด็ᑉน
ที�เป็นเรื�องร้องเรียนอยู่บ่ᨱอยครั�ง คือ เรื�องร้องเรียนเกี�ยว✴กับᨱที�ดิᑉน ซึ�งเป็นเรื�องที�มี 

คว✴ามซับᨱซ้อน เนื�อง࠱จากที�ดิᑉนมีหลายแบᨱบᨱ และหน่ว✴ยงานที�มีหน้าที�ดูᑉแลที�ดิᑉนแบᨱบᨱต่าง ๆ  
ก็คนละหน่ว✴ยงานกัน รว✴มถึงมีกฎหมายการค้่มครองที�ดิᑉนต่างกันออกไปดᑉ้ว✴ย เมื�อเ้࠱จาหน้าที�
สอบᨱสว✴นขɉองสำนกังานู㥥ูต้รว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนเข้ɉาไปตรว✴࠱จสอบᨱ ึ࠱จงได้ᑉพḱบᨱกับᨱปัญหาและอ่ปสรรค
แตกต่างกันไป   
 ดัᑉงนั�น เพืḱ�อให้การปฏิ༴บัᨱติงานขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนดᑉำเนินการอย่างมีประสิทธิู㥥ล
สูงส่ดᑉต่อประชਵาชਵน สำนักงานึ࠱จงดᑉำเนินการั࠱จดᑉการอบᨱรมเกี�ยว✴กับᨱบᨱทบᨱาทหน้าที�ขɉอง 
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนที�เกี�ยว✴ข้ɉองกับᨱการแก้ไขɉปัญหาเรื�องร้องเรียนด้ᑉานที�ดิᑉนอย่างเข้ɉมข้ɉน  
เพืḱ�อใหเ้้࠱จาหน้าที�สอบᨱสว✴นและนติิกรได้ᑉเรียนรู้ข้ɉอมลูที�เกี�ยว✴ข้ɉอง ซึ�ง࠱จะสามารถนำมาประมว✴ล
และวิ✴เคราะหต่์อการแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จรงิได้ᑉอยา่งแมน่ยำ ก่อให้เกิดᑉการปรบัᨱปร่งการปฏิ༴บัᨱตงิาน
อย่างมีประสิทธิภาพḱต่อไป
 1.3 ห⭈ลั┱กส้ตรฝึᴶกอบᨱรมเสริมสร�างทักษะดᐴ�านภาษาอังกฤษบุᨱคล┱ากรของสำนักงาน
ู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน
  ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉนแหง่ราชਵอาณาั࠱จกรไทยมภีารกิ࠱จในการแกไ้ขɉคว✴ามเดᑉอืดᑉรอ้น 
หรือคว✴ามไม่เป็นธรรม อันเนื�อง࠱จากการไม่ปฏิ༴บัᨱติตามกฎหมายหรือปฏิ༴บัᨱตินอกเหนือหน้าที�
และอำนา࠱จตามกฎหมายขɉองหน่ว✴ยงานขɉองรัฐหรือเ้࠱จาหน้าที�ขɉองรัฐ หากมีูู้㥥ได้ᑉรับᨱคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน
หรือคว✴ามไม่เป็นธรรมอันเนื�องมา࠱จากหน่ว✴ยงานขɉองรัฐ ยังมิได้ᑉปฏิ༴บัᨱติให้ถูกต้องครบᨱถ้ว✴น
ตามหมว✴ดᑉ 5 หน้าที�ขɉองรัฐ ตามรัฐธรรมนูญ ซึ�งรัฐธรรมนูญแห่งราชਵอาณาั࠱จกรไทย 
พ่ḱทธศั⠴กราชਵ 2560 มาตรา 230 บัᨱญญัติใหูู้้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนมีหน้าที� และอำนา࠱จเสนอแนะ
ต่อหน่ว✴ยงานขɉองรัฐที�เกี�ยว✴ข้ɉองเพืḱ�อให้มีการปรับᨱปร่งกฎหมาย กฎ ข้ɉอบᨱังคับᨱ ระเบีᨱยบᨱ หรือ
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คำสั�ง หรือขัɉ�นตอนการปฏิ༴บัᨱตงิานใดᑉ ๆ  บᨱรรดᑉาที�ก่อให้เกิดᑉคว✴ามเดᑉอืดᑉรอ้นหรือคว✴ามไมเ่ป็นธรรม
แก่ประชਵาชਵน หรือเป็นภาระแก่ประชਵาชਵนโดᑉยไม่࠱จำเป็นหรือเกินสมคว✴รแก่เหต่ โดᑉยใน 

การแก้ไขɉปัญหาดัᑉงกล่าว✴นั�น ประชਵาชਵน࠱จะร้องเรียนต่อู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนู่㥥านช่ਵองทางต่าง ๆ 

ไดᑉ้แก่ การแ้࠱จงเป็นหนังสือ การแ้࠱จงดᑉ้ว✴ยว✴า࠱จา การแ้࠱จงู่㥥านอินเทอร์เน็ต หรือการแ้࠱จงดᑉ้ว✴ย 

วิ✴ธีการอื�นตามที�ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนกำหนดᑉ ࠱จากนั�นึ࠱จงดᑉำเนินการแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริง 
เพืḱ�อแก้ไขɉปัญหาที�เกิดᑉขึɉ�น
 ปั࠱จ่࠱จบัᨱนสำนกังานู㥥ูต้รว✴࠱จการแู㥥น่ดᑉนิได้ᑉมกีารปฏิ༴บัᨱตหินา้ที�เกี�ยว✴กับᨱการประสานงาน 
พัḱฒนาคว✴ามร่ว✴มมือระหว่✴างองค์กรูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนในต่างประเทศ⠴ รว✴มถึงการรับᨱ 

เรื�องร้องเรียนขɉองชਵาว✴ต่างประเทศ⠴ในหลากหลายมิติ สำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนึ࠱จงได้ᑉ 

ตระหนักถึงคว✴ามสำคัญในเรื�องขɉองภาษา การสื�อสารในการรับᨱเรื�องร้องเรียน࠱จากประชਵาชਵน
ูู้㥥ที�ได้ᑉรับᨱคว✴ามไม่เป็นธรรมที�ไม่ใช่ਵเพีḱยงแต่คนไทยเท่านั�น หากเป็นคนต่างชਵาติ ต่างภาษา 
ที�ไม่ได้ᑉรับᨱคว✴ามเป็นธรรม࠱จากหน่ว✴ยงานขɉองรัฐ หรือในเรื�องขɉองการติดᑉต่อประสานงาน
ระหว✴่างหน่ว✴ยงานต่างประเทศ⠴ ซึ�งภาษาสากลหรือภาษาอังกฤษเป็นภาษาที�มีคว✴ามสำคัญ
และมีบᨱทบᨱาทต่อการปฏิ༴บัᨱติภารกิ࠱จขɉองสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนเป็นอย่างยิ�ง ดัᑉงนั�น  
 จงได้ᑉเล็งเห็นคว✴ามสำคัญในการพัḱฒนาบ่ᨱคลากรให้มีคว✴ามรอบᨱรู้ มีทักษะ ทัศ⠴นคติ และึ࠱

คว✴ามชਵำนาญ เพืḱ�อให้บᨱริการประชਵาชਵนกล่่มเป้าหมายได้ᑉอย่างมืออาชีਵพḱ ให้สามารถสื�อสาร
ประสานงานกับᨱูู้㥥ร้องเรียน องค์กรูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนในต่างประเทศ⠴ หรือองค์กรระหว่✴าง
ประเทศ⠴ต่าง ๆ ได้ᑉ สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนต้องประสานเพืḱ�อเสริมสร้างคว✴ามร่ว✴มมือ 
ได้ᑉอย่างถูกต้องตามหลักการสากล อันนำไปสู่การเพิḱ�มประสิทธิภาพḱในการปฏิ༴บัᨱติงานในการ
แก้ไขɉปัญหาเรื�องร้องเรียนที�ดีᑉ สำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉิน࠱จึงได้ᑉกำหนดᑉให้มีกิ࠱จกรรม 

ฝึᵈกอบᨱรมเสริมสร้างทักษะด้ᑉานภาษาต่างประเทศ⠴ ให้แก่บ่ᨱคลากรขɉองสำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉน เพืḱ�อเป็นการพḱัฒนาคว✴ามรู้และทักษะดᑉ้านการทำงาน  และเสริมสร้างคว✴ามมั�นใ࠱จ
ในการสื�อสารภาษาองักฤษได้ᑉอยา่งถกูตอ้ง และเหมาะสมได้ᑉอยา่งมีประสทิธภิาพḱมากยิ�งขึɉ�น

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566268



 1.4 ค่านิยมร่วม สำนักงานู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน
    สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉดᑉำเนินการั࠱จดᑉโครงการค่านิยมร่ว✴มขɉอง
สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน (FAIRs) อย่างต่อเนื�อง เพืḱ�อให้เกิดᑉคว✴ามชัਵดᑉเ࠱จนขɉองพḱฤติกรรม
ที�พึḱงประสงค์ตามที�สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนคาดᑉหวั✴งเพืḱ�อให้พḱนักงานและลูก้࠱จางรับᨱรู้ถึง
พḱฤติกรรมที�พึḱงประสงค์และตระหนักถึงคว✴ามสำคัญขɉองค่านิยมร่ว✴มขɉองสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉน ปล่กิ࠱จตสำนึกให้พḱนักงานและลูก้࠱จางได้ᑉประพḱฤติปฏิ༴บᨱัติตนตามพḱฤติกรรม 

ที�พึḱงประสงคใ์นการดᑉำเนินชีਵวิ✴ตและการปฏิ༴บัᨱติงานในหน้าที� และเพืḱ�อใช้ਵเป็นกิ࠱จกรรมในการ
ขัɉบᨱเคลื�อนค่านิยมร่ว✴มและวั✴ฒนธรรมองค์กรไปสู่การปฏิ༴บᨱัติงานอย่างเป็นรูปธรรมที�ชัਵดᑉเ࠱จน  
  ในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 สำนกังานฯ ได้ᑉมคีำสั�งแตง่ตั�งคณะกรรมการขɉบัᨱเคลื�อน
 จการแู่㥥นดิᑉน เพืḱ�อกำหนดᑉหลักเกณฑ์ᄴ เป้าหมาย࠱✴จริยธรรมและค่านิยมร่ว✴มสำนักงานูู้㥥ตรว࠱
และกิ࠱จกรรมการส่งเสริมค่านิยมเพืḱ�อให้เกิดᑉการปฏิ༴บัᨱติ࠱จนเป็นพḱฤติกรรมที�พึḱงประสงค์แก่
พḱนักงานและลูก้࠱จางขɉองสำนักงาน และได้ᑉมีประกาศ⠴แต่งตั�งคณะทำงานขัɉบᨱเคลื�อน࠱จริยธรรม
และค่านิยมร่ว✴มสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน โดᑉยมีพḱนักงานและลูก้࠱จางขɉองสำนักงาน 

ท่กคนร่ว✴มเป็นคณะทำงานตามตัว✴อักษรขɉองค่านิยมร่ว✴มฯ ทั�ง 5 ตัว✴อักษร (FAIRs) ไดᑉ้แก่ 
กล่่ม F Fairness คว✴ามเป็นธรรม, กล่่ม A Accountability คว✴ามรับᨱูิ㥥ดᑉรับᨱชਵอบᨱ, กล่่ม I 
Integrity คว✴ามถูกต้องชਵอบᨱธรรม, กล่่ม R Relations คว✴ามสัมพัḱนธ์, กล่่ม S Service mind 
จริยธรรมและค่านิยมร่ว✴ม࠱จกรรมเกี�ยว✴กับᨱการขัɉบᨱเคลื�อน࠱จตบᨱริการ เพืḱ�อดᑉำเนินโครงการ / กิิ࠱
ขɉองสำนักงานฯ ไปสู่การปฏิ༴บᨱัติอย่างเป็นรูปธรรม
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ห⭈ลั┱กส้ตร/ประชุม ู้㥥�เข�าอบᨱรม 
(คน)

ห⭈ลั┱กส้ตรนักบᨱริห⭈ารระดัᐴบᨱส้ง (4 ห⭈ลั┱กส้ตร จำนวน 4 คน)
1. หลักสูตร “หลักนิติธรรมเพืḱ�อประชਵาธิปไตย” (นธป.) ร่่นที� 11 1
2. หลักสูตร “นักบᨱริหารย่ทธศ⠴าสตรก์ารป้องกันและปราบᨱปรามการท่࠱จรติระดᑉบัᨱสูง” (นยปส.) 
ร่่นที� 14

1

3. หลักสูตร “การบᨱริหารงานย่ติธรรมระดัᑉบᨱสูง” ร่่นที� 14 (ยธส. 14) 1
4. หลักสูตร “เสริมสร้างสังคมสันติส่ขɉ” ร่่นที� 14 1
ห⭈ลั┱กส้ตรนักบᨱริห⭈ารระดัᐴบᨱกล┱าง (3 ห⭈ลั┱กส้ตร จำนวน 6 คน)
1. หลักสูตร “ประกาศ⠴นียบᨱัตรธรรมาภิบᨱาลขɉองูู้㥥บᨱริหารระดัᑉบᨱกลาง” (ปธก.) ร่่นที� 25 4
2. หลักสูตร “หลักสูตรู㥥ู้กำกับᨱการ” ร่่นที� 139 1
3. หลักสูตร “นักบᨱริหารดᑉ้านสิทธิมน่ษยชਵนระดัᑉบᨱกลาง” ร่่นที� 1 1
ห⭈ลั┱กส้ตรนักบᨱริห⭈ารระดัᐴบᨱต�น (2 ห⭈ลั┱กส้ตร จำนวน 2 คน)
1. หลักสูตร “นักบᨱริหารดᑉ้านสิทธิมน่ษยชਵนระดัᑉบᨱต้น” ร่่นที� 1 1
2. หลักสูตร “ูู้㥥นำย่คใหม่ในระบᨱอบᨱประชਵาธิปไตย” (ปนป.) ร่่นที� 13 1
ห⭈ลั┱กส้ตรประกาศ⠱นียบᨱัตร (5 ห⭈ลั┱กส้ตร จำนวน 13 คน)
1. หลักสูตร “การไกล่เกลี�ยขɉ้อพิḱพḱาทตามพḱระราชਵบัᨱญญัติการไกล่เกลี�ยขɉ้อพิḱพḱาท 
พḱ.ศ⠴. 2562” ร่่นที� 10

5

2. หลักสูตร “การว✴ิเคราะห์การตรากฎหมายและการประเมินู㥥ลสัมฤทธิ�ขɉองกฎหมาย 
(มาตรา 77)” ร่่นที� 4

1

3. หลักสูตร “หลักสูตรการป้องกันอาชਵญากรรมกับᨱการอำนว✴ยคว✴ามย่ติธรรมในสังคม 
Crime Prevention ร่่นที� 6” (CP6)

1

4. หลักสูตร “การไกล่เกลี�ยขɉ้อพิḱพḱาทตามพḱระราชਵบัᨱญญัติการไกล่เกลี�ยขɉ้อพิḱพḱาท  
พḱ.ศ⠴. 2562” ร่่นที� 12

4

5. หลักสูตร “กฎหมายมหาชਵน” ร่่นที� 53 2 

2. การพัḸฒนาศ⠱ักยภาพḸบุᨱคล┱ากรภายนอก จำนวน 30 ห⭈ลั┱กส้ตร/โครงการ

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566270



ห⭈ลั┱กส้ตร/ประชุม ู้㥥�เข�าอบᨱรม 
(คน)

ห⭈ลั┱กส้ตรภายนอก (16 ห⭈ลั┱กส้ตร จำนวน 129 คน)
1. หลักสูตร “เทคนิคการู่㥥านการประเมินการประกันค่ณภาพḱงานตรว✴࠱จสอบᨱภายใน” 
(ู่㥥าน Microsoft Teams)

1

2. หลักสูตร “ปฐมพḱยาบᨱาลเบืᨱ�องต้นและการฟ้ἴ�นคืนชਵีพḱขัɉ�นพืḱ�นฐาน” 1

3. หลักสูตร “มาตรฐานว✴ิชਵาชีਵพḱด้ᑉานการ࠱จัดᑉซื�อ࠱จัดᑉ้࠱จางและการบᨱริหารพḱัสด่ᑉภาครัฐ
ด้ᑉว✴ยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Certi昀椀cate in public Procurement : e-CPP” 
ประ࠱จำปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566

1

4. หลักสูตร “สัมมนาชีਵ�แ࠱จงแนว✴ทางปฏิ༴บᨱัติดᑉ้านการ࠱จัดᑉซื�อ࠱จัดᑉ้࠱จางและการบᨱริหารพḱัสด่ᑉภาครัฐ
ขɉองหน่ว✴ยงานขɉองรัฐ สำหรับᨱเ้࠱จาหน้าที�ู㥥ู้ปฏิ༴บᨱัติงานขɉองหน่ว✴ยงานขɉองรัฐในส่ว✴นกลาง” ร่่นที� 2

1

5. หลักสูตร “Data Visualization using Power BI” 3

6. หลักสูตร “การเพิḱ�มประสิทธิภาพḱการั࠱จดᑉซื�อ࠱จัดᑉ้࠱จางดᑉ้ว✴ยวิ✴ธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Government Procurement : e - GP)” ร่่นที� 2

2

7. หลักสูตร “การปฏ༴ิรูประบᨱบᨱการคัดᑉเลือกขɉ้าราชਵการชัਵ�นสูงขɉองฝᵈรั�งเศ⠴ส” 
(La Reforme dee la haute function publique on France-The Reform 
of High - level public service in France)

2

8. หลักสูตร “การพḱัฒนาบ่ᨱคลากรห้องสม่ดᑉและการสร้างเครือข่ɉายคว✴ามร่ว✴มมือ
ระหว่✴างห้องสม่ดᑉ”

1

9. หลักสูตร “หลักทั�ว✴ไปขɉองกฎหมายปกครองสำหรับᨱการปฏิ༴บᨱัติงาน” (ออนไลน์) 33

10. หลักสูตร “กฎหมายว่✴าดᑉ้ว✴ยวิ✴ธีปฏ༴ิบᨱัติราชਵการทางปกครอง ส่ว✴นที� 1” (ออนไลน์) 33

11. หลักสูตร “กฎหมายว่✴าดᑉ้ว✴ยวิ✴ธีปฏ༴ิบᨱัติราชਵการทางปกครอง ส่ว✴นที� 2” (ออนไลน์) 33

12. หลักสูตร “คดีᑉปกครองเกี�ยว✴กับᨱเหต่รำคาญ” (ออนไลน์) 9

13. หลักสูตร “การระงับᨱข้ɉอพิḱพḱาทแบᨱบᨱไม่เป็นทางการ : กรณีศึ⠴กษาประสบᨱการณ์ขɉอง
สาธารณรัฐอิสลามปากีสถาน”

3

14. หลักสูตร “การต่อต้านการท่࠱จริตในกล่่มประเทศ⠴กำลังพḱัฒนา (Anti - Corruption for 
Developing Countries)”

2

15. หลักสูตร “การ࠱จัดᑉทำรายงานการเงินรว✴มภาครัฐดᑉ้ว✴ยระบᨱบᨱอิเล็กทรอนิกส์” ร่่นที� 4 1

16. หลักสูตร “คดีᑉปกครองเกี�ยว✴กับᨱการเว✴นคืนและคว✴ามรับᨱูิ㥥ดᑉอย่างอื�น” (ออนไลน์) 3
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3. 
ปัᭇญหา อุปᭇสรรค ขɉ�อเสนอแนะ
ในการดᐴำาเนินงานขɉองู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566272



3.1 ดᐴ�านการดᐴำาเนินการตามหน�าี㕟่�และอำานาจ

 3.1.1 เร้�องร�องเรียนกรณีล┱ะเมิดᐴสิทธิห⭈ร้อเสรีภาพḸที�รัฐธรรมน้ญคุ�มครองไว�  
ตามรัฐธรรมน้ญแห่⭈งราชอาณาจักรไทย พุḸทธศั⠱กราช 2560 มาตรา 213 มีปัญห⭈า อุปสรรค 
แล┱ะข�อเสนอแนะ ดัᐴงนี�
  1) ปัญหาคว✴ามไม่ชัਵดᑉเ࠱จนและการตีคว✴ามพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱ
รัฐธรรมนูญว่✴าดᑉ้ว✴ยวิ✴ธีพิḱ࠱จารณาขɉองศ⠴าลรัฐธรรมนูญ พḱ.ศ⠴. 2561
   1.1)  เงื�อนไขɉการฟἴ้องคดᑉีรัฐธรรมนูญ ตามมาตรา 47 (2) แห่ง 
พḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ยวิ✴ธีพิḱ࠱จารณาขɉองศ⠴าลรัฐธรรมนูญ พḱ.ศ⠴. 2561  
ซึ�งกำหนดᑉให้ต้องมิใช่ਵกรณี “รัฐธรรมนูญหรือกฎหมายประกอบᨱรัฐธรรมนูญได้ᑉกำหนดᑉ
กระบᨱว✴นการร้องหรือูู้㥥มีสิทธิขɉอให้ศ⠴าลพḱิ࠱จารณาวิ✴นิ࠱จฉัยไว้✴เป็นการเฉพḱาะแล้ว✴” มีปัญหา 
การตีคว✴ามว่✴า ศ⠴าล หมายถึง ศ⠴าลรัฐธรรมนูญหรือครอบᨱคล่มศ⠴าลอื�น ๆ ดᑉ้ว✴ย
   1.2)  เงื�อนไขɉการฟἴ้องคดᑉีรัฐธรรมนูญ ตามมาตรา 47 (4) แห่ง 
พḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ยวิ✴ธีพิḱ࠱จารณาขɉองศ⠴าลรัฐธรรมนูญ พḱ.ศ⠴. 2561  
ซึ�งกำหนดᑉให้ต้องมิใช่ਵกรณี “เรื�องที�อยู่ในระหว✴่างการพḱิ࠱จารณาพḱิพḱากษาคดᑉีขɉองศ⠴าลอื�น  
หรือเรื�องที�ศ⠴าลอื�นมีคำพิḱพḱากษาหรือคำสั�งถึงที�ส่ดᑉแล้ว✴” มีปัญหาการตีคว✴ามว่✴า เรื�องที�อยู่ 

ในระหว่✴างการพิḱ࠱จารณาพิḱพḱากษาคดีᑉมีขɉอบᨱเขɉตครอบᨱคล่มเพีḱยงใดᑉ ประเด็ᑉนที�ร้องเรียน࠱จะต้อง
ไม่เป็นประเด็ᑉนเดีᑉยว✴กับᨱประเด็ᑉนที�มีการพิḱ࠱จารณาอยู่ในศ⠴าลใช่ਵหรือไม่
   1.3) เงื�อนไขɉการฟ้ἴองคดีᑉรัฐธรรมนูญ ตามมาตรา 46 และ มาตรา 48 
แห่งพḱระราชਵบัᨱญญติัประกอบᨱรฐัธรรมนญูว✴า่ด้ᑉว✴ยวิ✴ธพิีḱ࠱จารณาขɉองศ⠴าลรฐัธรรมนญู พḱ.ศ⠴. 2561 
มีปัญหาว่✴าเนื�อหาขɉองบᨱทบัᨱญญัติทั�ง 2 มาตรา มีคว✴ามไม่ชัਵดᑉเ࠱จน มีคว✴ามซับᨱซ้อน ࠱จนอา࠱จ
ทำใหูู้้㥥ร้องเรียนหรือประชਵาชਵนที�ต้องการใช้ਵสิทธิไม่เข้ɉาใ࠱จถึงสาระสำคัญขɉองประเด็ᑉน ทำให้
การยื�นคำร้องเรียนไม่ถูกต้องหรือไม่ครบᨱถ้ว✴น
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   1.4)  เงื�อนไขɉการฟ้ἴองคดีᑉรัฐธรรมนูญ ตามมาตรา 48 แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติ
ประกอบᨱรัฐธรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ยวิ✴ธีพิḱ࠱จารณาขɉองศ⠴าลรัฐธรรมนูญ พḱ.ศ⠴. 2561 ซึ�งกำหนดᑉให้  

“ูู้㥥ถูกละเมิดᑉสิทธิหรือเสรีภาพḱที�รัฐธรรมนูญค้่มครองไว้✴ ถ้าูู้㥥นั�นเห็นว่✴าการละเมิดᑉนั�นเป็นู㥥ล࠱จาก
บᨱทบัᨱญญัติแห่งกฎหมายขัɉดᑉหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญให้ยื�นคำร้องต่อูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน”  
มีปัญหาในการพิḱ࠱จารณาว่✴า ࠱จะต้องพิḱ࠱จารณาเรื�องใดᑉก่อนระหว่✴างการละเมิดᑉสิทธิกับᨱ
บᨱทบัᨱญญัติแห่งกฎหมายขัɉดᑉหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ
   1.5)  เงื�อนไขɉการฟ้ἴองคดีᑉรัฐธรรมนูญ ตามมาตรา 48 แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติ
ประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ยวิ✴ธีพิḱ࠱จารณาขɉองศ⠴าลรัฐธรรมนูญ พḱ.ศ⠴. 2561 ที�กำหนดᑉให� 
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนพิḱ࠱จารณายื�นคำร้องต่อศ⠴าลรัฐธรรมนูญ ภายใน 60 วั✴น นับᨱแต่วั✴นที�รับᨱคำร้อง
 จริง࠱จ࠱จำเป็นต้องแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จำกัดᑉ บᨱางกรณีมีคว✴าม࠱�จากูู้㥥ร้องเรียนนั�น มีระยะเว✴ลาที࠱
ก่อนที�࠱จะพิḱ࠱จารณาวิ✴นิ࠱จฉัย ซึ�งต้องใช้ਵระยะเว✴ลาเกิน࠱จนทำให้ไม่อา࠱จพิḱ࠱จารณาภายในระยะเว✴ลา
ที�กำหนดᑉไว้✴
  2) ปัญหาเนื�อหาขɉองกฎหมายไม่ครอบᨱคล่ม คือ กรณีการร้องเรียนเรื�องที�
ไม่เป็นสาระสำคัญไม่ได้ᑉบัᨱญญัติใหูู้้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนย่ติเรื�องร้องเรียนในลักษณะดัᑉงกล่าว✴ไว้✴
  3) ปัญหาการกำหนดᑉระยะเว✴ลาอันเปน็เงื�อนไขɉในการฟἴอ้งคดᑉ ีตามมาตรา 48 

ว✴รรคสอง แห่งพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐรรมนูญว✴่าด้ᑉว✴ยวิ✴ธีพิḱ࠱จารณาขɉองศ⠴าลรัฐธรรมนูญ 
พḱ.ศ⠴. 2561 ไม่ได้ᑉกำหนดᑉให้ชัਵดᑉเ࠱จนว่✴าูู้㥥ร้องเรียนต้องยื�นคำร้องต่อศ⠴าลรัฐธรรมนูญภายใน 90 วั✴น 
นับᨱแต่วั✴นที�ได้ᑉรับᨱแ้࠱จงคว✴ามเห็นขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน หรือวั✴นที�พ้ḱนกำหนดᑉเว✴ลาที�ูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉนไม่ยื�นคำร้องต่อศ⠴าล
  ทั�งนี�  การปรับᨱปร่งแก้ไขɉกฎหมายดᑉังกล่าว✴อยู่ในอำนา࠱จหน้าที�ขɉอง 
ศ⠴าลรัฐธรรมนูญ หากศ⠴าลรัฐธรรมนูญได้ᑉมีการเสนอปรับᨱปร่งแก้ไขɉกฎหมายดัᑉงกล่าว✴ให้มี 

คว✴ามชัਵดᑉเ࠱จนและครอบᨱคล่มยิ�งขึɉ�น และรัฐสภาสนับᨱสน่นการปรับᨱปร่งแก้ไขɉ࠱จะทำให้กลไก 

ในการค้่มครองสิทธิเสรีภาพḱขɉองประชਵาชਵนสามารถดᑉำเนินการได้ᑉอย่างมีประสิทธิภาพḱยิ�งขึɉ�น
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 3.1.2 เร้�องร�องเรียนกรณีปัญห⭈าความชอบᨱดᐴ�วยรัฐธรรมน้ญห⭈ร้อกฎห⭈มายตาม 

พḸระราชบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมน้ญว่าดᐴ�วยู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน พḸ.ศ⠱. 2560 มาตรา 23 
มีปัญห⭈า อุปสรรค แล┱ะข�อเสนอแนะ ดัᐴงนี�
  1) ปัญหาคว✴ามไมชั่ਵดᑉเ࠱จนและการตคีว✴ามพḱระราชਵบัᨱญญติัั࠱จดᑉตั�งศ⠴าลปกครอง
และวิ✴ธีพิḱ࠱จารณาคดีᑉปกครอง พḱ.ศ⠴. 2542 เนื�อง࠱จากการฟ้ἴองคดีᑉปกครองขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 
อยู่ภายใต้กฎหมายว่✴าด้ᑉว✴ยการั࠱จดᑉตั�งศ⠴าลปกครองและวิ✴ธีพิḱ࠱จารณาคดีᑉปกครอง ซึ�งกำหนดᑉให้
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนมีสิทธิและหน้าที�เสมือนหนึ�งเป็นูู้㥥มีสิทธิฟ้ἴองคดᑉี ทำให้เกิดᑉปัญหาในการ
ตีคว✴ามเกี�ยว✴กับᨱสิทธิและสถานะในคดᑉีปกครองขɉองู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉิน เช่ਵน กรณีการฟἴ้อง
คดีᑉปกครองอันเกี�ยว✴กับᨱประโยชਵน์สาธารณะ࠱จะต้องพิḱ࠱จารณาถึงการเป็นูู้㥥ได้ᑉรับᨱคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน
อันเป็นเงื�อนไขɉขɉองคดีᑉปกครองหรือไม่ และมีขɉอบᨱเขɉตอย่างไร
  2) ปัญหาการนับᨱระยะเว✴ลาในการฟ้ἴองคดีᑉขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน ซึ�งเป็น
เงื�อนไขɉสำคัญในการฟ้ἴองคดีᑉปกครองที�กำหนดᑉให้ต้องยื�นฟ้ἴองภายใน 90 วั✴น นับᨱแต่วั✴นที�รู้
หรือคว✴รรู้เหต่แห่งการฟ้ἴองคดีᑉแต่มีปัญหาคว✴ามไม่ชัਵดᑉเ࠱จนว่✴า࠱จะเริ�มนับᨱระยะเว✴ลาที�ูู้㥥ร้องเรียน
รู้เหต่แห่งการฟ้ἴองคดีᑉหรือูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนรู้เหต่แห่งการฟ้ἴองคดีᑉ
  ทั�งนี� สำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉินอยู่ระหว✴่างการดᑉำเนินการโครงการ
ประเมินู㥥ลสัมฤทธิ�ขɉองพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 
พḱ.ศ⠴.2560 ซึ�ง࠱จะศึ⠴กษาครอบᨱคล่มถึงปัญหาการบᨱังคับᨱใช้ਵมาตรา 23 ดัᑉงกล่าว✴ เพืḱ�อเสนอแนะ
ปรับᨱปร่งแก้ไขɉพḱระราชਵบัᨱญญัติประกอบᨱรัฐธรรมนูญว่✴าด้ᑉว✴ยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน พḱ.ศ⠴. 2560 
ต่อไป
 3.1.3 การไดᐴ�รับᨱข�อม้ล┱เร้�องร�องเรียนไม่ครบᨱถᙉ�วน ห⭈ร้อไม่ชัดᐴเจนเพีḸยงพḸอ ในการ
แสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงเมื�อเห็นว่✴ามีูู้㥥ได้ᑉรับᨱคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือคว✴ามไม่เป็นธรรมอันเนื�องมา࠱จาก
การไม่ปฏิ༴บัᨱติตามกฎหมายหรือปฏิ༴บัᨱตินอกเหนือหน้าที�และอำนา࠱จตามกฎหมายขɉอง 
หน่ว✴ยงานขɉองรัฐหรือเ้࠱จาหน้าที�ขɉองรัฐ นั�น ปั࠱จั࠱จยที�สำคัญในลำดᑉับᨱแรก คือ การมีข้ɉอมูล 

รายละเอียดᑉข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงที�เพีḱยงพḱอต่อการแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริง ซึ�งปั࠱จ่࠱จบัᨱนูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
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ได้ᑉเปิดᑉช่ਵองทางการร้องเรียนหลากหลายช่ਵองทาง รว✴มทั�งช่ਵองทางดิᑉิ࠱จทัล ซึ�งหมายรว✴มถึง  
ช่ਵองทางอินเทอร์เน็ต และโมบᨱายแอปพḱลิเคชัਵน เพืḱ�ออำนว✴ยคว✴ามสะดᑉว✴กให้แก่ประชਵาชਵน 

ในการร้องเรียนต่อูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนโดᑉยสะดᑉว✴กและรว✴ดᑉเร็ว✴ แต่มีบᨱางกรณีคำร้องเรียน 

ที�ส่งมายังช่ਵองทางดᑉังกล่าว✴ ไม่ได้ᑉระบ่ᨱรายละเอียดᑉข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงหรือเนื�อหาที�เป็นสาระสำคัญ
ขɉองเรื�องร้องเรียนอย่างชัਵดᑉเ࠱จนเพีḱยงพḱอ ทำให้การแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
อา࠱จเป็นไปดᑉ้ว✴ยคว✴ามล่าช้ਵา หรือไม่อา࠱จแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงต่อไปไดᑉ้
  อย่างไรก็ดีᑉ ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉมีนโยบᨱายให้เ้࠱จาหน้าที�สอบᨱสว✴นขɉอง
สำนกังานู㥥ูต้รว✴࠱จการแู㥥น่ดᑉนิได้ᑉประสานทางโทรศ⠴พัḱทห์รอืทางไปรษณย์ีอิเลก็ทรอนกิส์ไปยัง
ูู้㥥ร้องเรียน เพืḱ�อสอบᨱถามข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงเพิḱ�มเติม ประกอบᨱกับᨱได้ᑉมีการเพิḱ�มการประชਵาสัมพัḱนธ์ 

ให้ประชਵาชਵนได้ᑉรับᨱรู้ รับᨱทราบᨱ และวิ✴ธีการั࠱จดᑉทำคำร้องเรียนให้มีคว✴ามครบᨱถ้ว✴นมากยิ�งขึɉ�น
ด้ᑉว✴ยแล้ว✴
 3.1.4 การไม่ไดᐴ�รับᨱความร่วมม้อจากห⭈น่วยงานของรัฐที�จะให⭈�ข�อม้ล┱ ห⭈ร้อชี�แจง
ข�อเท็จจริงเพ้Ḹ�อประกอบᨱการพิḸจารณาเท่าที�ควร 
  ในการแก้ไขɉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือคว✴ามไม่เป็นธรรมให้กับᨱประชਵาชਵน  
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉน࠱จะแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริง࠱จากการชีਵ�แ࠱จง เอกสาร หลกัฐานต่าง ๆ จากหนว่✴ยงาน࠱ 
ขɉองรัฐที�เกี�ยว✴ข้ɉองเพืḱ�อนำมาประกอบᨱการพิḱ࠱จารณา พḱร้อมกับᨱรายงานคว✴ามคืบᨱหน้าให้แก่ 

ูู้㥥ร้องเรียนเป็นระยะทั�งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ แต่ที�ู่㥥านมาพḱบᨱว่✴า หน่ว✴ยงาน
ขɉองรัฐบᨱางส่ว✴นยังไม่ให้คว✴ามร่ว✴มมือในการแก้ไขɉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน หรือคว✴ามไม่เป็นธรรม 

ให้กับᨱประชਵาชਵนเท่าที�คว✴ร เช่ਵน การไม่ชีਵ�แ࠱จงข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงตามระยะเว✴ลาที�กำหนดᑉ การชีਵ�แ࠱จง
ข้ɉอมูลไมค่รบᨱถว้✴นตามประเดᑉน็ หรอืการชีਵ�แ࠱จงข้ɉอมลูไมต่รงประเดᑉน็ รว✴มทั�งกรณทีี�หนว่✴ยงาน
ขɉองรัฐมอบᨱหมายู㥥ู้แทนเข้ɉาร่ว✴มประช่ਵมหารือเพืḱ�อหาแนว✴ทางแก้ไขɉปัญหาคว✴ามเดᑉือดᑉร้อน
ขɉองประชਵาชਵนเป็นูู้㥥ไม่มีอำนา࠱จในการตัดᑉสินใ࠱จ ส่งู㥥ลให้การดᑉำเนินการแก้ไขɉปัญหาเกิดᑉ 

คว✴ามล่าช้ਵา 
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  ในการแก้ไขɉปัญหาดᑉังกล่าว✴ ู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉินึ࠱จงได้ᑉขɉอคว✴ามร่ว✴มมือกับᨱ
หัว✴หน้าหน่ว✴ยงานขɉองรัฐในการเข้ɉาร่ว✴มประช่ਵมด้ᑉว✴ยตนเอง หรือมอบᨱหมายู㥥ู้ที�มีอำนา࠱จ 

ในการตัดᑉสินใ࠱จแทนในนามหน่ว✴ยงานไดᑉ้ และขɉอให้คณะรัฐมนตรีไดᑉ้กำชัਵบᨱหน่ว✴ยงานขɉองรัฐ
ที�อยู่ภายใตก้ารกำกบัᨱดูᑉแลท่กหนว่✴ยงานใหค้ว✴ามสำคญัในการใหข้้ɉอมลู ข้ɉอเท็࠱จ࠱จรงิกับᨱูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉน รว✴มทั�งการพิḱ࠱จารณาในการนำข้ɉอเสนอแนะขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนไปดᑉำเนินการ 
พḱร้อมทั�งรายงานคว✴ามคืบᨱหน้า และรายงานู㥥ลการปฏิ༴บัᨱติตามข้ɉอเสนอแนะใหูู้้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉนทราบᨱตามกรอบᨱระยะเว✴ลาที�กฎหมายกำหนดᑉ

3.2 ดᐴ�านการบริหารงาน

 3.2.1 โครงสร�างแล┱ะอัตรากำล┱ัง
จรงิ࠱จ็࠱จสอบᨱ แสว✴งหาข้ɉอเท࠱✴จารณาตรวิ࠱จากู㥥ลการดᑉำเนนิงานเกี�ยว✴กับᨱการพḱ࠱  
 จฉัย หรือมีขɉ้อเสนอแนะต่อหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองเพืḱ�อให้มีการปรับᨱปร่งกฎหมาย࠱จนมีคำว✴ินิ࠱
กฎ หรือคำสั�ง หรือขัɉ�นตอนใดᑉ ๆ ที�ก่อให้เกิดᑉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือไม่เป็นธรรมแก่ประชਵาชਵน
ในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2561 – 2565 มีค่าเฉลี�ยปริมาณเรื�องร้องเรียนปีละ 4,756 เรื�อง  
ซึ�งหากพิḱ࠱จารณาปริมาณเรื�องที�สามารถดᑉำเนินการ࠱จนมีคำวิ✴นิ࠱จฉัย หรือมีข้ɉอเสนอแนะ 

ต่อหน่ว✴ยงานขɉองรัฐที�เกี�ยว✴ข้ɉองพḱบᨱว่✴า สามารถดᑉำเนินการเฉลี�ยปีละ 2,711 เรื�อง โดᑉยเมื�อ 

เปรียบᨱเทียบᨱกับᨱอัตรากำลังขɉองเ้࠱จาหน้าที�ที�ปฏ༴ิบᨱัติงานในกล่่มภารกิ࠱จด้ᑉานหน้าที�และอำนา࠱จ
ขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนพḱบᨱว่✴า เ้࠱จาหน้าที� 1 คน สามารถดᑉำเนินการเรื�องร้องเรียนเฉลี�ยปีละ 
21.43 เรื�อง ทั�งนี� ในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2566 มีเรื�องร้องเรียนที�รับᨱไว้✴พิḱ࠱จารณา 
ในปีงบᨱประมาณ ࠱จำนว✴น 5,380 เรื�อง ซึ�งสูงกว่✴าค่าเฉลี�ยเรื�องร้องเรียนที�รับᨱไว้✴พิḱ࠱จารณา 
ในปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2561 – 2565 และมีสถิติเรื�องร้องเรียนที�สามารถดᑉำเนินการ࠱จนมี 

คำว✴ินิ࠱จฉัย หรือมีขɉ้อเสนอแนะต่อหน่ว✴ยงานขɉองรัฐที�เกี�ยว✴ข้ɉองเพิḱ�มขึɉ�น โดᑉยพḱบᨱว่✴าเ้࠱จาหน้าที� 
1 คน สามารถดᑉำเนินการเรื�องร้องเรียนเฉลี�ยปีละ 23.53 เรื�อง (มีเรื�องร้องเรียนที�ดᑉำเนินการ
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แล้ว✴เสร็࠱จ ณ วั✴นที� 30 กันยายน 2566 ࠱จำนว✴น 3,388 เรื�อง และมีเ้࠱จาหน้าที�ในกล่่มภารกิ࠱จ
ด้ᑉานหน้าที�และอำนา࠱จขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนในประเภทอำนว✴ยการและวิ✴ชਵาการ ࠱จำนว✴น 
144 คน) ถึงแม้ว่✴าสถิติเรื�องร้องเรียนที�สามารถดᑉำเนินการ࠱จนมีคำวิ✴นิ࠱จฉัย หรือมีข้ɉอเสนอแนะ
ต่อหน่ว✴ยงานขɉองรัฐที�เกี�ยว✴ข้ɉอง࠱จะมีค่าสูงขึɉ�น แต่หากสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน࠱จะดᑉำเนินการ
เรื�องร้องเรียนกระทั�งมีคำวิ✴นิ࠱จฉัย หรือมีข้ɉอเสนอแนะต่อหน่ว✴ยงานขɉองรัฐที�เกี�ยว✴ข้ɉอง 
ให้เสร็࠱จสิ�นภายในปีงบᨱประมาณ มีคว✴าม࠱จำเป็นที�࠱จะต้องดᑉำเนินการปรับᨱระบᨱบᨱงานรว✴มถึง 
เพิḱ�มอัตราเ้࠱จาหน้าที�ที�ปฏิ༴บัᨱติงานในกล่่มภารกิ࠱จด้ᑉานหน้าที�และอำนา࠱จขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการ 
แู่㥥นดิᑉน เพืḱ�อให้ครอบᨱคล่มกับᨱปริมาณงานเรื�องร้องเรียน และอำนา࠱จหน้าที�ขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉนอื�น ๆ  เช่ਵน การศึ⠴กษาเรื�องเชิਵงระบᨱบᨱหรือเชิਵงนโยบᨱาย รว✴มถึงการติดᑉตามข้ɉอเสนอแนะ
หรือคำว✴ินิ࠱จฉัยขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 
  ดัᑉงนั�น เพืḱ�อแก้ไขɉปัญหาข้ɉางต้น สำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉน࠱จึงดᑉำเนิน
โครงการพัḱฒนาโครงสรา้งการั࠱จดᑉแบᨱง่ส่ว✴นงานและกรอบᨱอตัรากำลังขɉองสำนกังานูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉน โดᑉย้࠱จางสถาบัᨱนที�ปรึกษาเพืḱ�อพัḱฒนาประสิทธิภาพḱในราชਵการดᑉำเนินการศึ⠴กษา 
วิ✴เคราะห์ และทบᨱทว✴นโครงสร้างการั࠱จดᑉแบ่ᨱงส่ว✴นงานตลอดᑉ࠱จนกำหนดᑉขɉอบᨱเขɉตหน้าที� 
และอำนา࠱จขɉองแต่ละส่ว✴นงานและอัตรากำลัง เพืḱ�อเป็นข้ɉอมูลประกอบᨱการปรับᨱปร่ง
โครงสร้างการั࠱จดᑉแบ่ᨱงส่ว✴นงาน การกำหนดᑉขɉอบᨱเขɉตหน้าที�และอำนา࠱จขɉองแต่ละส่ว✴นงาน 
การว✴างระบᨱบᨱงาน การว✴างแู㥥นอัตรากำลังขɉองสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน ในระยะ 5 ปี
ข้ɉางหน้า (พḱ.ศ⠴. 2566 - 2570) ซึ�งู㥥ล࠱จากการศึ⠴กษาสร่ปไดᑉ้ ดัᑉงนี�  
   1.  สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนคว✴รกำหนดᑉให้มีกล่่มงานติดᑉตามการดᑉำเนินการ
ตามคำวิ✴นิ࠱จฉัย เพืḱ�อให้มีเ้࠱จาหน้าที�ที�ติดᑉตามคำวิ✴นิ࠱จฉัยที�ชัਵดᑉเ࠱จน และการโต้แย้งหรือเสนอ
ข้ɉอคิดᑉเห็นสามารถทำได้ᑉโดᑉยไม่ขัɉดᑉกับᨱเ้࠱จาหน้าที�ูู้㥥ดᑉำเนินการเดิᑉม อันอา࠱จสร้างคว✴ามเป็นธรรม 
ให้กับᨱูู้㥥ร้องเรียนในระยะยาว✴ ประกอบᨱกับᨱการติดᑉตามและประเมินู㥥ลคำว✴ินิ࠱จฉัยในรูปแบᨱบᨱ
ดัᑉงกล่าว✴࠱จะสามารถดᑉำเนินการอย่างเป็นระบᨱบᨱโดᑉยรว✴มท่กกรณี࠱จากทั�ง 6 สำนัก อัน࠱จะง่าย
ต่อการวิ✴เคราะห์ู㥥ลกระทบᨱรว✴มถึงการประเมินู㥥ลตอบᨱแทนทางสังคม อีกทั�งยังเป็นวิ✴ธีการ
ที�ใกล้เคียงกับᨱองค์การอิสระตามรัฐธรรมนูญที�มีภารกิ࠱จคล้ายกัน เช่ਵน สำนักงานคณะกรรมการ
สิทธิมน่ษยชਵนแห่งชਵาติ  
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   2.  สำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนคว✴รกำหนดᑉให้มีส่ว✴นสอบᨱสว✴นเชิਵงระบᨱบᨱ 
เนื�อง࠱จาก࠱จะทำให้เกิดᑉการแบᨱ่งหน้าที�ที�ชัਵดᑉเ࠱จน และแยกภาระงานที�ใช้ਵทักษะที�แตกต่างกัน 

ให้ชัਵดᑉเ࠱จน  
   3.  สำนักงานู㥥ูต้รว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉนคว✴รกำหนดᑉใหมี้สำนกังานู㥥ูต้รว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉน
สาขɉาเพืḱ�อให้สามารถรับᨱเรื�องร้องเรียน࠱จากประชਵาชਵนในพืḱ�นที� รว✴มถึงตรว✴࠱จสอบᨱเรื�องร้องเรียน
เบืᨱ�องต้น และสามารถประสานในกรณีเรื�องที�ไม่ย่่งยากหรือไม่ซับᨱซ้อนเพืḱ�อแก้ไขɉปัญหา 
คว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือไม่เป็นธรรมด้ᑉว✴ยคว✴ามรว✴ดᑉเร็ว✴ อีกทั�งยังช่ਵว✴ยสำนักสอบᨱสว✴น 1 - 4 
แสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงในพืḱ�นที� และช่ਵว✴ยกล่่มงานติดᑉตามการดᑉำเนินการตามคำวิ✴นิ࠱จฉัยเก็บᨱข้ɉอมูล
ในพืḱ�นที�เพืḱ�อรายงานู㥥ลการดᑉำเนินการตามคำว✴ินิ࠱จฉัยขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 
    4.  สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนคว✴รกำหนดᑉอัตรากำลังเพิḱ�มเติมอย่างน้อย 
48 อัตรา เพืḱ�อให้สามารถรองรับᨱภารกิ࠱จตามหน้าที�และอำนา࠱จขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 

ไดᑉ้อย่างมีประสิทธิภาพḱ  
จะได้ᑉนำมาปรับᨱปร่ง࠱จการแู่㥥นดิᑉน࠱✴จากู㥥ลการศึ⠴กษาข้ɉางต้น สำนักงานูู้㥥ตรว࠱  
โครงสร้างการั࠱จดᑉแบ่ᨱงส่ว✴นงาน รว✴มถึงว✴างแู㥥นอัตรากำลัง เพืḱ�อให้สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
มีโครงสร้างการั࠱จดᑉแบ่ᨱงส่ว✴นงาน อย่างเหมาะสม มีระบᨱบᨱงานที�มีประสิทธิภาพḱ มีกรอบᨱอัตรา
กำลังที�สอดᑉรับᨱกับᨱบᨱทบᨱาท ภารกิ࠱จ หน้าที�และอำนา࠱จขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนต่อไป
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บทท่�
ู㥥ลก�ริ㑠ำ�เนᤳ์นᤳก�รต�มข�อสังเกต
และข�อเสนᤳอแนᤳะของรัฐสภ�
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 ตามที�ประธานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน และคณะูู้㥥บᨱริหารสำนักงาน
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉน ได้ᑉเข้ɉาร่ว✴มแถลงหรือชีਵ�แ࠱จงรายงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉน ประ࠱จำปี 
งบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2565 ต่อสมาชิਵกว่✴ฒิสภา เมื�อวั✴นอังคารที� 18 กรกฎาคม 2566 และ 

เข้ɉาร่ว✴มแถลงหรือชีਵ�แ࠱จงรายงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน ประ࠱จำปีงบᨱประมาณ พḱ.ศ⠴. 2565  
ต่อสมาชิਵกสภาูู้㥥แทนราษฎร เมื�อวั✴นพḱฤหัสบᨱดีᑉที� 28 กันยายน 2566 และที�ประช่ਵมได้ᑉมี 

ข้ɉอสังเกตและข้ɉอเสนอแนะเกี�ยว✴กับᨱการดᑉำเนินงานขɉองสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน 

ในมิติต่าง ๆ สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนได้ᑉสร่ปู㥥ลการดᑉำเนินงานตามข้ɉอสังเกตและ 

ข้ɉอเสนอแนะ࠱จากที�ประช่ਵมรัฐสภา ดัᑉงนี� 
  1.  ู้㥥�ตรวจการแู㥥่นดิᐴนเป็นห⭈น่วยงานที�มีความสำคัญมากในองค์กรอิสระ  
โดᐴยเฉพḸาะอย่างยิ�งห⭈น�าที�ในการเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให⭈�ทราบᨱถ้ᙉงการที�ห⭈น่วยงานของรัฐ
ยังมิไดᐴ�ปฏิ༴บัᨱติให⭈�ถ้ᙉกต�องครบᨱถᙉ�วนตามห⭈มวดᐴ 5 ห⭈น�าที�ของรัฐ ของรัฐธรรมน้ญ ู้㥥�ตรวจการ
แู่㥥นดᐴินควรทำห⭈น�าที�ในล┱ักษณะของการดᐴำเนินการในเชิงรุกให⭈�มากข้�น 
  การดᑉำเนินการ ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนให้คว✴ามสำคัญและตระหนักในการแก้ไขɉ
ปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนขɉองประชਵาชਵนทั�งเรื�องร้องเรียนรายกรณีที�เป็นปัญหาคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อน
เฉพḱาะหน้า และการแก้ไขɉปัญหาในเชิਵงระบᨱบᨱ รว✴มถึงการดᑉำเนินการตามหมว✴ดᑉ 5 หน้าที� 
ขɉองรัฐ รว✴มทั�งการเพิḱ�มช่ਵองทางการร้องเรียนต่อูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนให้เข้ɉาถึงประชਵาชਵน 

ไดᑉ้สะดᑉว✴ก รว✴ดᑉเร็ว✴มากยิ�งขึɉ�น โดᑉยมีช่ਵองทาง ดัᑉงนี�
  1) ร้องเรียนู่㥥านทางไปรษณีย์
  2)  ร้องเรียนด้ᑉว✴ยตนเอง ณ ที�ทำการสำนกังานู㥥ูต้รว✴࠱จการแู㥥น่ดᑉนิ ศู⠴นยร์าชਵการ
เฉลิมพḱระเกียรติ ฯ อาคารรัฐประศ⠴าสนาภักดีᑉ (อาคารบีᨱ) ชัਵ�น 5 ถนนแ้࠱จงวั✴ฒนะ แขɉว✴งท่่งสองห้อง 
เขɉตหลักสี� กร่งเทพḱมหานคร
  3)  ร้องเรียนู่㥥านทางโทรศั⠴พḱท์สายด่ᑉว✴น 1676 (โทรฟἴรีทั�ว✴ประเทศ⠴)
  4)  ร้องเรียนู่㥥านทางอนิเทอร์เน็ต โดᑉยู่㥥านเว็✴บᨱไซต์ขɉองสำนกังานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉน
   -  www.ombudsman.go.th
   -  www.สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน.com
   -  www.ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน.com
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  5)  ร้องเรียนู่㥥านทางโมบᨱายแอปพḱลิเคชัਵน เป็นบᨱริการบᨱนระบᨱบᨱ IOS และ 
Android โดᑉยตดิᑉตั�งแอปพḱลเิคชัਵน “ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥น่ดิᑉน” ู่㥥านทาง App Store หรอื Play Store
  6)  ร้องเรียนู㥥่านทางศ⠴ูนย์ดᑉำรงธรรมอำเภอ ศู⠴นย์ดᑉำรงธรรมั࠱จงหว✴ัดᑉ หรือ
สำนกังานอยัการค้่มครองสทิธแิละช่ਵว✴ยเหลอืทางกฎหมายและการบัᨱงคบัᨱคดᑉัี࠱จงหวั✴ดᑉ (สคชਵ࠱จ.) 
  7)  ร้องเรียนู่㥥านทางพḱนักงานเ้࠱จาหน้าที�สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนที�ปฏิ༴บัᨱติงาน
นอกที�ทำการสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
 2.  ข�อสังเกตเร้�องสถᙉติิู㥥ล┱การดᐴำเนนิการเร้�องร�องเรียน พḸบᨱว่าสัดᐴส่วนเร้�องร�องเรียน
ที�ยกไปดᐴำเนินการในปีงบᨱประมาณถᙉัดᐴไปมีแนวโน�มที�จะเพิḸ�มส้งข้�นในทุก ๆ ปี จ้งควร 
เร่งดᐴำเนินการแก�ไขปัญห⭈าให⭈�ประชาชนโดᐴยเร็ว
  การดᑉำเนินการ ࠱จากข้ɉอสังเกตดัᑉงกล่าว✴ ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนมิไดᑉ้นิ�งนอนใ࠱จ ไดᑉ้มี
การเร่งรัดᑉ ติดᑉตามอย่างต่อเนื�อง โดᑉยสาเหต่ที�ทำให้เรื�องร้องเรียนที�ดᑉำเนินการแล้ว✴เสร็࠱จ 

ไดᑉ้ต�ำกว่✴าเป้าหมายที�กำหนดᑉมีขɉ้อ࠱จำกัดᑉอยู่หลายประการ ไดᑉ้แก่
  1)  สถานการณ์โควิ✴ดᑉ 19 ทำให้การลงพืḱ�นที�แสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงทำได้ᑉยากลำบᨱาก 
แม้࠱จะมีการปรับᨱเป็นการประช่ਵม Online แล้ว✴ก็ตาม แต่ในบᨱางกรณีก็มีคว✴าม࠱จำเป็นต้อง
ลงพืḱ�นที�เพืḱ�อแก้ปัญหาร่ว✴มกันระหว่✴างูู้㥥เกี�ยว✴ข้ɉอง ทั�งูู้㥥ร้อง ูู้㥥ถูกร้อง หน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง 
ในการแก้ไขɉปัญหา รว✴มถึงการรับᨱฟัἴงปัญหา࠱จากูู้㥥ไดᑉ้รับᨱู㥥ลกระทบᨱ
  2)  ในกระบᨱว✴นการแก้ไขɉปัญหาเรื�องร้องเรียนขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนเน้น 

การทำงานแบᨱบᨱกัลยาณมิตร ไม่เน้นเรื�องใครถูกใครูิ㥥ดᑉ แต่เน้นว่✴าเมื�อมีปัญหา࠱จะช่ਵว✴ยกันแก้ไขɉ
ปัญหาไดᑉ้อย่างไร ดัᑉงนั�นในกระบᨱว✴นการแก้ไขɉเรื�องร้องเรียน ࠱จะต้องใหูู้้㥥ถูกร้องเรียนไดᑉ้ชีਵ�แ࠱จง
ข้ɉอเท็࠱จ࠱จริง แลว้✴ึ࠱จงมีการประช่ਵมเพืḱ�อหารอืแนว✴ทางการแกไ้ขɉปัญหาดᑉงักล่าว✴ร่ว✴มกนั ระหว✴า่ง
ูู้㥥ร้องเรียน ูู้㥥ถูกร้องเรียน หน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง และสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน โดᑉยใน
คำวิ✴นิ࠱จฉัยและข้ɉอเสนอแนะขɉองู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉน࠱จะคำนึงถึงขɉีดᑉคว✴ามสามารถขɉอง 
หน่ว✴ยงานที�ต้องดᑉำเนินการเป็นสำคัญ
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  3) การชีਵ�แ࠱จงขɉองหน่ว✴ยงานที�ถูกร้องเรียนและหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองมี 
คว✴ามล่าช้ਵา สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนไดᑉ้พḱยายามแก้ไขɉปัญหาว่✴า ในโอกาสต่อไปการให้
หน่ว✴ยงานชีਵ�แ࠱จงเป็นหนังสือ࠱จะทว✴งถามแค่ 2 ครั�ง หลัง࠱จากนั�น࠱จะเชิਵญประช่ਵมเพืḱ�อให้ได้ᑉ 

ข้ɉอสร่ปในที�ประช่ਵม โดᑉยขɉอคว✴ามร่ว✴มมือใหูู้้㥥มีอำนา࠱จในการตัดᑉสินใ࠱จขɉองหน่ว✴ยงานมา 
เข้ɉาร่ว✴มประช่ਵม
 3. การแก�ไขปัญห⭈าห⭈น่วยงานที�ถ้ᙉกร�องเรียนมากที�สุดᐴ แล┱ะจังห⭈วัดᐴที�ถ้ᙉกร�องเรียน
มากที�สุดᐴ 5 ล┱ำดัᐴบᨱแรก จะสามารถᙉดᐴำเนินการไดᐴ�อย่างไร เพ้Ḹ�อแก�ไขปัญห⭈าแบᨱบᨱบ้ᨱรณาการ
เพ้Ḹ�อให⭈�สามารถᙉดᐴำเนินการเร้�องร�องเรียนให⭈�แล┱�วเสร็จในแต่ล┱ะปี ไม่ให⭈�เกิดᐴความล่┱าช�า 
  การดᑉำเนนิการ ปั࠱จ่࠱จบัᨱนู㥥ูต้รว✴࠱จการแู㥥น่ดᑉนิได้ᑉมีการเข้ɉาหารอืกบัᨱรฐัมนตรปีระ࠱จำ
กระทรว✴งที�เกี�ยว✴ข้ɉองเพืḱ�อหารือแนว✴ทางในการแก้ไขɉปัญหาที�สร้างคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนให้กับᨱ
ประชਵาชਵนร่ว✴มกัน เช่ਵน กระทรว✴งย่ติธรรม เมื�อวั✴นที� 2 ต่ลาคม 2566 เป็นต้น นอก࠱จากนี� 
ยังทำการศึ⠴กษาเพืḱ�อแก้ไขɉปัญหาในเชิਵงระบᨱบᨱสำหรับᨱประเด็ᑉนที�มีการร้องเรียนซ�ำ ๆ มากขึɉ�น 
เพืḱ�อนำู㥥ลการศึ⠴กษาเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้เป็นรูปธรรม หากรัฐได้ᑉดᑉำเนินการแก้ไขɉตาม
ข้ɉอเสนอ ปัญหาที�มีการร้องเรียนซ�ำ ๆ น่า࠱จะลดᑉลงหรือแก้ไขɉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนไดᑉ้มากขึɉ�น
 4. ข�อสังเกตเกี�ยวกับᨱเร้�องร�องเรียนที�ดᐴำเนินการแล┱�วเสร็จ โดᐴยในปีงบᨱประมาณ 
พḸ.ศ⠱. 2565 ไดᐴ�ดᐴำเนินการแล┱�วเสร็จจำนวน 2,839 เร้�อง ึ㙓้�งเป็นเร้�องตามมาตรา 37  
ห⭈ร้อห⭈�ามรับᨱไว�พḸิจารณาถ้ᙉง 2,565 เร้�อง คิดᐴเป็นร�อยล┱ะ 90.35 ของเร้�องร�องเรียนที�ไดᐴ�
ดᐴำเนินการแล┱�วเสร็จ ึ้㙓�งแสดᐴงให⭈�เห็⭈นว่าู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴินไดᐴ�ดᐴำเนินการพิḸจารณาเร้�องที�
ห⭈�ามไม่ให⭈�พิḸจารณา ห⭈ากนำทรัพḸยากรไปมุ่งเร้�องที�อย่้ภายใต�ขอบᨱเขตอำนาจของ 
ู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดᐴินจะสามารถᙉเยียวยาแก�ไขปัญห⭈าให⭈�ประชาชนไดᐴ�มากข้�น โดᐴยปัญห⭈านี�
อาจเกดิᐴจากประชาชนไมเ่ข�าใจขอบᨱเขต อำนาจห⭈น�าที� ห⭈ร้อไม่มีการประชาสมัพัḸนธอ์ย่าง
ชัดᐴเจน ถ้ᙉงขั�นตอนตามที�กฎห⭈มายกำห⭈นดᐴ
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  การดᑉำเนินการ เรื�องร้องเรียนที�ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดᑉินวิ✴นิ࠱จฉัยไม่รับᨱหรือย่ติ 
การพิḱ࠱จารณา ตามมาตรา 37 ࠱จะมิใช่ਵเรื�องที�ห้ามรับᨱไว้✴พิḱ࠱จารณาเท่านั�น แต่รว✴มถึงเรื�องที� 
ูู้㥥ร้องเรียนได้ᑉรับᨱการแก้ไขɉคว✴ามเดืᑉอดᑉร้อนหรือคว✴ามไม่เป็นธรรมอย่างเหมาะสมแล้ว✴  
ตามมาตรา 37 (6) โดᑉยูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนเข้ɉาไปแก้ไขɉปัญหาให้แกูู่้㥥ร้องเรียน ࠱จำนว✴น  
697 เรื�อง และยังหมายรว✴มถึงเรื�องที�ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนได้ᑉรับᨱเรื�องไว้✴ ซึ�งได้ᑉมีการแสว✴งหา 
ข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงแล้ว✴ และเห็นว่✴ามิได้ᑉมีการไม่ปฏิ༴บัᨱติตามกฎหมายหรือปฏิ༴บัᨱตินอกเหนือหน้าที� 
และอำนา࠱จตามกฎหมายขɉองหน่ว✴ยงานขɉองรัฐหรือเ้࠱จาหน้าที�ขɉองรัฐ ࠱จำนว✴น 1,103 เรื�อง 
อย่างไรก็ดีᑉ ก็࠱จะยังคงมีเรื�องร้องเรียนที�ไม่รับᨱไว้✴พิḱ࠱จารณาอยู่࠱จำนว✴น 704 เรื�อง ซึ�งคิดᑉเป็น 

ร้อยละ 24.80 และเนื�อง࠱จากประชਵาชਵนยังเข้ɉาใ࠱จขɉอบᨱเขɉตหน้าที�และอำนา࠱จขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการ
แู่㥥นดิᑉนไม่ชัਵดᑉเ࠱จน ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน࠱จะได้ᑉมีการประชਵาสัมพัḱนธ์และเู㥥ยแพḱร่คว✴ามรู้ 
คว✴ามเข้ɉาใ࠱จเกี�ยว✴กับᨱหน้าที�และอำนา࠱จขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนให้ประชਵาชਵนทราบᨱในท่กช่ਵองทาง
อย่างต่อเนื�องต่อไป
 5. ข�อเสนอแนะเกี�ยวกับᨱการกลั┱�นกรองแล┱ะรับᨱเร้�องร�องเรียน โดᐴยเสนอแนวทาง
การรับᨱเร้�องร�องเรียนของู㥥้�ตรวจการแู่㥥นดᐴิน ประเทศ⠱นิวึี㙓แล┱นด์ᐴ
  การดᑉำเนินการ ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนได้ᑉั࠱จดᑉให้มีสำนักที�มีหน้าที�กลั�นกรองและ 

รับᨱเรื�องร้องเรียนแล้ว✴ คือ สำนักตรว✴࠱จสอบᨱเรื�องร้องเรียน ซึ�ง࠱จะมีหน้าที�
  -  ดᑉำเนินการพิḱ࠱จารณา เสนอคว✴ามเห็น และดᑉำเนินการเกี�ยว✴กับᨱการแสว✴งหา
ข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงขɉองเรื�องร้องเรียนและั࠱จดᑉทำคว✴ามเห็นเพืḱ�อเสนอต่อูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนวิ✴นิ࠱จฉัย
กรณีรับᨱหรือไม่รับᨱไว้✴เป็นเรื�องร้องเรียน 
  -  ส่งมอบᨱเรื�องร้องเรียนที�ให้รับᨱไว้✴พิḱ࠱จารณาให้ส่ว✴นงานที�รับᨱูิ㥥ดᑉชਵอบᨱดᑉำเนินการ
แสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริง 
  -  ย่ติเรื�องร้องเรียนในบᨱางกรณีซึ�งเป็นกรณีเรื�องที�ไม่ย่่งยาก ไม่ซับᨱซ้อน 
สามารถประสานงานเพืḱ�อแก้ไขɉปัญหาคว✴ามเดᑉือดᑉร้อนหรือคว✴ามไม่เป็นธรรมด้ᑉว✴ย 

คว✴ามรว✴ดᑉเร็ว✴ 
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  -  ให้คำแนะนำแก่ประชਵาชਵน หน่ว✴ยงานขɉองรฐั และเ้࠱จาหน้าที�ขɉองรฐั เกี�ยว✴กับᨱ
หน้าที�และอำนา࠱จขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน เมื�อมีเรื�องร้องเรียนมายังูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน  
สำนักตรว✴࠱จสอบᨱเรื�องร้องเรียน࠱จะเป็นหน่ว✴ยแรกที�ต้องพิḱ࠱จารณากลั�นกรองเรื�องร้องเรียน 

ในเบืᨱ�องต้นที�มา࠱จากท่กช่ਵองทาง หากเป็นกรณีเฉพḱาะตัว✴࠱จะต้องตรว✴࠱จสอบᨱคว✴ามมีตัว✴ตนขɉอง
ูู้㥥ร้องเรียนก่อน (ชืਵ�อ ที�อยู่ และหมายเลขɉโทรศั⠴พḱท์) มีการตรว✴࠱จสอบᨱเรื�องร้องเรียนหรือประเด็ᑉนซ�ำ 
โดᑉยใช้ਵระบᨱบᨱบᨱริหารั࠱จดᑉการเรื�องร้องเรียนเข้ɉามาช่ਵว✴ยตรว✴࠱จสอบᨱ รว✴มทั�งตรว✴࠱จสอบᨱว่✴าเรื�องร้องเรียน
ดัᑉงกล่าว✴มีรายละเอียดᑉข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงเพีḱยงพḱอต่อการพิḱ࠱จารณาแสว✴งหาข้ɉอเท็࠱จ࠱จริงหรือไม่  
และอยู่ในหน้าที�และอำนา࠱จขɉองู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉนหรือไม่ อย่างไร ซึ�งหากได้ᑉรับᨱเป็น 

เรื�องร้องเรียนแล้ว✴ และเป็นเรื�องที�ไม่อยู่ในหน้าที�และอำนา࠱จขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน  
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน࠱จะมีคำวิ✴นิ࠱จฉัยและอธิบᨱายถึงเหตู่㥥ลและหลักกฎหมายที�ไม่รับᨱเรื�องไว้✴พิḱ࠱จารณา
ใหูู้้㥥ร้องเรียนทราบᨱอย่างชਵัดᑉเ࠱จน และให้คำแนะนำพḱร้อมทั�งแ้࠱จงสิทธิใหูู้้㥥ร้องเรียนทราบᨱ  
เพืḱ�อที�࠱จะไดᑉ้ดᑉำเนินการยื�นเรื�องร้องเรียนไปยังหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉองโดᑉยเร็ว✴ต่อไป 
  นอก࠱จากนี�ยังมีเ้࠱จาหน้าที�สอบᨱสว✴นให้คำปรึกษาและแนะนำแกูู่้㥥ร้องเรียนทาง
สายด่ᑉว✴น 1676 และโถงรับᨱเรื�องร้องเรียน ณ สำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน ซึ�งหากเป็นเรื�อง
ที�ไม่อยู่ในหน้าที�และอำนา࠱จขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน เ้࠱จาหน้าที�ดัᑉงกล่าว✴࠱จะอธิบᨱายถึงเหตู่㥥ล
ที�ไม่รับᨱเรื�องไว้✴พิḱ࠱จารณาใหูู้้㥥ร้องเรียนทราบᨱอย่างชัਵดᑉเ࠱จน และให้คำแนะนำพḱร้อมทั�งแ้࠱จงสิทธิ
ใหูู้้㥥ร้องเรียนทราบᨱ เพืḱ�อที�࠱จะได้ᑉดᑉำเนินการยื�นเรื�องร้องเรียนไปยังหน่ว✴ยงานที�เกี�ยว✴ข้ɉอง 
โดᑉยเร็ว✴ต่อไป และเพืḱ�อเป็นการอำนว✴ยคว✴ามสะดᑉว✴กให้แก่ประชਵาชਵนในการเข้ɉาถึงการยื�น 

เรื�องร้องเรียน และให้ประชਵาชਵนได้ᑉเข้ɉาใ࠱จถึงหน้าที�และอำนา࠱จขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน  
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนไดᑉ้มีการ࠱จัดᑉทำคว✴ามรู้ทั�ว✴ไปเกี�ยว✴กับᨱูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน ช่ਵองทางการยื�น
เรื�องร้องเรียนต่อูู้㥥ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉน เรื�องใดᑉที�รับᨱได้ᑉ เรื�องใดᑉที�รับᨱไม่ได้ᑉ โดᑉยนำเสนอข้ɉอมูล 

ในรูปแบᨱบᨱต่าง ๆ เช่ਵน แู่㥥นพḱับᨱ แู㥥นภาพḱ Infographic คลิปว✴ิดีᑉโอ Podcast และนำเสนอ
ในสื�อประชਵาสัมพัḱนธ์ท่ก ๆ ช่ਵองทาง รว✴มถึงทางดᑉิิ࠱จทัลอย่างต่อเนื�องู่㥥าน Website ขɉอง 
ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน www.ombudsman.go.th 
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 6.  ควรมีการติดᐴตามู㥥ล┱การปฏิ༴บัᨱติตามคำวินิจฉัยของู้㥥�ตรวจการแู่㥥นดิᐴน  
ตามที�ไดᐴ�รายงานมาในแต่ล┱ะปีว่ามีความค้บᨱห⭈น�าอย่างไร 
  การดᑉำเนินการ การติดᑉตามู㥥ลการปฏิ༴บัᨱติตามคำวิ✴นิ࠱จฉัยขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน
เป็นประเด็ᑉนที�ได้ᑉให้คว✴ามสำคัญ แต่เนื�อง࠱จากมีข้ɉอ࠱จำกัดᑉเรื�องบ่ᨱคลากรที�มี࠱จำกัดᑉ สำนักงาน 

ูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนึ࠱จงได้ᑉดᑉำเนินโครงการพัḱฒนาโครงสร้างการั࠱จดᑉแบ่ᨱงส่ว✴นงานและ 

กรอบᨱอัตรากำลังขɉองสำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน โดᑉย้࠱จางสถาบัᨱนที�ปรึกษาเพืḱ�อพัḱฒนา
ประสิทธิภาพḱในราชਵการ ดᑉำเนินการศ⠴ึกษา วิ✴เคราะห์ และทบᨱทว✴นโครงสร้างการั࠱จดᑉแบᨱ่ง 
ส่ว✴นงาน ตลอดᑉ࠱จนกำหนดᑉขɉอบᨱเขɉตหน้าที�และอำนา࠱จขɉองแต่ละส่ว✴นงานและอัตรากำลัง  
เพืḱ�อเป็นข้ɉอมูลประกอบᨱการปรับᨱปร่งโครงสร้างการั࠱จดᑉแบ่ᨱงส่ว✴นงาน การกำหนดᑉขɉอบᨱเขɉต
หน้าที�และอำนา࠱จขɉองแต่ละส่ว✴นงาน การว✴างระบᨱบᨱงาน การว✴างแู㥥นอัตรากำลังขɉอง
สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉน ู㥥ล࠱จากการศึ⠴กษา สำนักงานูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนคว✴รกำหนดᑉ
ให้มีกล่่มงานติดᑉตามการดᑉำเนินการตามคำวิ✴นิ࠱จฉัย เพืḱ�อให้มีเ้࠱จาหน้าที�ที�ติดᑉตามคำวิ✴นิ࠱จฉัย 

ที�ชัਵดᑉเ࠱จน และมีระบᨱบᨱการติดᑉตามที�ชัਵดᑉเ࠱จน ปั࠱จ่࠱จบัᨱนอยู่ระหว่✴างการปรับᨱปร่งโครงสร้าง 
การั࠱จดᑉแบᨱ่งส่ว✴นงาน รว✴มถึงว✴างแู㥥นอัตรากำลัง เพืḱ�อให้สำนักงานู㥥ู้ตรว✴࠱จการแู㥥่นดิᑉน 

มีโครงสร้างการั࠱จดᑉแบ่ᨱงส่ว✴นงาน อย่างเหมาะสม มีระบᨱบᨱงานที�มีประสิทธิภาพḱ มีกรอบᨱอัตรา
กำลังที�สอดᑉรับᨱกับᨱบᨱทบᨱาท ภารกิ࠱จ หน้าที�และอำนา࠱จขɉองูู้㥥ตรว✴࠱จการแู่㥥นดิᑉนต่อไป
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