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มาตรฐานเลขท่ี : มอก. 3943-2567 

ผูจัดทํา : สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

กรรมการวิชาการ : คณะอนุกรรมการวิชาการรายสาขา คณะท่ี 69/2 หุนยนตอุตสาหกรรม 
และหุนยนตบริการ 

ขอบขาย : มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมน้ี 
- ระบุขอกําหนดและแนวทางการออกแบบที่ปลอดภัย มาตรการปองกัน 
และขอมูลสําหรับการใชหุนยนตดูแลสวนบุคคล โดยเฉพาะหุนยนตดูแล 
สวนบุคคล 3 ประเภทตอไปน้ี 
- หุนยนตบริการเคล่ือนท่ี (mobile servant robot) 
- หุนยนตชวยเหลือทางกายภาพ (physical assistant robot) 
- หุนยนตเคล่ือนยายบุคคล (person carrier robot) 

- โดยท่ัวไปหุนยนตเหลานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูใช 
โดยไมคํานึงถึงอายุหรือสมรรถภาพของผูใช มาตรฐานน้ีอธิบายอันตราย 
ท่ีเก่ียวของกับการใชหุนยนตเหลานี้ และระบุขอกําหนดเพ่ือกําจัดหรือ 
ลดความเส่ียงท่ีเก่ียวของกับอันตรายเหลาน้ันใหอยูในระดับท่ียอมรับได 
มาตรฐานน้ีครอบคลุมการใชงานการสัมผัสทางกายภาพระหวางมนุษย 
กับหุนยนต 

- นําเสนออันตรายท่ีสําคัญและอธิบายวิธีจัดการกับอันตรายสําหรับหุนยนต
ดูแลสวนบุคคลแตละประเภท 

- ครอบคลุมอุปกรณหุนยนตท่ีใชในการดูแลสวนบุคคล ซ่ึงถือวาเปนหุนยนต
ดูแลสวนบุคคลดวย 

- จํากัดเฉพาะหุนยนตท่ีใชงานบนพ้ืนโลก 
- ไมครอบคลุมถึง 

- หุนยนตท่ีเดินทางไดเร็วกวา 20 km/h 
- หุนยนตของเลน 
- หุนยนตเคล่ือนท่ีในนํ้า และหุนยนตท่ีบินได  
- หุนยนตอุตสาหกรรมท่ีครอบคลุมใน ISO 10218 
- หุนยนตท่ีเปนอุปกรณทางการแพทย 
- หุนยนตทางการทหารหรือหุนยนตท่ีใชบังคับตามกฎหมาย 



หมายเหตุ หลักการดานความปลอดภัยท่ีประกาศในมาตรฐานน้ี สามารถปรับใชได 
กับหุนยนตประเภทตาง ๆ ตามท่ีกลาวมาขางตน 

- ขอบขายของมาตรฐานน้ี จํากัดอันตรายท่ีเก่ียวของกับการดูแลบุคคลเปน
หลัก แต (หากเหมาะสม) ยังรวมถึงอันตรายตอสัตวหรือทรัพยสิน (นิยาม
เปนวัตถุที่เกี่ยวของกับความปลอดภัย) เม่ือหุนยนตดูแลสวนบุคคลไดรับ 
การติดต้ัง บํารุงรักษา และใชงานตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไวหรือภายใตเง่ือนไข
ท่ีสามารถคาดการณไดอยางสมเหตุสมผล 

- ใชไมไดกับหุนยนตท่ีมีการผลิตกอนวันท่ีมาตรฐานน้ีเผยแพร 
- เก่ียวของกับอันตรายท่ีสําคัญท้ังหมด สถานการณอันตรายหรือเหตุการณ
อันตรายตามท่ีอธิบายไวใน Annex A ท้ังนี้ใหคํานึงถึงขอเท็จจริงท่ีวา 
สําหรับอันตรายท่ีเก่ียวของกับการกระแทก (เชน เนื่องจากการชน) ยังไมมี
ขอมูลท่ีครอบคลุมและเปนท่ียอมรับในระดับสากล (เชน ขีดจํากัด 
ความเจ็บปวดหรือการบาดเจ็บ) ในขณะท่ีมีการเผยแพรมาตรฐานน้ี 
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ความเส่ียง ขอกําหนดดานความปลอดภัยและมาตรการปองกัน ขอกําหนด 
ของระบบควบคุมท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัย การทวนสอบและ 
การตรวจสอบความสมเหตุสมผล ขอมูลสําหรับการใชงาน และภาคผนวก 
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