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ขอมูลมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
แนบทายประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม 

ช่ือมาตรฐาน : วิทยาการหุนยนต – การใชงานบริการจากหุนยนตบริการ – ขอกําหนด 
ดานระบบการจัดการความปลอดภัย 
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มาตรฐานเลขท่ี : มอก. 3948-2567 

ผูจัดทํา : สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

กรรมการวิชาการ : คณะอนุกรรมการวิชาการรายสาขา คณะท่ี 69/2 หุนยนตอุตสาหกรรม 
และหุนยนตบริการ 

ขอบขาย : มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมน้ี 
- ระบุขอกําหนดดานระบบการจัดการความปลอดภัยสําหรับการใชงานบริการ
จากหุนยนตบริการ (การใชงานระบบการจัดการความปลอดภัยของ 
งานบริการ(ซ่ึงตอไปจะเรียกวา ASSMS)) ซ่ึงผูใหบริการสามารถใชเพ่ือ 
ความปลอดภัยของผูใชและของบุคคลท่ีสาม เม่ือมีการใชงานบริการในพ้ืนท่ี
ท่ีไมมีการจัดการอยางเปนระบบ โดยมีท้ังผูท่ีผานการฝกอบรมและไมได
ฝกอบรม (เชน การใหคําแนะนําแกผูเย่ียมชมในสนามบินหรือ
หางสรรพสินคา การขนสงสินคาใหผูปวยในโรงพยาบาล การสงอาหารให
ลูกคาในรานอาหาร) 

- ใชไดกับองคกรใด ๆ ท่ีตองการ 
ก) ปรับปรุงสมรรถนะความปลอดภัยของการใชงานบริการจากหุนยนต

บริการ 
ข) จัดต้ัง นําไปใชงาน รักษาไว และปรับปรุงระบบการจัดการความปลอดภัย

สําหรับใชงานบริการจากหุนยนตบริการ 
ค) รับประกันความสอดคลองกับนโยบายความปลอดภัยการใชงานบริการท่ี

ไดระบุไว 
ง) แสดงใหเห็นถึงความสอดคลองกับมาตรฐานน้ี 

- ขอกําหนดของมาตรฐานน้ี สามารถปฏิบัติตามไดโดยการบูรณาการระบบ 
การจัดการความปลอดภัยสําหรับการใชงานบริการจากหุนยนตบริการหรือ 
ทําใหเขากันไดกับระบบการจัดการหรือกระบวนการอ่ืน ๆ ภายในองคกร 

- ขอกําหนดของมาตรฐานน้ี สามารถปฏิบัติตามไดโดยหลายองคกรโดย 
ไมมีการละเวน ข้ึนอยูกับส่ิงที่ดําเนินการในฐานะองคกรและการจัดการ 
ความปลอดภัย 



- แมวามาตรฐานน้ี จะมีจุดมุงหมายสําหรับการใชงานบริการจากหุนยนต
บริการ มาตรฐานน้ียังสามารถใชไดกับงานบริการจากหุนยนตประเภทอื่น
นอกเหนือจากหุนยนตบริการได 

- ไมมีจุดประสงคใหใชเปนมาตรฐานความปลอดภัยผลิตภัณฑ 
หมายเหตุ มีกรณีท่ีระบบการจัดการความปลอดภัยสําหรับการใชงานบริการจากหุนยนต

บริการท่ีจัดต้ังข้ึนตามมาตรฐานนี้  
ไมสามารถใชไดโดยตรง เม่ือหุนยนตบริการท่ีใช ระบบหุนยนต เน้ือหา 
ของการบริการ สถานท่ีปฏิบัติงาน ผูใชงานหรืออ่ืน ๆ มีความแตกตางจาก 
ท่ีระบุไวในมาตรฐาน 
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