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ผูจัดทํา : สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

กรรมการวิชาการ : - 

ขอบขาย : มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมน้ี 
- กําหนดข้ึนโดยรับ ISO/TR 16352:2005(E) Road vehicles — 
Ergonomic aspects of in–vehicle presentation for transport 
information and control systems — Warning systems มาใช 
โดยวิธีพิมพซํ้า (reprinting) ในระดับเหมือนกันทุกประการ (identical) 
โดยใช ISO ฉบับภาษาอังกฤษเปนหลัก 

- ใหขอมูลการสํารวจวรรณกรรมเก่ียวกับการตอประสานระหวางคนและ 
ระบบการเตือนในยานยนต รวมถึงการศึกษาของ ISO/TC 22/SC 13/WG 8 
และ ISO/TC 204/WG 14 โดยครอบคลุมประสบการณการทดลองเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพและการยอมรับวิธีการตาง ๆ ในการรวมกันของการเตือน 
การออกแบบเซนเซอร รหัส และการจัดการพารามิเตอรของคําเตือน 
ภาพ การไดยิน และการสัมผัส (รวมถึงการสรุปคําแนะนํา) การสํารวจน้ี 
ควรเปนจุดเร่ิมตนกิจกรรมการสรางมาตรฐานของคณะทํางานใน ISO 
เชน ISO/TC 22/SC 13/WG 8 

- การสํารวจวรรณกรรมน้ีประกอบดวยปญหาอินเตอรเฟสของมนุษยของระบบ
เตือนในยานยนต การอภิปรายเกี่ยวกับสัญญาณเตือนโดยท่ัวไประบุไวใน 
ขอ 2 ซ่ึงเก่ียวของกับคําจํากัดความของสัญญาณเตือน ความลมเหลว และ
ความเรงดวน ทฤษฎีการเตือนภัยไดรับการกลาวถึงอยางส้ัน ๆ สําหรับ
ประเด็นในเชิงจิตวิทยาและสรีรวิทยาพ้ืนฐานของคําเตือนในยานยนตไดระบุ
ไวในขอ 3 โดยกลาวถึงปญหาบางประเด็นของพฤติกรรมมนุษยซ่ึงเก่ียวของ
กับการจัดการคําเตือน 

- รูปแบบการตรวจจับไดระบุแยกตางหากไวในขอ 4 เน่ืองจากเปนประเด็นท่ีมี
ความสําคัญ การนําเสนอเก่ียวกับการไดยินและการสัมผัสมีความสําคัญมาก
ข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงสะทอนใหเห็นในขอ 5 ขอ 6 และขอ 7 ประโยชนและประเภท



ของการแสดงผลสําหรับแตละรูปแบบทางประสาทสัมผัสไดระบุไวใน 
ขอเหลาน้ี โดยมีพ้ืนฐานในเชิงจิตวิทยาและสรีรวิทยาท่ีเฉพาะเจาะจง สําหรับ
ขอ 5 จะเปนการระบุถึงการแสดงคําเตือนดวยภาพท่ีมีตัวอยางบางสวนของ
พารามิเตอรท่ีเก่ียวของกับเซนเซอร โดยมีการอภิปรายถึงสัญลักษณ ไอคอน 
และขอความ อยางกวางขวาง การเขารหัสและการจัดการคุณสมบัติเหลาน้ีมี
ไวเทาท่ีสัญญาณเตือนไดรับผลกระทบ (เชน สี ไฟกระพริบ โครงสราง และ
อ่ืน ๆ) 

- ในขอ 6 ระบุถึงการแสดงคําเตือนผานการไดยิน ความแตกตางพ้ืนฐานและ
ประโยชนท่ีเก่ียวของของระดับสัญญาณ ไอคอนการไดยิน และการเปลงคํา 
ไดอธิบายไวในท่ีน้ี โดยเปนขอท่ีใหญที่สุดเน่ืองจากมีความสําคัญสําหรับ
ขอมูลท่ีกําลังจะมาถึงและระบบเตือนภัยในยานยนต พารามิเตอร 
การแสดงผลซ่ึงมีความเก่ียวของโดยเฉพาะอยางย่ิงสําหรับสัญญาณเตือน 
การไดยินจะถูกนําเสนอในรายละเอียดเพ่ิมเติม เชน เอฟเฟกตท่ีนาตกใจ 
จังหวะ ชวงหาง ไอคอนการไดยินใหมมีรายละเอียดมากข้ึนเน่ืองจาก 
ความเก่ียวของของระบบเตือนภัยการชน เซนเซอร การเขารหัส และ 
การจัดการพารามิเตอร เหลาน้ีไดมีการกลาวถึงไวอยางครอบคลุม 

- ในขอ 7 ระบุถึงการแสดงคําเตือนเชิงสัมผัส และแมวาศักยภาพของคําเตือน
ท่ีสัมผัสไดน้ันไดรับการพิสูจนอยางชัดเจน แตขอมูลสําหรับการออกแบบ
เหลาน้ีกลับมีอยูนอยมาก 

- การนําเสนอคําเตือนซํ้าซอนอธิบายไวในขอ 8 โดยนําเสนอผลการทดลอง
ของการผสมภาพ/การไดยินท่ีแตกตางกัน รวมถึงภาพ/เสียง/การสัมผัส/ 
การสัมผัส ความเปนไปไดในการถายโอนการแจงเตือนหลักจาก
สภาพแวดลอมบนอากาศมายังรถไดอภิปรายไวในขอน้ี โดยมีแนวคิดอ่ืน ๆ 
เชน ลําดับของคําเตือนรวมอยูดวย 

- ผลการทดลองที่มีสัญญาณเตือนท่ีแตกตางกันและการผสมคําเตือนไดระบุไว
ในขอ 9 โดยแยกตามรูปแบบ รหัส การผสมของคําเตือน ประโยชนของ 
คําเตือนทางสายตา การไดยิน และการสัมผัส ข้ึนอยูกับวาวัตถุ ความสัมพันธ
เชิงพ้ืนท่ี หรือขอมูลนามธรรมน้ันจะถูกสงผานทางคําพูดหรือท่ีไมใชคําพูด 
ชุดของการทดลองภาคสนามท่ีมีสัญลักษณ ขอความเขียน ระดับเสียง 
การพูด และการเตือนโดยการสัมผัสไดรายงานไวในท่ีน้ี 

- ในขอ 10 ไดรวบรวมระบบความชวยเหลือบางอยางท่ีเพ่ิงมีข้ึน เชน 
ระบบเตือนระยะทาง หรือระบบท่ีกําลังจะมีข้ึน เชนระบบเตือนภัยดานขาง 
ท้ังหมดน้ีมีความสําคัญอยางย่ิงและจําเปนตองไดรับคําเตือนอยางระมัดระวัง
โดยเนนเร่ืองการไดยินและและการสัมผัสเปนพิเศษ โดยมีผลการทดลอง
ลาสุดถูกอางถึงไว 

- ในขอ 11 มีการอธิบายระบบเตือนภัยในโดเมนอ่ืน ๆ โดยเฉพาะอยางย่ิง 
ทางอากาศ ประสบการณท่ีกวางขวางเก่ียวกับปญหาของการเตือนภัยที่



สําคัญหลายคร้ังในเคร่ืองบิน รวมถึงการเตือนภัยนํ้าทวมในโรงไฟฟา ไดรับ
การยกตัวอยางไว 

- ในขอ 12 เปนการอภิปรายเก่ียวกับขอกอนหนา และความเก่ียวของกับ 
การเตือนในยานยนต 

- ผูขับไดรับความชวยเหลือการขับข่ีอยางสูงโดยระบบทางเทคนิค ซ่ึงจะมี
ระบบความชวยเหลือเพ่ิมเติมในอนาคตอันใกล พรอมคําเตือนท่ีเหมาะสม
สําหรับผูขับข่ี ไมใชวาคําเตือนท้ังหมดจะไมเหมาะสม คําแนะนําจาก
การศึกษาน้ีจะชวยใหแนใจวาคําเตือน “เหมาะสม” ขอบเขตของมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมน้ีคือการสํารวจวรรณกรรมเก่ียวกับอินเตอรเฟส
ระหวางเคร่ืองจักรและมนุษยในระบบเตือน ซ่ึงรวมถึงเอกสารเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพและการยอมรับของรูปแบบที่แตกตางกัน การรวมกันของ 
คําเตือน และการออกแบบของเซนเซอร การเขารหัส และการจัดการ
พารามิเตอรของคําเตือนดานการมองเห็น การไดยิน และการสัมผัส 
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