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โครงสรางองคกร : สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 
 

 

ฝายตรวจสอบภายใน 

สำนักงานพัฒนารฐับาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

ฝายขับเคล่ือน
นโยบายรัฐบาล

ดิจิทัล 

ฝายกลยุทธ
องคกร 

ฝายนวัตกรรม
และพัฒนา
ผลิตภัณฑ 

ฝายมาตรฐาน
ดิจิทัลภาครัฐ 

ฝายพัฒนาแพลตฟอรม
ดิจิทัลกลางงานบริการ

ภาครัฐ   

ฝายพัฒนาบริการ
ภาครัฐ 

ฝายพัฒนาบริการ
คลาวดและเทคโนโลยี
สารสนเทศสำนักงาน 

สำนักผูอำนวยการ 

ฝายบริหารกลาง 

สถาบันพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐดานดิจิทัล 

ฝายส่ือสารองคกร
และความรวมมือ
ระหวางประเทศ 

เอกสารแนบทายหมายเลข ๑ 

ฝายท่ีปรึกษาและ
บริหารโครงการ 

ฝายความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร 

ฝายบริหารและ
ปฏิบัติการดิจิทัล 

ฝายบริหารจัดการ
และเช่ือมโยงขอมูล

ภาครัฐ   

ฝายพัฒนา
แพลตฟอรมดิจิทัล

กลางภาครัฐ 



 

 

๑ 
 

            

หนาท่ีและความรับผิดชอบสวนงานภายใน ระดับฝาย สำนัก และสถาบัน 

ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน)  
-------------------------------------------------- 

 

  ๑. ฝายขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล 

   ใหมีผูอำนวยการฝายเปนผูบริหารและบังคับบัญชา โดยฝายขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจทัิลมี
หนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้ 
   ๑.๑ งานวิจัยและพัฒนานโยบายดิจิทัลภาครัฐ 

(๑) ศึกษา จัดทำนโยบาย และแผนพัฒนารัฐบาลดจิิทัลของประเทศไทย เพ่ือเปนแนวทาง
สำหรับหนวยงานภาครัฐและภาคสวนท่ีเกี่ยวของในการพัฒนาองคกรใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล  

(๒) ศึกษาและกำหนดกรอบระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พรอม
ดำเนินการวิจัยสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐประจำป เพื่อเปนแนวทางสำคัญ
ในการยกระดับหนวยงานภาครัฐไปสูองคกรดิจิทัล 

(๓) ศึกษา วิเคราะห วิจัย และติดตามความเคลื่อนไหวดานเทคโนโลยี นโยบายดิจิทัล
ภาครัฐ กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของท้ังในระดับประเทศและตางประเทศ  

(๔) วิเคราะห วิจัยแนวโนมการพัฒนานโยบายดิจิทัลภาครัฐของภายในประเทศและ
ตางประเทศ พรอมจัดทำการวิเคราะหเพ่ือหาชองวาง (Gap analysis) ของการพัฒนานโยบายดิจิทัลภาครัฐ
ระดับประเทศ 

(๕) จัดทำขอเสนอแนะเชิงนโยบายรัฐบาลดิจิทัลที่เกี่ยวของกับหนวยงานภาครัฐในระดับ
ตาง ๆ ท้ังระยะส้ันและระยะยาว และส่ือสารนโยบายรัฐบาลดิจิทัลตอหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ 

(๖) ติดตามและกำกับดูแลตัวชี ้ว ัด/ดัชนี ที ่สะทอนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ภายในประเทศและตางประเทศ โดยการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล พรอมท้ังกำหนดแนวทางในการยกระดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด 

(๗) สรางระบบนิเวศ (Ecosystem) และเครือขายความรวมมือดานการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลท้ังภายในและภายนอกประเทศ เพ่ือเปนกลไกในการขบัเคล่ือนการพัฒนารัฐบาลดจิิทัลใหเกิดผลอยาง
เปนรูปธรรม และยกระดับงานวิจัยดานนโยบายรัฐบาลดิจิทัลใหมีมาตรฐานเทียบเคียงระดับสากล 

  ๑.๒ งานขับเคล่ือนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล 

(๑) ดำเนินโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสงเสริมใหเกิดความรวมมือในการดำเนินงานตาม
นโยบายรัฐบาลดิจิทัล  

(๒) ขับเคลื ่อนและติดตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลใหเปนไปตามเปาหมาย พรอม
สนับสนุนหนวยงานภาครัฐใหดำเนินการไดตามแผน 

เอกสารแนบทายหมายเลข ๒ 



 

 

๒ 
 

(๓) สรางเครือขายความรวมมือการพัฒนานโยบายรัฐบาลดิจิทัลของประเทศกับ
หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนท้ังภายในประเทศและตางประเทศ 

(๔) กำหนดแนวทางและดำเนินงานในฐานะเลขานุการคณะกรรมการพัฒนารฐับาลดจิิทัล
และคณะอนุกรรมการท่ีเกี่ยวของ 

(๕) บริหารจัดการประชุม อำนวยความสะดวกใหกับคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
และคณะอนุกรรมการท่ีเกี่ยวของ 

(๖) ประสานงาน เสนอแนะแนวทาง และใหความชวยเหลือแกหนวยงานภาครัฐ เพ่ือ
สรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายและแผนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ตลอดจนขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับการขับเคล่ือนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพ่ือใหการทำงานบรรลุตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลท่ีกำหนดไว 
          ๑.๓ งานจัดทำแผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล  

(๑) ทำหนาท่ีเปนหนวยงานเจาภาพ จัดทำแผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล และนำเสนอ
ตอคณะกรรมการจัดทำงบประมาณรายจายบูรณาการ และคณะกรรมการท่ีเกี่ยวของ 

(๒) ประสานและสนับสนุนหนวยรับงบประมาณ ตามแผนบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล เพ่ือ
เตรียมความพรอมการเสนอช้ีแจงงบประมาณตอคณะกรรมาธิการงบประมาณประจำป 

(๓) ดำเนินการติดตาม ประเมินผลโครงการและการใชจายงบประมาณ ตามแผนบูรณา
การรฐับาลดิจิทัลกับหนวยงานรับงบประมาณ รวมถึงประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และ
แผนบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล เพ่ือนำเสนอคณะกรรมการท่ีเกี่ยวของ 
  ๑.๔ งานตดิตามและประเมนิผลนโยบายรฐับาลดิจิทัล 

(๑) ติดตามและประเมินผลนโยบายรัฐบาลดิจิทัลท่ีเกี่ยวของกับหนวยงานภาครัฐในระดบั
ตางๆ ท้ังระยะส้ัน และระยะยาว และส่ือสารกับภาคสวนท่ีเกี่ยวของ 

(๒) สนับสนุน สื่อสารขอมูลการดำเนินงานตามมติคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
และคณะอนุกรรมการ เพ่ือใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของรับทราบ 

(๓) ดำเนินโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสงเสริมใหเกิดการติดตามและประเมินผล ตามที่มี
การระบใุนแผนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล 

       ๑.๕ ปฏิบัตงิานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรบัมอบหมายจากผูบังคบับัญชา 
 

 ๒. ฝายท่ีปรึกษาและบริหารโครงการ 
   ใหมีผูอำนวยการฝายเปนผูบริหารและบังคับบัญชา โดยฝายที่ปรึกษาและบริหารโครงการมี
หนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้  
           ๒.๑ งานใหคำปรึกษาและขับเคล่ือนดิจิทัลโซลูชัน 

(๑) ศึกษานโยบาย และยุทธศาสตรของประเทศ แผนชาติ ขอมูลผลิตภัณฑ และบริการ
ตาง ๆ เพ่ือสรางความรูความเขาใจ เพ่ือใชในการดำเนินงานการขับเคล่ือนการดำเนินงานของสำนักงาน 



 

 

๓ 
 

(๒) จัดทำกรอบแนวคิด แผนงานนำเสนอ ถายทอดบริการและผลิตภัณฑของสำนักงาน 
รวมถึงใหคำปรึกษาเพ่ือผลักดันหนวยงานภาครัฐในการมุงไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

(๓) สำรวจความตองการของผูใชบริการ วิเคราะหและใหคำปรึกษาเชิงเทคนิคและธุรกิจ 
เพ่ือนำมาออกแบบ ใหคำแนะนำทางดิจิทัลโซลูชันท่ีเหมาะสมกับหนวยงาน 

(๔) วิเคราะห ออกแบบ วางแผน ดำเนินการโครงการ และเจรจาตอรองเพื่อกำหนด
ดิจิทัลโซลูชันที่ตองการและเหมาะสม รวมถึงใหคำแนะนำการจัดทำขอเสนอเชิงเทคนิค ที่ครอบคลุมงาน
บริการและผลิตภัณฑของสำนักงาน และงานโครงการของหนวยงานภายนอก 

(๕) ติดตาม ตรวจสอบ ควบคุม ประเมินคุณภาพบริการและผลิตภัณฑ รวมทั ้งให
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

(๖) สรางเครือขายความรวมมอืกับหนวยงานภายนอก เพ่ือพัฒนาความรวมมือการพัฒนา
บริการและผลิตภัณฑของสำนักงาน 

(๗) สนับสนุนหนวยงานภาครัฐเชิงนโยบายและเชิงเทคนิคเพ่ือสงเสริมใหหนวยงานบรรลุ
เปาหมายในการมุงสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

     ๒.๒ งานบริหารจัดการโครงการหนวยงานภายนอก 

(๑) ศึกษาขอมูลวัตถุประสงคตามขอบเขตในรางขอบเขตงาน (Terms of Reference : 

TOR) และศึกษาพันธกิจเปาหมาย โครงสราง ความสามารถในการยอมรับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรใน
หนวยงานท่ีดำเนินการ 

(๒) เจรจาตอรองเพื่อไดโซลูชันที่เหมาะสมตรงกับความตองการ และใหคำแนะนำการ
จัดทำขอเสนอเชิงเทคนิคของโครงการพิเศษ (Technical Proposal) และโครงการของหนวยงานภายนอก 

(๓) ศึกษาความเปนไปไดและโอกาสทางธุรกิจในการพัฒนาระบบดิจิทัลในโครงการพิเศษ 
(Feasibility Study) รวมถึงรวมกับงานบริการแอปพลิเคชันเชิงกลยุทธ ศึกษาความเปนไปไดในการดำเนิน
โครงการของหนวยงานภายนอก เพ่ือเปนแนวทางในการจัดทำงบประมาณ 

(๔) จัดหาทรัพยากรที่จำเปนตอการดำเนินงานโครงการพิเศษ และแกไขปญหาที่อาจ
เกิดขึ้น เพ่ือสงมอบบริการใหตรงกับความตองการของผูใชงาน 

(๕) ตรวจสอบ ติดตาม กำกับและประเมินความเสี่ยงของโครงการ ตั้งแตการพัฒนา  
การติดตั้ง การนำออกใชงาน ปริมาณการใชงาน คุณภาพของระบบท่ีพัฒนาขึ้นในทุกดานของโครงการพิเศษ 

(๖) จัดทำแผนการดำเนินงานโครงการสำคัญ ทบทวนผลการดำเนินงานโครงการพิเศษ
และ เสนอแนะมาตรการเพ่ือปรับปรุง หรือยกเลิกโครงการพิเศษ  

(๗) สนับสนุนหนวยงานที่เขารวมโครงการเชิงนโยบายและเชิงเทคนิคเพื่อสงเสริมให
หนวยงานบรรลุเปาหมายการเขารวมโครงการ พรอมรวบรวมขอมูลเพื่อประเมินผลในการขับเคลื ่อน
โครงการใหบรรลุเปาหมายมุงสูการเปนรฐับาลดิจิทัลของประเทศ 

 



 

 

๔ 
 

๒.๓ งานบริการแอปพลิเคชันเชิงกลยุทธ 
(๑) สำรวจความตองการของผูใชบริการ วิเคราะห ออกแบบ และวางแผนการดำเนินงาน 

โครงการท่ีเปนโครงการตามความตองการของหนวยงานภายนอก หรือโครงการพิเศษท่ีไดรับมอบหมาย 

(๒) ศึกษา วิเคราะหงานโครงการ จัดทำขอเสนอทางเทคนิค วิเคราะหแผนงานโครงการ 
วิเคราะหตนทุนการดำเนินโครงการ จัดทำขอเสนอราคา และเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

(๓) รวบรวม และวิเคราะหประเด็นความตองการของลูกคา ซึ่งรวมถึงสถานะปจจุบัน 
ความตองการ ปญหาอุปสรรค และขอจำกัดตาง ๆ เพื่อนำเสนอผลิตภัณฑและบริการที่เหมาะสม สามารถ
ตอบสนองและตรงกับความตองการของหนวยงานภายนอก หรือโครงการพิเศษท่ีไดรับมอบหมาย 

(๔) ศึกษาความเปนไปไดและโอกาสทางธุรกิจในการพัฒนาระบบดิจิทัลในโครงการของ
หนวยงานภายนอก รวมกับทีมงานบริหารจัดการโครงการหนวยงานภายนอก ศึกษาความเปนไปไดในการ
ดำเนินโครงการของหนวยงานภายนอก เพ่ือเปนแนวทางในการจัดทำงบประมาณ 

(๕) พัฒนาระบบงานตนแบบ (Prototype) ใหเปนไปตามขอบเขตการดำเนินงานที่ได
ศึกษา วิเคราะห และออกแบบ เพ่ือเปนแนวทางในการดำเนินโครงการท่ีไดรับมอบหมาย หรือโครงการของ
หนวยงานภายนอก 

(๖) พัฒนางานบริการแอปพลิเคชันตามขอบเขตขอเสนอโครงการ (Proposal) ท่ีไดเสนอ
ใหกับหนวยงานภายนอก หรือภายใตขอบเขตการดำเนินงานโครงการพิเศษ รวมกับทีมบริหารจัดการ
โครงการหนวยงานภายนอก 

          ๒.๔ ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 
 

  ๓. ฝายนวัตกรรมและพัฒนาผลิตภัณฑ  
     ใหมีผูอำนวยการฝายเปนผูบริหารและบังคับบัญชา โดยฝายนวัตกรรมและพัฒนาผลิตภัณฑมี
หนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้ 
          ๓.๑ งานพัฒนาธุรกิจและผลิตภัณฑ 

(๑) สำรวจและวิเคราะหปญหาและความตองการของผูใชบริการ 
(๒) ศึกษาและติดตามแนวโนมลาสุดในดานนวัตกรรมและปญญาประดิษฐ รวมถึงการ

คนควาเกี่ยวกับอัลกอริทึมใหม ๆ และเทคนิคการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) ที่สามารถนำไป
ประยุกตใชในองคกร 

(๓) วางกรอบแนวทางและแผนการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพผลิตภัณฑและบริการ  
(๔) จ ัดทำแผนการพ ัฒนาธ ุรก ิจ แผนการพ ัฒนาผลิตภ ัณฑและบร ิการภาครัฐ  

ใหสอดคลองกับแผนกลยุทธบริการและแผนกลยุทธองคกร  

(๕) สนับสนุนและทำงานรวมกับนักวิเคราะหขอมูล (Data Scientists) และนักพัฒนา
ซอฟตแวร (Software Developers) เพื่อใหแนใจวาขอมูลและผลการวิจัยสามารถนำไปใชในการพัฒนา 
โซลูชัน AI ไดอยางมีประสิทธิภาพ 



 

 

๕ 
 

(๖) ดำเนินการทดลองเพื ่อทดสอบแนวคิดใหม ๆ และประเมินประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยี AI ที่มีอยู รวมถึงออกแบบ UX/UI พัฒนาตนแบบและทดสอบระบบ รวมกับสวนงานเทคโนโลยี
ดิจิทัลและนวัตกรรมบริการ 

(๗) จัดทำเอกสาร ขอกำหนดการใหบริการ รวมถึงขอเสนอเชิงเทคนิคตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ  
(๘) ตรวจสอบ ติดตาม กำกับดูแล บำรุงรักษา แกไข ปรับปรุง ผลิตภัณฑและบริการ

ภาครัฐ ตั้งแตการพัฒนา ติดตั้ง การใหบริการ ปริมาณการใชงาน คุณภาพของระบบและการใหบริการใน 

ทุกดาน 

(๙) สำรวจความพึงพอใจการใชบริการ และนำผลการสำรวจมาวางแผนการปรับปรุง
บริการรวมกับฝายท่ีเกี่ยวของ 

(๑๐) สรางความรวมมือกับทุกภาคสวนเพ่ือการขบัเคล่ือนและสงเสริมการใหบรกิารตางๆ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

      ๓.๒ งานเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมบริการ 

(๑) สำรวจตลาด และเทคโนโลยีดิจิทัล (Market & Technology Trend Research) 

(๒) ศึกษาและติดตามแนวโนมลาสุดในดานนวัตกรรมและปญญาประดิษฐ รวมถึง 
การคนควาเกี่ยวกับอัลกอริทึมใหม ๆ และเทคนิคการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) ที่สามารถ
นำไปประยุกตใชในองคกร  

(๓) ประเมินความเปนไปไดของการประยุกตเทคโนโลยีและแนวทางการนำเทคโนโลยี 

มาใชเพ่ือการยกระดับการทำงานภาครัฐและการใหบริการ  
(๔) พัฒนาธุรกิจใหม โดยมุงเนนเทคโนโลยีดิจิทัลใหสอดรับกับทิศทางกลยุทธองคกร  
(๕) จัดทำกรอบงบประมาณสำหรับบริการใหม และแผนการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล   
(๖) จัดทำแผนขับเคล่ือนนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล และแผนกลยุทธบริการ 
(๗) รวบรวมและวเิคราะหขอมูลขนาดใหญเพ่ือสรางขอมูลเชิงลึกท่ีสามารถนำไปใชในการ

ตัดสินใจทางธุรกิจ 

(๘) ออกแบบและดำเนนิการทดลองเพ่ือทดสอบแนวคดิใหม ๆ  และประเมินประสิทธภิาพ
ของเทคโนโลยี AI ที่มีอยู รวมถึงออกแบบ UX/UI พัฒนาตนแบบและทดสอบระบบ รวมกับสวนงานพฒันา
ธุรกิจและผลิตภัณฑ 

(๙) ตรวจสอบ ติดตาม กำกับดูแล บำรุงรักษา แกไข ปรับปรุง การนำรองตนแบบ
นวัตกรรมดิจิทัล และการใหบริการผลิตภัณฑและบริการภาครัฐ ตั้งแตการพัฒนา ติดตั้ง การใหบริการ 
ปริมาณการใชงาน คุณภาพของระบบและการใหบริการในทุกดาน 

 ๓.๓ ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 
 

 



 

 

๖ 
 

  ๔. ฝายมาตรฐานดิจิทัลภาครัฐ 

   ใหมีผูอำนวยการฝายเปนผูบริหารและบังคับบัญชา โดยฝายมาตรฐานดิจิทัลภาครัฐมีหนาท่ี
และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
          ๔.๑ งานพัฒนามาตรฐานดิจิทัล 

(๑) ศึกษา วิจัย นโยบาย มาตรฐาน หลักเกณฑ วิธีการ และแนวทางปฏิบัติเกีย่วกับระบบ
รัฐบาลดิจิทัล ซึ่งครอบคลุมถึง  

- มาตรฐาน วิธีการ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการใหบริการภาครัฐผานระบบ
ดิจิทัล  

- มาตรฐาน วิธีการ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของกับธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

- มาตรฐาน วิธีการ และแนวปฏิบัติที่เกี ่ยวของกับการเปดเผย และการเชื่อมโยง
ขอมูล 

- มาตรฐาน วิธีการ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง 
ไซเบอร 

- มาตรฐาน วิธีการ และแนวปฏิบัติที ่เกี ่ยวของกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัล เชน 
เทคโนโลยีคลาวด เทคโนโลยีบล็อกเชน เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ มาใชในระบบรฐับาลดิจิทัล 

(๒) จัดทำ นโยบาย มาตรฐาน หลักเกณฑ วิธีการ และแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับระบบ
รัฐบาลดิจิทัลใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล 

(๓) จัดทำขอเสนอ และแผนกลยุทธการขับเคล่ือนมาตรฐานดิจิทัลภาครัฐ 

(๔) ใหคำปรึกษา แนะนำ ถายทอดความรู ท่ีสอดคลองกับนโยบาย มาตรฐาน หลักเกณฑ 
วิธีการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับระบบรัฐบาลดิจิทัล ใหแกหนวยงานภาครัฐ 

(๕) สรางเครือขายความรวมมือทางวิชาการกับทุกภาคสวนทั้งภายในประเทศและ
ตางประเทศ 

(๖) บริหาร จัดการ และกำกับการดำเนินงานนโยบาย มาตรฐาน หลักเกณฑ วิธีการ และ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับระบบรัฐบาลดิจิทัล 

(๗) รวบรวมและจัดทำฐานขอมูลนโยบาย มาตรฐาน หลักเกณฑ วิธีการ และแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับระบบรัฐบาลดิจิทัล           
  ๔.๒ งานกำกับดูแล 

(๑) วางแผนการตรวจสอบอยางละเอียด ครอบคลุมขอบเขตการตรวจสอบมาตรฐาน 
หลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับระบบรัฐบาลดิจิทัล 

(๒) ดำเนินการตรวจสอบการดำเนินงานในสวนที ่เกี ่ยวของของทั ้งสำนักงานและ
หนวยงานอ่ืน 



 

 

๗ 
 

(๓) รวบรวมขอมูลหลักฐานที่เกี่ยวของ เชน ระบบดิจิทัล เอกสาร ขั้นตอนการทำงาน 
บันทึกการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 

(๔) ประเมินความสอดคลองของระบบกับขอกำหนดของมาตรฐาน หลักเกณฑ และ
วิธีการเกี่ยวกับระบบรัฐบาลดิจิทัล 

(๕) วิเคราะหสาเหตุของปญหาและเสนอแนะแนวทางการแกไขและปรับปรุงอยางเปน
ระบบ 

(๖) จัดทำรายงานการตรวจสอบท่ีชัดเจน ครบถวน และเปนไปตามขอกำหนด 

(๗) รวบรวมขอสังเกต ขอไมตรงตามขอกำหนด และขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
นำเสนอผลการตรวจสอบตอผูบริหารและฝายท่ีเกี่ยวของ 

(๘) พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบใหมีประสิทธิภาพ 

(๙) บำรุงรักษาเอกสารและหลักฐานการตรวจสอบ 

(๑๐) ปรับปรุงแนวทางการตรวจสอบใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของมาตรฐาน 
หลักเกณฑ และวิธีการเกี่ยวกับระบบรัฐบาลดิจิทัล 

(๑๑) ใหคำปรึกษาและสนับสนุนฝายตาง ๆ ขององคกรในการปฏิบัติตามมาตรฐาน 
หลักเกณฑ และวิธีการเกี่ยวกับระบบรัฐบาลดิจิทัล รวมถึง แนะนำแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
กระบวนการทำงาน 

             ๔.๓ ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 
 

 ๕. ฝายบริหารจัดการและเช่ือมโยงขอมูลภาครัฐ 

   ใหมีผูอำนวยการฝายเปนผูบริหารและบังคับบัญชา โดยฝายบริหารจัดการและเชื่อมโยงขอมูล
ภาครัฐมีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้ 

๕.๑ งานขับเคล่ือนและบริหารจัดการขอมูลภาครัฐ   

(๑) จัดทำหลักการและแนวทางในการดำเนินการดานขอมูลของสำนักงาน ใหเปนไปตาม
กรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เชน (๑) การกำหนดสิทธ ิหนาท่ี และความรับผิดชอบของผูครอบครองหรอื
ควบคุมขอมูล (๒) การควบคุมคุณภาพขอมูล (Data Quality Management) ใหครอบคลุมทุกขั้นตอนใน
วงจรชีวิตขอมูล (Data Life Cycle) และ (๓) การจัดทำคำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัล เปนตน 

(๒) กำหนดนโยบายหรือกฎเกณฑการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลของสำนักงาน  
(๓) พัฒนาและผลักด ันกรอบการบริหารจัดการขอมูลสำหรับหนวยงานภาครัฐ  

ใหสามารถเขาถึงและใชขอมูลไดอยางปลอดภัยและเปนระบบ สนับสนุนการเปดเผย (Open Data) และ
การแลกเปล่ียนขอมูลระหวางหนวยงาน ตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ  

(๔) วิจัยและพัฒนาเครื่องมือดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการขอมูลภาครัฐ
ผานระบบอัตโนมัติ ลดความซับซอนในการดำเนินงาน และเพ่ิมความแมนยำในการวิเคราะหและใชขอมูล 



 

 

๘ 
 

(๕) กำกับดูแล ใหคำปรึกษา และควบคุมการดำเนินโครงการดานการบริหารจัดการ
ขอมูลภาครัฐ ใหเปนไปตามนโยบาย มาตรฐาน และแนวทางที่กำหนด พรอมทั้งสงเสริมการนำไปปฏิบัติ 
ใหเกิดผลลัพธท่ีเปนรูปธรรม 

(๖) สงเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาครัฐ ผานการฝกอบรมและถายทอดองค
ความรู เพื่อใหเกิดความเขาใจและสามารถใชขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพในการพัฒนาการดำเนินงานของ
หนวยงาน 

                ๕.๒ งานศูนยแลกเปล่ียนขอมูลกลางภาครัฐ 

(๑) สำรวจและวิเคราะหความตองการของผูใชบริการ  
(๒) ศึกษา วิเคราะหความเปนไปได และกำหนดแนวทางในการพัฒนาระบบ โดยใหมีการ

บริหารจัดการและการบูรณาการขอมูลภาครัฐและการทำงานใหมีความสอดคลองกันและเชื่อมโยงเขา
ดวยกันอยางมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล 

(๓) ออกแบบ พัฒนา และทดสอบระบบ  

(๔) ตรวจสอบการใหบริการ ปริมาณการใชงาน คุณภาพของระบบท่ีพัฒนาขึ้น  
(๕) ใหคำปรึกษาแกหนวยงานภาครฐัในการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอมูลดจิิทัลระหวาง

กัน 

(๖) วิเคราะหปญหาและประสานงานกับหนวยงานบริการปฏิบัติการระบบดิจิทัล 
ผูพัฒนาและผูที่เกี่ยวของ เพ่ือแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นของผูใชบริการ 

(๗) ใหบริการระบบ รวมทั้งการบำรุงรักษา แกไข และปรับปรุงระบบ ใหสามารถใชงาน
ไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

๕.๓ งานศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ 

(๑) ออกแบบ พัฒนา และปรับปรุงแพลตฟอรมศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐใหทันสมัย 
รองรับเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของ เชน API, Cloud Computing และ Big Data Analytics 

(๒) วางนโยบาย และติดตามใหหนวยงานภาครัฐจัดทำบัญชีขอมูลเผยแพรขอมูลเปด
อยางมีประสิทธิภาพ และเปนไปตามมาตรฐาน หลักเกณฑ และกรอบธรรมาภิบาลท่ีกำหนด 

(๓) พัฒนาบริการขอมูลใหตอบโจทยความตองการของผูใชงาน และสงเสริมการใชขอมูล
เปดเพ่ือสรางผลกระทบเชิงบวกตอสังคมและเศรษฐกิจ 

(๔) ใหคำปรึกษาเชิงเทคนิคแกหนวยงานภาครัฐและภาคสวนตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการ
เผยแพรและใชงานขอมูลเปดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

(๕) พัฒนาความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน เพื่อสนับสนุน
การเผยแพร เพ่ิมความตระหนักถึงคุณคาของขอมูล และการใชประโยชนจากขอมูลเปด 

(๖) รวมดำเนินกิจกรรมหรือโครงการท่ีสงเสริมการใชประโยชนจากขอมูลเปดท้ังในระดับ
องคกรและระดับประเทศ เพ่ือสรางความโปรงใสและสงเสริมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 



 

 

๙ 
 

             ๕.๔  ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 
 

 ๖. ฝายพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลกลางภาครฐั  
   ใหมีผูอำนวยการฝายเปนผูบริหารและบังคับบัญชา โดยฝายพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลกลาง
ภาครัฐ มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้ 
             ๖.๑ งานพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลกลางภาครัฐ  

(๑) สำรวจและวิเคราะหความตองการของผูใชบริการ  
(๒) ศึกษา วิเคราะหความเปนไปได และกำหนดแนวทางในการพัฒนาแพลตฟอรม 

(๓) ใหคำปรึกษากับหนวยงานภาครัฐในการใชแพลตฟอรมดิจิทัล ในงานของหนวยงาน
ภาครัฐ 

(๔) ออกแบบ พัฒนา และทดสอบแพลตฟอรมดิจิทัลกลาง 
(๕) ตรวจสอบการใหบริการ ปริมาณการใชงาน คุณภาพของระบบท่ีพัฒนาขึ้น  
(๖) วิเคราะหปญหาและประสานงานกับหนวยงานบริการปฏิบัติการระบบดิจิทัล 

ผูพัฒนา และผูที่เกี่ยวของ เพ่ือแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นของผูใชบริการ  
(๗) ใหบริการแพลตฟอรมดิจิทัลกลาง รวมทั ้งการบำรุงรักษา แกไข และปรับปรุง

แพลตฟอรมใหสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพ 

             ๖.๒  ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 
 

  ๗. ฝายพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลกลางงานบริการภาครัฐ 

              ใหมีผูอำนวยการฝายเปนผูบริหารและบังคับบัญชา โดยฝายพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลกลางงาน
บริการภาครัฐ มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้  
             ๗.๑ งานพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลกลาง 

(๑) วิเคราะห ออกแบบ พัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลกลางงานบริการภาครัฐ  
(๒) วิเคราะหความตองการของผูใชและการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลกลางงานบริการ

ภาครัฐ ออกแบบสถาปตยกรรมซอฟตแวรที่แข็งแกรงและยืดหยุน เขียนโคดคุณภาพสูงดวยภาษาโปรแกรม
ท่ีหลากหลาย ทดสอบและแกไขขอผิดพลาดในซอฟตแวร 

(๓) ศึกษาและวิเคราะหเทคโนโลยีใหม ๆ ที ่เกี ่ยวของกับการพัฒนาซอฟตแวร นำ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการพัฒนาผลิตภัณฑ 

(๔) เปนที่ปรึกษาใหกับทีมพัฒนา ใหคำแนะนำและแกไขปญหาทางเทคนิค สอนทักษะ
และถายทอดความรูใหกับสมาชิกในทีม สรางบรรยากาศการทำงานท่ีเปนทีมและสงเสริมการเรียนรู 

(๕) บำรุงรักษาระบบซอฟตแวร โดยแกไขปญหาและขอผิดพลาดที่เกิดขึ ้นในระบบ 
ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบซอฟตแวรอยางตอเนื่อง 



 

 

๑๐ 
 

(๖) รวมมือกับทีมงานอ่ืน ๆ เชน ทีมออกแบบ ทีมทดสอบ และทีมธุรกิจ ท้ังภายในองคกร
และภายนอกองคกร เพ่ือใหโครงการบรรลุเปาหมาย 

(๗) บริหารจัดการโครงการพัฒนาซอฟตแวรขนาดเล็กหรือสวนหนึ่งของโครงการขนาด
ใหญ 
               ๗.๒ ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 
 

           ๘. ฝายพัฒนาบรกิารภาครัฐ 

               ใหมีผูอำนวยการฝายเปนผูบริหารและบังคับบัญชา โดยฝายพัฒนาบริการภาครัฐมีหนาที่และ
ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
       ๘.๑ พัฒนาบริการดิจิทัลของหนวยงานของรฐั 

(๑) วิเคราะห ออกแบบ เชื่อมโยง และพัฒนาบริการดิจิทัลของหนวยงานของรัฐใหเกิด
บริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จ ท่ีรองรับการทำงานรวมกันของหลายหนวยงาน  

(๒) วิเคราะหความตองการของผูใชและการใชงานออกแบบสถาปตยกรรมซอฟตแวรท่ี
แข็งแกรงและยืดหยุน เขียนโคดคุณภาพสูงดวยภาษาโปรแกรมท่ีหลากหลาย ทดสอบและแกไขขอผิดพลาด
ในซอฟตแวร 

(๓) ศึกษาและวิเคราะหเทคโนโลยีใหม ๆ ที ่เกี ่ยวของกับการพัฒนาซอฟตแวร นำ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการพัฒนาผลิตภัณฑ 

(๔) เปนที่ปรึกษาใหกับทีมพัฒนา ใหคำแนะนำและแกไขปญหาทางเทคนิคใหกับทีม
พัฒนา สอนทักษะและถายทอดความรูใหกับสมาชิกในทีม สรางบรรยากาศการทำงานท่ีเปนทีมและสงเสริม
การเรียนรู 

(๕) บำรุงรักษาระบบซอฟตแวร แกไขปญหาและขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นในระบบ และ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบซอฟตแวรอยางตอเนื่อง 

(๖) รวมมือกับทีมงานอ่ืน ๆ เชน ทีมออกแบบ ทีมทดสอบ และทีมธุรกิจ ท้ังภายในองคกร 
และภายนอกองคกร เพ่ือใหโครงการบรรลุเปาหมาย 

(๗) บริหารจัดการโครงการพัฒนาซอฟตแวรขนาดเล็กหรือสวนหนึ่งของโครงการขนาด
ใหญ             

๘.๒  ปฏิบตัิงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรบัมอบหมายจากผูบังคบับัญชา 
 

  ๙. ฝายบริหารและปฏิบัติการดิจิทัล 

               ใหมีผูอำนวยการฝายเปนผูบริหารและบังคับบัญชา โดยฝายบริหารและปฏิบัติการดิจิทัลมี
หนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้ 
       ๙.๑ งานบริการลูกคา 

(๑) บริหาร จัดการ งานบริการลูกคาโดยใหบริการตลอด ๒๔ ช่ัวโมง 



 

 

๑๑ 
 

(๒) ใหขอมูลและคำแนะนำเกี ่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการตาง ๆ ของสำนักงานใน
เบื้องตน 

(๓) วิเคราะห ตรวจสอบ ตอบขอซักถาม แกไขเหตุขัดของ ปญหาบริการ ขอรองเรียน 

(๔) ตอบขอสอบถามในช้ันแรก (First Tier) เพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น 

(๕) บริหาร จัดการระบบติดตามปญหาและสถานการณ ตรวจสอบการดำเนินงานและ
การ แกไขปญหา และแจงผลความคืบหนา 

(๖) วิเคราะหเหตุขัดของ ปญหาบริการ ขอรองเรียน ขอสอบถาม และการแกไขท่ีเกิดขึ้น 
พรอมจัดทำรายงานสรุปเชิงวิเคราะห 

(๗) ติดตาม และเฝาระวังเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งเครือขายและการทำงานของระบบ 
สารสนเทศ (Network/ System/ Application Operation Center) พรอมท้ังแจงเตือนไปยังผูท่ีเกี่ยวของ
ใน กรณีพบเหตุผิดปกติ 

(๘) ดำเน ินการประสานด านการบร ิหารจ ัดการผ ู  ใช งาน (Customer Account 

Management) 

                ๙.๒ งานบริหารงานบรกิารภาครัฐ 

(๑) บริหารจัดการระบบสารสนเทศตาง ๆ ทั้งที่ใชงานภายในสำนักงานและใหบริการแก 
ผูใชงานภายนอก รวมถึงแอปพลิเคชัน (Application) ภายนอกใหทำงานรวมกับแพลตฟอรม (Platform)  

ท่ีสำนักงานใหบริการหรือรวมใหบริการ 
(๒) ติดตาม ดูแล บริหารจัดการประสิทธิภาพการทำงาน และวิเคราะหการทำงานของ

ระบบสารสนเทศตาง ๆ  
(๓) วิเคราะห แกไขเหตุขัดของ ปญหาบริการ ขอรองเรียน ขอสอบถามของงานท่ี

เกี่ยวของ กับแอปพลิเคชันและแพลตฟอรม เพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นใหแลวเสร็จไดตาม SLA กำหนด 

(๔) วิเคราะหเหตุขัดของ ปญหาบริการ ขอรองเรียน ขอสอบถาม และการแกไขท่ีเกิดขึ้น 
รวมถึงผลการติดตามดูแล บริหารจัดการประสิทธิภาพการทำงาน และการทำงานของระบบสารสนเทศตาง ๆ 

พรอมจัดทำรายงานสรุปเชิงวิเคราะห 
(๕) สนับสนุนกระบวนการเพิ ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ ใหทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

(๖) ดูแลบำรุงรักษาและติดตามการแกไขปญหาระบบงานบริการแอปพลิเคชันและแพลต
ฟอรมท่ีเกี่ยวของใหสามารถใชงานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

(๗) ทำงานรวมกันกับพันธมิตรดานเทคโนโลยีและผูขาย (Vendor) เพื่อแกไขปญหาและ
ทดสอบประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ   
     ๙.๓  ปฏิบตัิงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรบัมอบหมายจากผูบังคบับัญชา 
 



 

 

๑๒ 
 

     ๑๐. ฝายความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 
        ใหมีผูอำนวยการฝายเปนผูบริหารและบังคับบัญชา โดยฝายความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 
มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้ 
   ๑๐.๑ งานท่ีปรึกษาและแผนความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 

(๑) ศึกษา วิเคราะห และกำหนดแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย และ
การดำเนินงานตางๆ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนไปตามมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยระดับสากล
รวมถึงกฎหมายและระเบียบตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

(๒) จัดทำแผนและกำหนดแนวทาง เพื่อรับมือเหตุการณดานความมั่นคงปลอดภัย 

ไซเบอร 
(๓) ใหคำปรึกษา ดำเนินการสงเสริมและ สนับสนุนการนำมาตรฐานและแนวปฏิบัติ

ดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ของหนวยงานควบคุมหรือกำกับดูแลและหนวยงานที่เกี่ยวของ ไปใชกับ
หนวยงานภายในและภายนอกองคกร 

(๔) เสริมสราง สื่อสาร และสนับสนุนใหเกิดเครือขายความรวมมือดานความมั่นคง 
ปลอดภัยไซเบอรกับหนวยงานภายในและภายนอกประเทศ เพื ่อพัฒนางานดานความมั่นคงปลอดภัย 

ไซเบอรที่สำนักงานใหบริการ 
(๕) สรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายใน หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน

เพ่ือพัฒนาบริการและผลิตภัณฑทางดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรของสำนักงาน 

(๖) ติดตาม ตรวจสอบ ควบคุม และประเมินคุณภาพบริการและผลิตภัณฑ รวมทั้งให
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง ท่ีเกี่ยวของกับความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยี 

(๗) วิเคราะหปญหาเบื้องตน และประสานงานกับหนวยงานภายใน หนวยงานภาครัฐ
และ ภาคเอกชน เพ่ือแกไขปญหาตางๆท่ีเกิดขึ้นของผูใชงานดานความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยี  

(๘) วิเคราะห จัดทำรายงาน ภาพรวมทางดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรของระบบ
ของสำนักงาน 

(๙) ติดตามขาวสารจุดออนใหมๆ ทางดานไซเบอร เพื่อออกแนวทางปองกัน และ
ส่ือสารกับผูท่ีเกี่ยวของ  

(๑๐)  ทบทวนผลการใหบริการดานความมั ่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยี และ
เสนอแนะมาตรการเพ่ือการปรับปรุง 
   ๑๐.๒ งานคนหาและตรวจสอบชองโหวดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 

(๑) จัดทำแผนและกำหนดแนวทาง เพ่ือปองกันเหตุการณดานความมั่นคงปลอดภัย  
(๒) พัฒนา ใหคำแนะนำ ใหคำปรึกษา จัดหา และประยุกตใชเครื่องมือท่ีเกี่ยวของกับ

การบริหารจัดการ ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 



 

 

๑๓ 
 

(๓) ติดตาม สถานการณ ขาวสาร แนวโนนทางดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร เพ่ือ 
เตรียมความพรอมรับมือกับภัยคุกคามไซเบอร ที่อาจจะเกิดขึ้นและจัดทำ มาตรการ แนวทาง วิธีปฏิบัติ
สำหรับ การปองกัน 

(๔) ตรวจสอบ รายงาน สถานะความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พรอมทั้งจัดทำรายงาน
เชิง วิเคราะหทางดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 

(๕) ดำเนินการประเมินชองโหวตาง ๆ ของระบบ (Vulnerability Assessment)  

กอนและหลังการใหบริการ ใหขอเสนอแนะ คำปรึกษา ในการปดชองโหวของระบบสารสนเทศ 

(๖) ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับความมัน่คงปลอดภัยดาน
เทคโนโลยี 

(๗) วิเคราะห จัดทำรายงาน ภาพรวมทางดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรของระบบ
ของสำนักงาน 

(๘) ติดตามขาวสารจุดออนใหม ๆ ทางดานไซเบอร เพื่อออกแนวทางปองกัน และ
ส่ือสารกับผูที่เกี่ยวของ 

(๙) ดำเนินการ หรือจัดใหมีการทดสอบการเจาะระบบในบริการที ่สำคัญตามท่ี
สำนักงานกำหนด 

  ๑๐.๓ งานปองกันและรับมือดานมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 
(๑) บริหารจัดการ กำหนดแนวทาง ควบคุม และดูแลงานดานเฝาระวังงานดานความ 

มั่นคงปลอดภัยไซเบอร โดยใหบริการตลอดเปนเวลา ๒๔ ช่ัวโมงตอวัน ๗ วันตอสัปดาห 
(๒) วิเคราะห ตรวจสอบ ตอบขอซักถาม ใหคำปรึกษา และแกไขขอบกพรองของปญหา 

ทางดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 
(๓) ออกแบบ จัดหา และติดตั้งระบบเฝาระวังความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 
(๔) ประสานงาน วิเคราะห ตรวจสอบ ใหคำปรึกษา ระงับเหตุการดานความมั่นคง

ปลอดภัย คนหาสาเหตุที ่แทจริง และจัดทำรายงานการตอบสนองกับเหตุการณทางดานความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร 

(๕) ออกแบบ ดูแล ใหความเห็น รวมกับสวนงานที่เกี่ยวของเพื่อใหโครงสรางพื้นฐาน
ทางดานเครือขาย ระบบสารสนเทศ แอปพลิเคชัน และกระบวนการทำงานท่ีมีความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร
ของระบบ 

(๖) ติดตามการดำเนินงานตาง ๆ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนไปตามมาตรฐาน
ความปลอดภัยขององคกร 

(๗) แกปญหาดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่เกิดขึ้นประจำวัน (day-to-day 

issues) 



 

 

๑๔ 
 

(๘) ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับความมั่นคงปลอดภัยดาน
เทคโนโลยี 

(๙) วิเคราะห จัดทำรายงาน ภาพรวมทางดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรของระบบ
ของสำนักงาน 

(๑๐)  ติดตามขาวสารจุดออนใหม ๆ ทางดานไซเบอร เพื่อออกแนวทางปองกันและ
ส่ือสารกับผูที่เกี่ยวของ 

(๑๑)  กำหนดแนวทาง วิธีการปฏิบัติ และใหความเห็น สื่อสาร เกี่ยวกับการจัดทำแนว
ทางการปฏิบัติ แผนรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร เพ่ือยกระบบความสามารถในการรับมือภัยคุกคามไซเบอร 
                ๑๐.๔ ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 
 

  ๑๑. ฝายพัฒนาบริการคลาวดและเทคโนโลยีสารสนเทศสำนักงาน 

    ใหมีผู อำนวยการฝายเปนผู บริหารและบังคับบัญชา โดยฝายพัฒนาบริการคลาวดและ
เทคโนโลยีสารสนเทศสำนักงาน มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้ 
                  ๑๑.๑ งานพัฒนาบริการคลาวด   

(๑) วิเคราะหความตองการของธุรกิจ ออกแบบสถาปตยกรรมคลาวดที่เหมาะสมกับ
ความตองการ และเลือกใชบริการคลาวดท่ีเหมาะสม 

(๒) จัดเตรียมบริการบนระบบคลาวดเพื่อรองรับการติดตั้งและปรับใชแอปพลิเคชัน
บนระบบคลาวด รวมถึงการกำหนดคาระบบเครือขาย การจัดเก็บขอมูล และการรักษาความปลอดภัย 

(๓) ตรวจสอบและบำรุงรักษาระบบคลาวดใหทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ แกไข
ปญหาท่ีเกิดขึ้น และปรับปรุงระบบใหทันสมัยอยูเสมอ 

(๔) จัดการและควบคุมการใชทรัพยากรคลาวดใหมีประสิทธิภาพสูงสุด และลด
คาใชจายท่ีไมจำเปน 

(๕) ศึกษาและนำเทคโนโลยีคลาวดใหม ๆ เชน AI, Machine Learning, IoT มา
ประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางธุรกิจ 

(๖) ใหคำแนะนำและสนับสนุนทีมงานดานเทคนิค และถายทอดความรู เกี ่ยวกับ
เทคโนโลยีคลาวด 

(๗) วางแผนและดำเนินการยายระบบปจจุบันไปยังระบบคลาวด 
                  ๑๑.๒ งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสำนักงาน 

(๑) ดูแลรักษาระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศสำนักงาน บำรุงรักษาและอัปเดตระบบ
ปฏิบัติการ บริการคลาวด เซิรฟเวอร เครือขาย และซอฟตแวรตาง ๆ  

(๒) ตรวจสอบและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำนักงาน 
รวมถึงวางแผนและดำเนินการติดตั้งอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวรใหม 



 

 

๑๕ 
 

(๓) ใหบริการสนับสนุนดานเทคนิค ใหคำปรึกษาและแกไขปญหาทางเทคนิคแก
ผูใชงาน และจัดทำคูมือการใชงานและเอกสารประกอบ 

(๔) บริหารจัดการโครงการ วางแผนและบริหารจัดการโครงการที่เกี่ยวของกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสำนักงาน ติดตามความคืบหนาของโครงการและรายงานผล 

(๕) พัฒนาและปรับปรุงระบบ วิเคราะหและปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสำนักงาน ตลอดจนนำเทคโนโลยีใหม ๆ มาปรับใชเพ่ือพัฒนาระบบ  

(๖) รักษาความปลอดภัยของระบบ ดำเนินการดานความปลอดภัยของขอมูล เชน 
การสำรองขอมูล การปองกันไวรัส และการควบคุมการเขาถึงระบบ 

         ๑๑.๓ งานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 

(๑) ออกแบบและวางแผนโครงสรางพื้นฐานขององคกร และของระบบรัฐบาลดิจิทัล 
เลือกใชเทคโนโลยี และออกแบบสถาปตยกรรมโครงสรางพื้นฐานที่เหมาะสม รวมถึงวางแผนการติดตั้งและ
ปรับใชระบบใหม  

(๒) กอสรางและปรับใชระบบ ครอบคลุมถึงการตดิตัง้และกำหนดคาอุปกรณเครอืขาย 
บริการคลาวด เซิรฟเวอร ระบบจัดเก็บขอมูล และปรับใชระบบปฏิบัติการและซอฟตแวรท่ีเกี่ยวของ 

(๓) บำรุงรักษาและแกไขปญหา ทำการตรวจสอบและบำรุงรักษาระบบโครงสราง
พ้ืนฐานอยางสม่ำเสมอ อัปเดตซอฟตแวร และระบบปฏิบัติการใหเปนปจจุบัน 

(๔) บริหารจัดการทรัพยากรไอที เชน พื ้นที ่เก็บขอมูล แบนดวิดท และกำลัง
ประมวลผล รวมถึงวางแผนการขยายระบบเพ่ือรองรับการเติบโตของธุรกิจ 

(๕) ดำเนินการดานความปลอดภัยของระบบ เชน การกำหนดสิทธิ์การเขาถึง การ
ปองกันการโจมตีทางไซเบอร และการสำรองขอมูล 

   ๑๑.๔ งานบริหารจัดการบริการ 
(๑) จัดทำ และบริหารจัดการแผนการดำเนินงาน และงบประมาณ บริการระบบ

คลาวด โครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี และเทคโนโลยีสารสนเทศภายในสำนักงาน 

              ๑๑.๕  ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 
 

  ๑๒. ฝายกลยุทธองคกร 
         ใหมีผูอำนวยการฝายเปนผูบริหารและบังคับบัญชา โดยฝายกลยุทธองคกรมีหนาที่และความ
รับผิดชอบ ดังนี้ 
      ๑๒.๑ งานนโยบายและแผน 

(๑) ศึกษา วิเคราะห สังเคราะห ประเด็นการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล นโยบายรัฐท่ี
เกี่ยวของกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในตางประเทศ สภาพแวดลอมทั้งภายในและ
ภายนอกองคกรตลอดจนการพัฒนาขอเสนอสำคัญขนาดใหญของสำนักงาน เพื่อใหเพื่อจัดทำกรอบทศิทาง 



 

 

๑๖ 
 

เปาหมาย แผนปฏิบัติการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการขับเคลื่อนองคกรในฐานะหนวยงานกลางดาน
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ 

(๒) จัดทำแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธของสำนักงาน รวมทั ้งแผนงานหรือ
แผนปฏิบัติการที่สำคัญ เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยและนโยบาย
อ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

(๓) บริหาร กำกับดูแล ติดตาม และปรับปรุงแผนยุทธศาสตร แผนกลยุทธ และ
แผนการดำเนินงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของใหสอดคลองกับนโยบายท่ีไดรับมอบหมายหรือบริบทท่ีเปล่ียนแปลง  

(๔) ผลักดัน สื่อสารและใหคำปรึกษาเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธของ
สำนักงาน 

(๕) ใหคำปรึกษา ประสานงาน และสรางความรวมมือระหวางฝายและสวนงานตาง ๆ 
ในการขับเคล่ือนงานตามยุทธศาสตรองคกร 

(๖) จัดทำตัวชี้วัดระดับองคกร ระดับโครงการ ตามแผนปฏิบัติการ แผนงบประมาณ 
กรอบการประเมินองคการมหาชน หรือแผนงานระดับประเทศท่ีกำหนดตัวช้ีวัดท่ีเกี่ยวของกับองคกร 

(๗) ติดตามและประเมินผลตัวชี้วัดของสำนักงาน วิเคราะหและประเมินความคุมคา
ของการดำเนินโครงการ พรอมรายงานการติดตามประเมินผล และนำผลการประเมินหรือผลการปฏิบัติงาน
ของสำนักงาน มาวิเคราะหเพ่ือหาแนวทางผลักดันการดำเนินงานองคกร 

(๘) สนับสนุนการดำเนินงานของคณะอนุกรรมการดานยุทธศาสตรองคกร จัดเตรียม
ขอมูลและรายงานตาง ๆ เพ่ือเสนอตอผูท่ีเกี่ยวของท้ังภายในและภายนอกองคกร 

(๙) ศึกษา วิเคราะห จัดทำคำของบประมาณประจำป และงบประมาณจากแหลงอ่ืน ๆ  
(๑๐) จัดทำแผนงบประมาณรายจายประจำป โดยมีความสอดคลองกบัมติิงบประมาณ

ท่ีไดรับภารกิจ เปาหมาย และตัวช้ีวัดท่ีเกี่ยวของ  
(๑๑) บริหาร กำกับดูแล ติดตามและจัดทำรายงานแผนและผลการใชจายงบประมาณ     

  ๑๒.๒ งานพัฒนาคุณภาพและกระบวนการ 
(๑) วางกลยุทธและจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพองคกร ยกระดับกระบวนการปฏิบัติงาน

ใหมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 

(๒) สราง สงเสริม สนับสนุนใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ตามแผนการพัฒนา
คุณภาพองคกร ครอบคลุมการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานขององคกร 

(๓) ศึกษา พัฒนา และประยุกตใชมาตรฐานสากล หรือเครื่องมือที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาคุณภาพองคกร และสอดคลองกับมาตรการดานความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องคกร 

(๔) สนับสนุนและดำเนินการรวมกับสวนงานท่ีเกี่ยวของในการจัดทำและการปรับปรงุ 
กระบวนการปฏิบัติงาน การคุมครองขอมูลสวนบุคคล รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมายที่สงผลตอการ



 

 

๑๗ 
 

ดำเนินงาน ของสำนักงานในดานเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งดานนโยบาย กรอบ แนวปฏิบัติ กระบวนการ วิธีการ 
มาตรการ ตัวชี้วัด ที่จำเปนตอการดำเนินงานตามกฎหมาย แผนบริหารคุณภาพ และมาตรฐานที่สำนักงาน
ปรับใชงาน 

(๕) ส่ือสาร และสงเสริมใหเกิดการดำเนินการตามแผนการดำเนินงานท่ีกำหนด 

(๖) ดำเนินงาน ตรวจสอบ และตรวจประเมิน การดำเนินงานตามกฎหมาย มาตรฐาน 
หรือนโยบายท่ีเกี่ยวของกับการควบคุมคุณภาพภายในองคกร 

       ๑๒.๓ งานบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 

(๑) จัดทำแผนการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในของสำนักงาน  
(๒) จัดทำแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการดานการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริต และประพฤติมิชอบ และแผนสงเสริมคุณธรรมองคกร รวมทั้งมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสของสำนักงาน 

(๓) จัดทำแผนบริหารความเสี ่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบตามหลักเกณฑท่ี
สำนักงาน ป.ป.ช. และสำนักงาน ป.ป.ท. กำหนด รวมทั้งการวิเคราะหความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล 
ตามท่ีสำนักงบประมาณกำหนด 

(๔) จัดทำนโยบาย หลักเกณฑ แนวทาง กระบวนการ วิธีการ มาตรการ และตัวชี้วัด 
ดานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในที่เหมาะสมกับสำนักงาน รวมทั้งพัฒนาและประยุกตใช
เครื่องมือเพ่ือบริหารความเส่ียงในสำนักงาน  

(๕) สนับสนุน และใหคำปรึกษาที่เกี ่ยวของกับการดำเนินงานตามมาตรฐาน และ
กฎหมายท่ีเกี่ยวของการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน รวมท้ังการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ของหนวยงานภาครัฐ และการประเมินองคกรคุณธรรมของสำนักงาน  

(๖) จัดทำแนวทางสื่อสารดานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน การประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ และการประเมินองคกรคุณธรรมของสำนักงาน 

(๗) ติดตาม ควบคุม ประเมิน รายงานผล และใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมถึงแนวทางการ
บริหารความเส่ียงและควบคุมภายในของสำนักงาน 

(๘) สนับสนุนการดำเนินงานของคณะอนุกรรมการดานการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน 

(๙) เปนเลขาคณะทำงานสงเสริมและพัฒนาการบริหารงานที่โปรงใส และพัฒนา
บริหารจัดการคุณภาพองคกร 

  ๑๒.๔ ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 
 

 

 



 

 

๑๘ 
 

 ๑๓. ฝายบริหารกลาง 
            ใหมีผูอำนวยการฝายเปนผูบริหารและบังคับบัญชา โดยฝายบริหารกลางมีหนาที่และความ
รับผิดชอบ ดังนี้ 
             ๑๓.๑ งานการเงิน บัญชี และควบคุมงบประมาณ 

(๑) วางแผนและบริหารจัดการดานบัญชีเจาหนี้ ลูกหนี้ แผนและระเบียบทางการเงิน
ของสำนักงาน 

(๒) รับผิดชอบงานดานบัญชีเจาหนี้ ลูกหนี้ และจัดทำรายงานทางการเงิน  
(๓) ตั้งหนี้เพ่ือชำระคาสินคาหรือบริการท่ีทำการจัดซื้อจัดจาง 
(๔) บริหาร จัดการดานบัญชีเจาหนี้และลูกหนี้ 
(๕) บริหาร จัดการ ดำเนินการดานภาษีของสำนักงานแผนดิน  
(๖) ประสานงานกับผูตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหรือสำนักงานการตรวจเงิน

แผนดิน 

(๗) วางแผนและบริหารจัดการดานเงินรับและเงินจายใหเปนไปตามแผนงบประมาณ
และระเบียบทางการเงินของสำนักงาน 

(๘) กำหนดแผนทางการเงิน บริหารเงินทุนหมุนเวียนใหมีสภาพคลอง รวมถึง 
การประเมิน การลงทุนทางการเงินในรูปแบบตาง ๆ 

(๙) กำกับดูแล การเบิกจายดานการเง ิน ตรวจสอบใบสำคัญการเบิกจายเงิน  
การติดตาม และเรงรัดการชำระหนี้ 

(๑๐) กำกับดูแลการจัดทำตนทุนผลผลิต การวิเคราะหงบการเงิน และจัดทำรายงาน
เชิง วิเคราะหดานการเงินและการบัญชี 

(๑๑) ใหคำปรึกษา แนะนำ ดานกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑที่เกี่ยวของกับงานดาน
การเงินและการบัญชี 

(๑๒) สนับสนุนการดำเนินงานของคณะอนุกรรมการบริหารการลงทุน 

(๑๓) วางแผน บริหารการลงทุน และจัดสรรเงินทุนของสำนักงานใหมีประสิทธิภาพ 

(๑๔) ติดตามการลงทุน วิเคราะหผลการลงทุน และจัดทำรายงานสรุปการลงทุน
รายงานตอผูบริหารของสำนักงาน 

(๑๕) สนับสนุน ผลักดัน ใหเกิดความรวมมือในการจัดหาแหลงทุนเพื่อการพัฒนา
รัฐบาล ดิจิทัล ท้ังในและระหวางประเทศ 

(๑๖) สนับสนุน ใหคำปรึกษา และติดตามการใชงบประมาณตามแผนงบประมาณ  
(๑๗) วิเคราะหตนทุนการดำเนินงานของสำนักงาน 

(๑๘) บริหาร กำกับ ดูแลและควบคุมการเบิกจายงบประมาณของสำนักงาน 

 



 

 

๑๙ 
 

            ๑๓.๒ งานจัดซื้อและพัสดุ 
(๑) จัดวางระบบ แนวทาง และหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติเกี ่ยวกับงานจัดหาผาน

กระบวนการจัดซื้อจัดจางใหสอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑ และวิธีปฏิบัติดานการ
พัสดุ 

(๒) รวบรวม จัดทำแผนการจัดซื ้อจัดจางประจำปและประกาศเผยแพรแผนการ
ดำเนินงาน บริหารจัดการการจัดซื้อจัดจาง 

(๓) รวบรวม จัดทำรายการ ประเมินคุณสมบัติ คุณภาพและความสามารถของผูขาย
หรือ ผูรับจาง (Vendor List) ใหครบถวนถูกตองและเปนปจจุบัน 

(๔) จัดทำและตรวจสอบเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจางและบริหาร
จัดการ เอกสารตาง ๆ อยางเปนระบบ 

(๕) ใหคำปรึกษา แนะนำ ดานกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑที ่เกี ่ยวของกับการ
ดำเนินงานดานการจัดซื้อจัดจาง 

(๖) จัดทำเอกสารการสั่งซื้อหรือสัญญา ตามผลการจัดซื้อจัดจางของงานจัดหาพัสดุ
ตาง ๆ กำหนด รวมถึงใบส่ังซื้อหรือจางหรือสัญญาท่ีสำนักงานทำกับหนวยงานภายนอก 

(๗) อำนวยความสะดวกใหคณะกรรมการตรวจรับสามารถดำเนินการตรวจรบัไดตาม
รายงานผลการตรวจรับตอผูบริหาร 

(๘) จัดวางระบบ  แนวทาง และหลักเกณฑวิธีการปฏิบัติใหสอดคลองกับกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑ และวิธีปฏิบัติดานการพัสดุ 

(๙) รวบรวม จัดทำทะเบียนทรัพยสินพัสดุครุภัณฑสำนักงานใหมีความถูกตอง
ครบถวนเปนปจจุบัน 

             ๑๓.๓ งานบริหารทรัพยากรและกลยุทธบุคคล 

(๑) จัดทำแผนกลยุทธการบริหารงานทรัพยากรบุคคลของสำนักงาน เชน การวางแผน 
อัตรากำลัง การวิเคราะหปริมาณงาน (Work Load Analysis) การวิเคราะหกำลังคน (Work Force 

Analysis) การวิเคราะหงาน (Job Analysis) รายละเอียดลักษณะงาน (Job Description) และคุณสมบัติ
ของผูท่ีจะทำงาน (Job Specification) เปนตน 

(๒) วางแผนเตรียมทรัพยากรบุคคล ระบบการดำเนินงานท่ีมีคุณภาพใหสอดคลองกับ 

กลยุทธ และนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

(๓) บริหาร กำกับ ติดตาม และสำรวจการดำเนินงานตามแผนกลยุทธและนโยบาย
การ บริหารทรัพยากรบุคคล 

(๔) ออกแบบและปรับปรุงโครงสรางองคกร 
(๕) ใหคำปรึกษา และสนับสนุนงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

(๖) บริหารระบบสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคล 



 

 

๒๐ 
 

(๗) บริหาร จัดการขอมูลพนักงานอยางเปนระบบและเปนปจจุบัน 

(๘) วางกลยุทธและสรางวัฒนธรรมองคกร พรอมจัดทำแนวทางหรือกิจกรรมเพ่ือ
สงเสริม คานิยม (Core Value) ของสำนักงาน 

(๙) สำรวจความผูกพันและความพึงพอใจของบริการภายในของเจาหนาที ่ที ่ม ีตอ
สำนักงาน พรอมวางแนวทางการปรับปรุงเพ่ือยกระดับการดำเนินงาน 

(๑๐) จัดทำแผน บริหารจัดการและดำเนินการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสำนักงาน 

(๑๑) สนับสนุนการดำเนินงานของคณะอนุกรรมการบร ิหารงานบุคคล และ
คณะอนุกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอำนวยการ 

(๑๒) ใหคำปรึกษาและสนับสนุนงานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

     ๑๓.๔ บริหารทรัพยสินองคกรและจัดการงานท่ัวไป 

(๑) บริหารจัดการงานสารบรรณของสำนักงานใหมีความเปนระเบียบเรียบรอยตาม
มาตรฐานที่กำหนด ซึ่งครอบคลุมถึงการรับหนังสือเขา รางหนังสือออก กลั่นกรอง ใหคำแนะนำ และแกไข
หนังสือ ใหมีความถูกตองตามหลักสารบรรณ และระเบียบราชการ  

(๒) ศึกษา วิเคราะห และออกแบบอาคารสถานที ่ใหสอดคลองกับนโยบายของ
สำนักงาน 

(๓) จัดทำแผนการปฏิบัติงานการกำกับดูแลอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 

(๔) ออกแบบ สราง สงเสริม พัฒนา ปรับปรุงงานดานอาคารสถานที่และภูมิทัศน  ให
เกิด บรรยากาศท่ีเหมาะสมตอการทำงานรวมกันและการสรางนวัตกรรม 

(๕) บริหารจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย สุขอนามัย สิ่งแวดลอมและการ 
ประหยัดพลังงาน พรอมทั้งตรวจสอบ ปรับปรุง เสนอแนะแนวทางการแกไขและปองกันใหเปนไปตาม
กฎหมาย และนโยบายของสำนักงาน 

(๖) สนับสนุน สงเสริม ใหคำปรึกษา ฝกอบรม ใหความรูตามแผนการปฏิบัติงานการ 
กำกับดูแลดานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 

(๗) บริหารจัดการการใหบริการยานพาหนะของสำนักงาน สนับสนุนและอำนวยความ 
สะดวกแกผูบริหารและเจาหนาท่ี 

(๘) บริหารจัดการงานดานวัสดุอุปกรณสำนักงาน เครื่องเขียน (Stationery) และ
อุปกรณ ท่ีสนับสนุนการทำงานของสำนักงาน 

(๙) บริหารจัดการ กำกับงานแมบานของสำนักงานใหเปนไปดวยความเรียบรอย 

(๑๐) บริหารจัดการการใหบริการความสะอาดและสุขอนามัย 

              ๑๓.๕  ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 
 

 



 

 

๒๑ 
 

 ๑๔. ฝายสื่อสารองคกรและความรวมมือระหวางประเทศ 

            ใหมีผูอำนวยการฝายเปนผูบริหารและบังคับบัญชา โดยฝายสื่อสารองคกรและความรวมมือ
ระหวางประเทศมีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้ 
             ๑๔.๑ งานการตลาดและการส่ือสาร 

(๑) จ ัดทำกลย ุทธ และแผนการตลาดแบบครบวงจร ( Integrated Marketing 

Communication) ท้ังระยะส้ันและระยะยาว ใหสอดคลองกลับแนวทางการดำเนินงานของสำนักงาน 

(๒) ออกแบบและผลิตเนื้อหา พรอมกับวางแผนสื่อเพื่อประชาสัมพันธ สื่อสาร เพ่ือ
สรางการรับรูถึงภาพลักษณที่ดีขององคกรและบริการของสำนักงาน ผาน Online Media และ Offline 

Media และ สรางสรรคแนวคิดในการสื่อสารเพื่อนำเสนอผานเครื่องมือและเทคโนโลยีใหม รวมถึงจัดทำ
เครื่องมือทางการตลาดโดยประยุกตใชเทคโนโลยีรูปแบบใหม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการส่ือสารองคกร 

(๓) ดำเนินการจัดกิจกรรมสื ่อสาร เพื ่อสรางภาพลักษณและความรวมมือในการ
ดำเนินงาน นโยบายรัฐบาลดิจิทัลระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  

(๔) จัดทำ จัดหา บริหารและจัดการของชำรวย ของท่ีระลึก เพ่ือใชสนับสนุนกิจกรรม 
ประชาสัมพันธและส่ือสาร 

(๕) ส งเสร ิมและดำเน ินงานก ิจกรรมส งเสร ิมเพ ื ่อส ังคม (Corporate Social 

Responsibility) ของสำนักงาน 

     ๑๔.๒ งานส่ือสารองคกรและความรวมมือระหวางประเทศ 

(๑) จัดทำกลยุทธ สรางและประสานความรวมมือ ระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชนในตางประเทศ เพ่ือสงเสริมการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

(๒) งานดานการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณที่สะทอนบทบาทที่สำคัญของสำนักงาน 
งานดานการสื่อสารการประชาสัมพันธเพื่อสรางความรูความเขาใจที่ถูกตองตรงกันเกี่ยวกับภารกิจของ
สำนักงานไปยังหนวยงานตางประเทศ  

(๓) ประสานงานและพัฒนาความรวมมือกับหนวยงาน/องคการตางประเทศ การ
จัดทำแผนงาน/โครงการความรวมมือ 

(๔) เปนตัวแทนองคกร การพัฒนาความสัมพันธกับหนวยงาน และการตอนรับผูแทน
จากองคกรนานาชาติ 
              ๑๔.๓  ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 
 

 ๑๕. ฝายตรวจสอบภายใน 

                 ใหมีผูอำนวยการฝายเปนผูบริหารและบังคับบัญชา โดยฝายตรวจสอบภายในมีหนาที่และ
ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
              ๑๕.๑ งานตรวจสอบภายในและตรวจสอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 



 

 

๒๒ 
 

(๑) กำหนดเปาหมาย ทิศทาง และภารกิจงานตรวจสอบภายในเพื่อสนับสนุนการ
บริหารงานและการดำเนินงานตาง ๆ ของสำนักงานใหสอดคลองกับนโยบายของคณะกรรมการ 

(๒) ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตามมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานสากล รวมถึง
ระเบียบคณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลวาดวยการตรวจสอบภายใน  

(๓) จัดทำและทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ เพื ่อเสนอคณะกรรมการ
ตรวจสอบใหความเห็นชอบกอนเสนอคณะกรรมการพิจารณาอนุมัติ  

(๔) จัดทำและทบทวนกฎบัตรการตรวจสอบภายใน เพื่อเสนอผูอำนวยการกอนเสนอ 
คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาอนุมัติ  

(๕) วางแผนและจัดทำแผนการตรวจสอบประจำป พรอมทั้งเสนอแผนการตรวจสอบ
ประจำปตอคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาใหความเห็นกอนนำเสนอคณะกรรมการเพื่อพิจารณา
อนุมัติ 

(๖) สอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายในและ
กระบวนการบริหารความเส่ียงเพ่ือใหมั่นใจวามีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมและเพียงพอสำหรับการ
บริหารจัดการความเส่ียงใหอยูในระดับท่ีควบคุมไดและเปนไปตามกระบวนการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

(๗) ใหความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการบริหารจัดการความเสี่ยงดานการทุจริต
และระบบการรองเรียนของสำนักงาน 

(๘) ดำเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจำปที่ไดรับอนุมัติเกี่ยวกับการ
บริหารงบประมาณ การเงิน การบัญชี การพัสดุ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงาน ใหเปนไป
ตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑ คำส่ัง ประกาศ และมติคณะกรรมการ 

(๙) รายงานผลการตรวจสอบตอผูอำนวยการ และคณะกรรมการตรวจสอบ  
(๑๐) ติดตามผลการตรวจสอบและการปฏิบัติตามขอเสนอแนะที่หนวยรับตรวจตอง

ดำเนินการเพ่ือปรับปรุงแกไขการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัดย่ิงขึ้น 

(๑๑) ปฏิบัติงานในการใหคำปรึกษาแกผูบริหาร หนวยรับตรวจ และผูที่เกี่ยวของ  
(๑๒) จัดใหมีการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นใน

คุณภาพ ของงานตรวจสอบภายในวาไดปฏิบัติสอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน โดยการ
ประเมิน ตนเองและประเมินโดยหนวยงานภายนอกอยางนอยทุก ๆ หาป 

(๑๓) จัดทำรายงานผลการดำเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบและงานตรวจสอบ 
ภายในประจำป เพ่ือสรุปผลการดำเนินงานเสนอคณะกรรมการทราบ 

(๑๔) ประสานงานกับผูสอบบัญชีของสำนักงานหรือหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อให
การ ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  

(๑๕) สนับสนุนการดำเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ รวมทั้งปฏิบัติงานอื่นใด
ตามท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการ  



 

 

๒๓ 
 

               ๑๕.๒ ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา        
  

 ๑๖. สำนักผูอำนวยการ 
 ใหมีผูอำนวยการสำนักเปนผูบริหารและบังคับบัญชา โดยสำนักผูอำนวยการมีหนาที่และ
ความรับผิดชอบ ดังนี้  

  ๑๖.๑ งานเลขานุการผูบริหาร     

(๑) บริหารจัดการการนัดหมาย ตลอดจนอำนวยความสะดวกและสนับสนุนการ
ปฏิบัติหนาท่ีของผูอำนวยการและผูบริหารระดับสูง 

(๒) บริหารการจัดการประชุมสำหรับคณะกรรมการและคณะผูบริหารของสำนักงาน
ใหมีประสิทธิภาพ รวมถึงดำเนินการเรื่องขอมูลคณะกรรมการ การสรรหาคณะกรรมการ และการจัด
กิจกรรมสำหรับคณะกรรมการ ตลอดจนอำนวยความสะดวกแกคณะกรรมการในเรื่องตาง ๆ 

(๓) ประสานนโยบาย ขอส่ังการจากผูอำนวยการและผูบริหารระดับสูงไปยังเจาหนาท่ี
และติดตามการดำเนินงานท่ีเกี่ยวของ 
        ๑๖.๒ งานกฎหมายและกำกบัดแูล 

(๑) บริหารจัดการงานดานนิติกรรมสัญญา ทรัพยสินทางปญญา การสอบสวน  
คดีความ  

(๒) จัดทำระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คำส่ัง ภายในสำนักงาน รวมถึงการใหคำปรกึษา
ดานกฎหมาย เกี่ยวกับการบริหารงานภายในและภารกิจของสำนักงาน 

(๓) กำหนดแนวทาง วิธ ีการปฏิบัติ และสื ่อสารการปฏิบัติตามขอกำหนด (Law 

Compliance) ของกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการดำเนินงานของสำนักงาน 

(๔) ศึกษา ติดตามการเปลี ่ยนแปลง และพัฒนากฎหมายเกี ่ยวกับการบริหารงาน
ภายในและภารกิจของสำนักงาน 

(๕) สนับสนุนการดำเนินงานของคณะอนุกรรมการกฎหมาย 

                 ๑๖.๓ งานพิเศษขบัเคล่ือนและตดิตามนโยบาย 

(๑) ศึกษา วิเคราะหขอมูล และประมวลความรู เกี่ยวกับเทคโนโลยี มาตรฐาน และ
กฎหมายตาง ๆ ที่เกี ่ยวของกับการขับเคลื่อนและการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพื่อสรุปเปนผลการศึกษา  
การวิเคราะห หรือขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอภารกิจของสำนักงาน และประกอบการพิจารณาของ
ผูอำนวยการในวินิจฉัย ตัดสินใจ หรือส่ังการ  

(๒) จัดทำขอมูลสรุปสาระสำคัญ และจัดทำเอกสารนำเสนอตาง ๆ เพื่อสนับสนุน
ภารกิจในดานตาง ๆ ของผูอำนวยการ  



 

 

๒๔ 
 

(๓) จัดทำความเห็น ขอเสนอแนะ เกี่ยวกับแผนงานกลยุทธ ขอเสนอโครงการ หรือ
แนวทางการดำเนินโครงการภายใตภารกิจของสำนักงาน เพื่อเปนขอมูลประกอบการพิจารณาตัดสินใจของ
ผูบริหาร 

(๔) ประสานงาน ติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงาน ใหคำแนะนำในการปฏิบัติงาน
ตามแผนงานโครงการตาง ๆ รวมถึงขอสั่งการจากคณะรัฐมนตรีหรือในระดับนโยบาย  เพื่อกำกับใหการ
ดำเนินการโครงการตาง ๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ตรงตามเวลาและงบประมาณ รวมถึงการพิจารณา
ถึงความสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการ ตลอดจนการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบขอบังคับท่ีเกี่ยวของ 

(๕) เขารวมประชุมเพื ่อชี ้แจง และนำเสนอขอมูลทางเทคนิค ขอเท็จจริง และ
ขอเสนอแนะในท่ีประชุมท้ังภายในและภายนอก 

(๖) จัดทำขอมูล ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินภารกิจตามกฎหมาย
จัดตั้งสำนักงาน และกฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของในการปฏิบัติงานของผูอำนวยการและเจาหนาท่ีของสำนักงาน 

                  ๑๖.๔ ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 
 

  ๑๗. สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล  
                  ใหมีผูอำนวยการสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัลเปนผูบริหารและบังคับบัญชา โดย
สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัลมีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้ 
             ๑๗.๑ งานพัฒนาทักษะดิจิทัล  

(๑) จัดทำแผนการจัดฝกอบรมทั้งที่ดำเนินการโดยสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครฐัดาน 
ดิจิทัล และดำเนินการรวมกับภาคีเครือขาย 

(๒) วางแผนประชาสัมพันธ และนำเสนอหลักสูตรและบริการฝกอบรมทักษะดิจิทัล
ตาง ๆ ใหแกกลุมเปาหมาย เพ่ือใหมีผูเขารับการอบรมเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด 

(๓) ใหคำปรึกษาเกี่ยวกับแนวทางและหลักสูตรฝกอบรมเพื่อการพัฒนาทักษะดิจิทัล
แกบุคลากรภาครัฐ และเปนวิทยากรหรือผูฝกอบรมแกบุคลากรภาครัฐ 

(๔) ดำเนินการจัดการฝกอบรมแกบุคลากรภาครัฐในรูปแบบตาง ๆ ดวยเครื่องมือหรือ 
ชองทางการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย รวมถึงการติดตามประเมินผลการจัดฝกอบรม 

(๕) ประสาน จัดหาวิทยากรหรือผูเชี่ยวชาญเพื่อสนับสนุนการพัฒนาทักษะดิจิทัลแก 
บุคลากรภาครัฐใหเหมาะสมกับแตละหลักสูตร 

(๖) ติดตามผลการนำความรู และทักษะดิจิทัลที่ไดรับจากการฝกอบรมไปประยกุตใช
ให สอดคลองกับวัตถุประสงค และเปาหมายการจัดฝกอบรม 

(๗) ดูแล บริหารความสัมพันธกับผูเขาฝกอบรมในหลักสูตรตาง ๆ ทั้งศิษยเกาและ
ศิษยปจจุบัน (Alumni) เพ่ือภารกิจท่ีเกี่ยวของกับการขับเคล่ือนรัฐบาลดิจิทัล 



 

 

๒๕ 
 

  ๑๗.๒ งานวิชาการและเครอืขายความรวมมือ 

(๑) วิเคราะหและจัดทำแผนกลยุทธ แนวทาง และการติดตามแนวโนมการพัฒนา
ทักษะดิจิทัล  

(๒) ใหคำปรึกษา ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ 
และการยกระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลดานศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability) 

ใหแกหนวยงานและบุคลากรภาครัฐ  
(๓) ศึกษา วิเคราะห และพัฒนาหลักสูตรทักษะดิจิทัลที่ทันสมัย และสอดคลองกับ

แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐเพื่อรองรับการเปนรัฐบาลดิจิทัล รวมถึงการจัดทำเอกสารวิชาการท่ี
เกี่ยวของ และดำเนินการขอรับรองหลักสูตรที่มีความจำเปนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ ตลอดจนรายงานผล
การฝกอบรมหลักสูตรท่ีไดรับการรับรองไปยังหนวยงานท่ีรับรองหลักสูตร 

(๔) สราง พัฒนา และรวมมือกับเครือขายทั้งภายในประเทศและตางประเทศ เพ่ือ
พัฒนาหลักสูตร และองคความรู ของบุคลากรภาครัฐ และผลักดันใหเกิดการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล 
ตลอดจนเสนอแนวคิดโครงการดานความรวมมือเพ่ือใหภาคีเครือขายมีความย่ังยืน  

(๕) วิเคราะห วางแผนงบประมาณ และจัดทำขอมูลกรอบแนวทางในการขอรับการ
จัดสรรงบประมาณของหนวยงานภาครัฐสำหรับการอบรมหลักสูตรเพื่อการยกระดับทักษะดิจิทัลภายใต
แผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล ตลอดจนคัดเลือกเครือขายในการจัดฝกอบรม วางแผนและติดตามผลการ
ฝกอบรมภายใตแผนงานบูรณาการรฐับาลดิจิทัลใหเปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการ 
  ๑๗.๓ งานระบบและเครื่องมือบรหิารจัดการการเรียนรู 

(๑) บริหารจัดการศูนยกลางการเร ียนร ู ท ักษะดิจ ิท ัลสำหรับภาครัฐ (Digital 

Government Learning Platform) และระบบ e-Learning รวมถึงการจัดหาเครื่องมือตาง ๆ เพื่อรองรับ
การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ  

(๒) จัดทำและบริหารจัดการเว็บไซตและชองทางการสื่อสารตาง ๆ เพื่อรองรับการ
เผยแพรภารกิจและกิจกรรมตาง ๆ ของสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล 

(๓) จัดทำและใหบริการบทเรียนออนไลน และสื่อการเรียนรูออนไลนรูปแบบตาง ๆ 
(Online Learning Content) สำหรับการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ 

(๔) ให คำปร ึกษาหน วยงานภายนอกในการเข า เร ียนร ู  ผ  านระบบ Digital 

Government learning Platform และระบบ e-Learning ของสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล  
(๕) จัดทำรายงานขอมูลเชิงสถิติที่เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลผานระบบออนไลน

ของบุคลากรภาครัฐ เพ่ือรองรับการบริหารจัดการภารกิจของสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล  
(๖) ประชาสัมพันธและเผยแพรกิจกรรมและโครงการตาง ๆ ดานการพัฒนาบุคลากร

ภาครัฐดานดิจิทัล 

  ๑๗.๔ ปฏิบตัิงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรบัมอบหมายจากผูบังคบับัญชา 
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